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（於中華人民共和國註冊成立的股份有限公司）
（股份代號：9699）

修訂持續關連交易年度上限

獨立董事委員會及獨立股東的獨立財務顧問

修訂2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議項下最後一公里配送
服務的年度上限

茲提述本公司日期為2023年11月14日的通函，內容有關（其中包括）2024年－
2026年同城即時配送服務合作框架協議。根據2024年－2026年同城即時配送服
務合作框架協議，同城集團向順豐控股及╱或其聯繫人提供同城即時配送服務。

為滿足最後一公里配送服務增加的需求及參考截至2025年3月31日止三個月的
交易額，董事會預計原年度上限將不足以應付2024年－2026年同城即時配送服
務合作框架協議項下最後一公里配送服務截至2025年及2026年12月31日止年度
可能發生的其他不可預見的交易。因此，董事會建議修訂截至2025年及2026年
12月31日止年度提供最後一公里配送服務的原年度上限。

截至2025年及2026年12月31日止年度，根據2024年－2026年同城即時配送服
務合作框架協議提供同城配送服務的年度上限維持不變。
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上市規則的涵義

根據上市規則第14A.54條，倘本公司建議修訂持續關連交易的年度上限，則本
公司將須重新遵守上市規則第14A章有關相關關連交易的條文。順豐控股為本
公司的控股股東。因此，根據上市規則第14A.07(1)條，順豐控股為本公司的關
連人士，且2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議項下擬進行的最後
一公里配送服務根據上市規則第14A章構成本公司的持續關連交易。

由於有關2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議項下最後一公里配送
服務的經修訂年度上限的一項或多項適用百分比率超過5%，故有關交易須遵守
上市規則第14A章的申報、公告、年度審閱及獨立股東批准規定。

臨時股東大會

本公司將召開臨時股東大會，以（其中包括）尋求獨立股東批准採納經修訂年度
上限。

獨立董事委員會已告成立，成員包括全體獨立非執行董事，以就採納2024年－
2026年同城即時配送服務合作框架協議項下最後一公里配送服務的經修訂年度
上限向獨立股東提供意見。本公司已委任獨立財務顧問，以就採納2024年－
2026年同城即時配送服務合作框架協議項下最後一公里配送服務的經修訂年度
上限向獨立董事委員會及獨立股東提供意見。

由於需要額外時間落實通函內容，本公司將於2025年7月10日當日或前後寄發
一份通函，當中載有（其中包括）嘉林資本致獨立董事委員會及獨立股東的意見
函件、獨立董事委員會致獨立股東的推薦建議函件以及臨時股東大會通告。

背景

茲提述本公司日期為2023年11月14日的通函，內容有關（其中包括）2024年－
2026年同城即時配送服務合作框架協議。根據2024年－2026年同城即時配送服務
合作框架協議，同城集團向順豐控股及╱或其聯繫人提供同城即時配送服務。

根據2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議，同城集團為順豐控股及╱
或其聯繫人提供的同城即時配送服務分為兩種情形，即(i)通過順豐控股集團及╱
或其聯繫人提供同城配送服務；及(ii)向順豐控股集團及╱或其聯繫人提供最後
一公里配送服務。
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同城配送服務

誠如2024年－2026年同城即時配送服務通函所披露，對於與順豐控股及╱或其
聯繫人就順豐控股集團及╱或其聯繫人提供的各類配送及物流解決方案服務產品
而訂立總服務協議（「總服務協議」）的若干現有客戶（「信貸客戶」），順豐控股集團
及╱或其聯繫人將委託同城集團擔任分包商獨立完成及滿足其同城配送需求。信
貸客戶將通過順豐控股線上訪問通道下單。順豐控股線上訪問通道會將有關訂單
轉至我們的內部系統，該系統會自動將訂單與同城集團具有配送能力的騎手進行
配對。同城集團的騎手可以直接從信貸客戶獲取訂單並將其配送至指定收件人。
信貸客戶將根據總服務協議（定義見2024年－2026年同城即時配送服務通函）每
月向順豐控股集團及╱或其聯繫人直接結算配送費（「客戶配送費」），據此，客
戶配送費由順豐控股及╱或其聯繫人大體參考同城配送服務費（定義見2024年－
2026年同城即時配送服務通函）釐定。

如2024年－2026年同城即時配送服務通函所披露，根據2024年－2026年同城即
時配送服務合作框架協議，截至2024年12月31日止年度以及截至2025年及2026
年12月31日止年度，同城配送服務的年度交易總額（即順豐控股集團及╱或其聯
繫人向同城集團支付的費用）分別不得超過人民幣450.0百萬元、人民幣710.0百萬
元及人民幣1,100.0百萬元。

最後一公里配送服務

作為同城即時配送服務供應商之一，同城集團亦於順豐控股及╱或其聯繫人的快
遞服務最終環節利用同城集團的即時配送服務人力為順豐控股及╱或其聯繫人提
供最後一公里配送服務。

如2024年－2026年同城即時配送服務通函所披露，根據2024年－2026年同城即
時配送服務合作框架協議，截至2024年12月31日止年度以及截至2025年及2026
年12月31日止年度，最後一公里配送服務的年度交易總額（即順豐控股集團及╱
或其聯繫人向同城集團支付的費用）分別不得超過人民幣7,160.0百萬元、人民幣
9,455.0百萬元及人民幣12,270.0百萬元（即原年度上限）。

修訂2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議項下最後一公里配送
服務的原年度上限

為滿足最後一公里配送服務增加的需求及參考截至2025年3月31日止三個月的交
易額，董事會預計原年度上限將不足以應付2024年－2026年同城即時配送服務合
作框架協議項下最後一公里配送服務截至2025年及2026年12月31日止年度可能發
生的其他不可預見的交易。因此，董事會建議修訂截至2025年及2026年12月31日
止年度提供最後一公里配送服務的原年度上限。
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最後一公里配送服務的需求增長速度超過了我們最初的預期，乃主要由於：

(a) 同比增速強勁的歷史交易金額。作為參考，最後一公里配送服務截至2023年
12月31日止年度的歷史交易金額（經審核）約為人民幣4,777.4百萬元，而截
至2024年12月31日止年度的歷史交易金額（經審核）達約人民幣6,369.0百萬
元，同比增速約為33.3%，展現快速增長；

(b) 我們的彈性運力網絡及強勁的交付能力能更好滿足客戶的最後一公里配送需
求，繼而實現最後一公里配送服務收入的快速提升。這主要得益於：(1)我們
通過發展電商退貨上門攬收的能力，積極把握電商平台退貨率提升；(2)持續
擴張服務網絡、騎手團隊並滲透至下沉市縣；及(3)我們承接包括「收件」、
「半日達」、「小時達」等在內的多元化轉運和上門攬派服務並加強運營監控，
這將使我們能夠滿足終端客戶的多樣化配送需求，繼而推動與最後一公里配
送服務客戶的更深入合作；

(c) 我們一直並將持續深化與順豐控股集團的合作。我們預計(i)順豐控股集團時
效快遞業務將持續強勁增長，並(ii)順豐控股集團與同城集團的合作在集派、
散派、電商退貨上門攬收等多個物流服務環節持續深化並集中與同城集團的
合作，尤其是高峰時段及旺季（如大規模電商促銷活動）或順豐控股集團缺乏
當地配送人力的地區。快遞行業提速是必然趨勢，同城集團靈活彈性的運力
網絡具備小時級╱分鐘級服務能力，可以支援順豐控股集團的提速需要，與
在最後一公里配送範圍內提供極致高效的配送服務；及

(d) 對截至2026年12月31日止兩個年度最後一公里配送服務的估計需求預留合理
緩衝，以應對此期間可能發生的任何意外情況。

截至2025年及2026年12月31日止年度，根據2024年－2026年同城即時配送服務
合作框架協議提供同城配送服務的年度上限維持不變。
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最後一公里配送服務定價政策

2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議的條款未按2024年－2026年同
城即時配送服務通函的「董事會函件－定價政策」一節所載的任何方式及主要條款
（包括最後一公里配送服務的定價政策）變更或修改，載列如下：

順豐控股及╱或其聯繫人向同城集團支付的服務費將主要參照騎手佣金費用之上
相對穩定的利潤加成釐定。利潤加成將經考慮所需服務的複雜性、市價及行業標
準後按公平原則釐定。同城集團亦向獨立第三方提供最後一公里配送服務。向獨
立第三方提供最後一公里配送服務的定價方式大致上與向順豐控股及╱或其聯
繫人提供最後一公里配送服務的定價方式一致。同城集團將交叉核對我們向獨立
第三方提供的最後一公里配送服務，確保順豐控股及╱或其聯繫人支付的服務
費（尤其是順豐控股集團承擔的最後一公里配送服務的利潤加成）至少與獨立第三
方的服務費相若。倘若根據順豐控股及╱或其聯繫人內部政策需進行招標程序，
服務費最終應根據招投標程序釐定。於投標過程中，我們的投標報價將經考慮市
價、行業標準、實際成本、投標數量、潛在競爭及招標文件的相關要求等因素後
釐定。同城集團將自行或在有需要情況下考慮聘請行業顧問，每年對可資比較公
司進行研究，以評估2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議規定提供的
最後一公里配送服務的適用市場價格，從而確保順豐控股及╱或其聯繫人支付的
服務費按正常商業條款支付，屬公平合理，並符合股東的整體利益。
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歷史交易金額

根據2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議，截至2022年、2023年及
2024年12月31日止年度（經審核），以及截至2025年3月31日止三個月（未經審
核），同城集團提供最後一公里配送服務的交易價值如下：

歷史交易金額

交易性質
截至2022年

12月31日止年度
截至2023年

12月31日止年度
截至2024年

12月31日止年度
截至2025年

3月31日止三個月
（人民幣百萬元）（人民幣百萬元）（人民幣百萬元）（人民幣百萬元）

通過順豐控股集團提供最後一公里
配送服務 3,507.9 4,777.4 6,369.0 2,017.9

董事持續監督2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議項下擬進行交易的
價值。於本公告日期，2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議項下最後
一公里配送服務未超過原年度上限。

經修訂年度上限

建議修訂截至2025年及2026年12月31日止年度的年度上限

董事會決議修訂根據2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議所提供的最
後一公里配送服務截至2025年及2026年12月31日止年度的原年度上限。經修訂年
度上限的詳情如下：

截至2025年
12月31日止年度

截至2026年
12月31日止年度

（人民幣百萬元） （人民幣百萬元）

原年度上限 9,455.0 12,270.0
經修訂年度上限 12,845.0 20,551.0
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經修訂年度上限基準

建議經修訂年度上限乃根據同城集團的未來發展戰略及業務計劃而釐定，並參考
(i)過往三個財政年度及截至2025年3月31日止三個月，順豐控股集團及╱或其聯
繫人就最後一公里配送服務所支付的歷史交易金額；(ii)最後一公里配送服務截至
2025年12月31日止年度的現有年度上限的預期使用率；(iii)經考慮本公告「修訂
2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議項下最後一公里配送服務的原年
度上限」一節所載的原因，給順豐控股集團及╱或其聯繫人提供的最後一公里配
送服務需求預計將持續增加；及(iv)對截至2026年12月31日止兩個財政年度最後
一公里配送服務的估計需求預留合理緩衝，以應對此期間可能發生的任何意外情
況。

經修訂年度上限的理由及裨益

董事會一直監察2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議的表現。我們與
順豐控股集團生態圈的參與者進行戰略合作，為客戶打造「倉儲+轉運+同城即時
配送」的一體化供應鏈解決方案。通過我們與順豐控股集團的資源協同和能力整
合，客戶能更便捷地選擇合適的物流產品。自與順豐控股集團訂立有關同城配送
服務合作的框架協議以來，特別是客戶體驗過我們提供的端到端綜合配送解決方
案提供的便利後，同城集團提供的「收件」、「半日達」、「小時達」等在內的多元化
轉運和上門攬派服務需求的增長速度超過了董事會最初的預期。此外，有關變動
亦歸因於客戶不斷優化和提升其終端使用者的服務體驗，對同城配送服務的需求
增加。經考慮上述眾多因素，董事會預計，原年度上限將不足以滿足截至2025年
及2026年12月31日止年度2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議下的
最後一公里配送服務的需求。因此，董事會建議將原年度上限提高至經修訂年度
上限，以滿足不斷增長的最後一公里配送服務需求。
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作為中國及亞洲最大的綜合物流服務提供商，也是全球第四大綜合物流服務提供
商，順豐控股集團致力成為一家以數據和技術驅動、為第三方提供解決方案的公
司。順豐控股集團為客戶提供涵蓋不同行業及應用場景的智慧一體化供應鏈解決
方案。鑒於順豐控股集團的業務規模及在行業中的領先地位，與順豐控股集團合
作乃順理成章且符合本公司利益。具體而言，提供最後一公里配送服務使我們能
夠(i)進一步優化我們的騎手人效並優化我們的規模經濟效應，從而降低我們的履
約成本；及(ii)使我們進一步擴大網絡覆蓋及實現網絡規模效應，擴張及加密我們
在全國的運力網絡佈局。從順豐控股集團的角度看，同城集團的彈性運力網絡能
多維度契合其供應鏈能力提升的需求，驅動快遞提速，降低運營成本。從騎手的
角度來看，最後一公里配送服務豐富騎手的收入來源，幫助增加騎手的收入及提
升騎手的長期忠誠度。本公司認為，與順豐控股集團維持穩定及優質業務關係將
促進同城集團與順豐控股集團當前及未來的業務營運。

基於上述，董事（不包括獨立非執行董事，彼等的意見將載於寄發予股東的通函
所載的獨立董事委員會函件內）認為，2024年－2026年同城即時配送服務合作框
架協議的最後一公里配送服務的經修訂年度上限屬公平合理並符合本公司及股東
的整體利益。

內部控制程序

為確保2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議的持續關連交易（包括與
最後一公里配送服務有關的交易）的條款屬公平合理，或不遜於獨立第三方可取
得或提供者，並按一般商業條款進行，本公司已採納下列內部控制程序：

(a) 獨立非執行董事將每年審閱2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議
的持續關連交易，包括其項下的定價政策及於年報中確認該等交易是否按以
下各項訂立：(1)於同城集團的日常及一般業務過程中；(2)按一般商業條款或
更佳條款；及(3)2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議的條款屬公
平合理且符合股東的整體利益；
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(b) 本公司多個內部部門（包括財務部及合規法務部）共同負責評估2024年－2026
年同城即時配送服務合作框架協議的持續關連交易的條款，尤其是定價政策
及年度上限的公平性；

(c) CLS每月自動記錄同城集團與順豐控股集團產生的交易，從而開具發票，確
保收入確認及結算的準確性，且財務部建立總賬系統，跟蹤記錄順豐控股集
團及其聯繫人在2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議下產生交易
的累計金額；

(d) 財務部已經並將繼續每月密切監督2024年－2026年同城即時配送服務合作
框架協議下持續關聯交易有關的實際交易金額。倘實際交易金額達至相關
持續關連交易的建議年度上限的某個限值（即第二季度為50%或第三季度為
70%），則財務部將立刻通知相關部門並安排業務經營部進一步評估預期年度
交易金額。倘業務經營部預期相關業務運營於短期內將有所拓展及可能用盡
大部分年度上限，則有關事宜將立刻上報至財務部，以評估是否有必要修訂
現有年度上限，如有，則按照本公司有關內部程序修訂年度上限並使之重新
符合上市規則下的規定；

(e) 本公司核數師將每年就2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議的持
續關連交易作出報告，並向董事會發出函件，確認（其中包括）有否遵守定價
政策及有否超過相關年度上限；及

(f) 於考慮重續或修訂2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議時，有
利益關係的董事及股東須於董事會會議或股東大會（視情況而定）上就批准相
關交易的決議案放棄投票，而獨立非執行董事及獨立股東（視情況而定）有權
審議2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議的條款（包括建議年度
上限）是否屬公平合理、按一般商業條款訂立並符合本公司及股東的整體利
益。倘未能取得獨立非執行董事或獨立股東的批准，本公司將不會繼續進行
2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議的交易，前提是該等交易根
據上市規則第14A.35條構成不獲豁免持續關連交易。
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訂約方的一般資料

本公司及同城集團

本公司為一家於中國註冊成立的股份有限公司。同城集團主要於中國從事同城即
時配送服務，(i)為商家及消費者提供同城配送服務，及(ii)主要為物流公司提供最
後一公里配送服務。

順豐控股

順豐控股為於中國成立的股份有限公司，為本公司的控股股東之一，其A股於深
圳證券交易所上市（股票代碼：002352.SZ）及其H股於聯交所上市（股票代號：
6936.HK）。順豐控股主要從事投資興辦實業、市場營銷策劃、投資諮詢、供應鏈
管理、資產管理、資本管理及投資管理。

上市規則的涵義

2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議項下的最後一公里配送服務乃由
同城集團通過順豐控股及╱或其聯繫人提供。順豐控股為本公司的控股股東。因
此，根據上市規則第14A.07(1)條，順豐控股為本公司的關連人士，且2024年－
2026年同城即時配送服務合作框架協議項下擬進行的最後一公里配送服務根據上
市規則第14A章構成本公司的持續關連交易。

根據上市規則第14A.54條，倘本公司建議修訂持續關連交易的年度上限，則本公
司將須重新遵守上市規則第14A章有關相關關連交易的條文。

由於有關2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議項下最後一公里配送服
務的經修訂年度上限的一項或多項適用百分比率超過5%，故有關交易須遵守上市
規則第14A章的申報、公告、年度審閱及獨立股東批准規定。
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臨時股東大會

本公司將召開臨時股東大會，以（其中包括）尋求獨立股東批准採納經修訂年度上
限。

耿艷坤先生、李菊花女士及李秋雨先生（統稱「有利益關係董事」）於順豐控股擔任
多項職位。因此，有利益關係董事已就有關採納經修訂年度上限的相關董事會決
議案放棄投票。除所披露者外，據董事經作出一切合理查詢後所深知、盡悉及確
信，概無其他董事於採納經修訂年度上限及2024年－2026年同城即時配送服務合
作框架協議項下擬進行的最後一公里配送服務中擁有任何重大權益，亦無須就相
關董事會決議案放棄投票。

獨立董事委員會已告成立，成員包括全體獨立非執行董事，以就採納2024年－
2026年同城即時配送服務合作框架協議項下最後一公里配送服務的經修訂年度上
限向獨立股東提供意見。本公司已委任獨立財務顧問，以就採納2024年－2026年
同城即時配送服務合作框架協議項下最後一公里配送服務的經修訂年度上限向獨
立董事委員會及獨立股東提供意見。

由於需要額外時間落實通函內容，本公司將於2025年7月10日當日或前後寄發一
份通函，當中載有（其中包括）嘉林資本致獨立董事委員會及獨立股東的意見函
件、獨立董事委員會致獨立股東的推薦建議函件以及臨時股東大會通告。

釋義

於本公告內，除文義另有所指外，以下詞彙具有以下涵義：

「2024年－2026年
 同城即時配送
 服務合作框架
 協議」

指 本公司與順豐控股於2023年10月19日訂立的框架協
議，據此，同城集團將向順豐控股及╱或其聯繫人
提供同城即時配送服務（包括最後一公里配送服務）

「2024年－2026年
 同城即時配送
 服務通函」

指 本公司日期為2023年11月14日的通函，內容有關（其
中包括）2024年－2026年同城即時配送服務合作框架
協議

「聯繫人」 指 具有上市規則賦予該詞之涵義
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「董事會」 指 本公司董事會

「CLS」 指 城市物流系統。該系統利用大數據分析及人工智能技
術，核心功能包括業務預測及規劃、訂單融合推薦及
調度以及實時運營監控

「本公司」 指 杭州順豐同城實業股份有限公司（股份代號：
9699），一間於中國註冊成立之股份有限公司，其已
發行H股在聯交所主板上市

「關連人士」 指 具有上市規則賦予該詞之涵義

「關連交易」 指 具有上市規則賦予該詞之涵義

「持續關連交易」 指 具有上市規則賦予該詞之涵義

「控股股東」 指 具有上市規則賦予該詞之涵義

「董事」 指 本公司董事

「內資股」 指 本公司股本中每股面值人民幣1.00元的普通股，以人
民幣認購及繳足

「臨時股東大會」 指 本公司將召開的臨時股東大會，以供獨立股東批准採
納經修訂年度上限

「H股」 指 本公司股本中每股面值人民幣1.00元的境外上市外資
股，以港元買賣及於聯交所主板上市

「香港」 指 中國香港特別行政區

「獨立董事委員會」 指 董事會獨立委員會，其成員包括獨立非執行董事，為
就採納經修訂年度上限向全體獨立股東提供意見而成
立

「獨立財務顧問」或
 「嘉林資本」

指 嘉林資本有限公司，一間根據證券及期貨條例可從
事第6類（就機構融資提供意見）受規管活動的持牌法
團，就採納2024年－2026年同城即時配送服務合作
框架協議之經修訂年度上限事宜擔任獨立董事委員會
及獨立股東的獨立財務顧問
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「獨立股東」 指 除控股股東外的本公司股東及根據上市規則須於臨時
股東大會上就批准採納經修訂年度上限的決議案放棄
投票的任何其他人士

「獨立第三方」 指 據董事所知、所悉及所信，並非本公司關連人士（具
有上市規則賦予該詞之涵義）的任何實體或人士

「同城配送服務」 指 同城集團根據2024年－2026年同城即時配送服務合
作框架協議向順豐控股及╱或其聯繫人提供的兩類
服務中的其中一類，詳情載於本公告「背景－同城配
送服務」一節

「最後一公里配送
 服務」

指 同城集團根據2024年－2026年同城即時配送服務合
作框架協議向順豐控股及╱或其聯繫人提供的兩類
服務的其中一類（詳情載於本公告「背景－最後一公
里配送服務」一節），而董事會有意修訂其原年度上
限

「上市規則」 指 香港聯合交易所有限公司證券上市規則

「原年度上限」 指 截至2024年12月31日止年度以及截至2025年及2026
年12月31日止年度，順豐控股及╱或其聯繫人根據
2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議向
同城集團支付的最後一公里配送服務的原年度交易總
額的最高金額

「中國」 指 中華人民共和國

「經修訂年度上限」 指 建議將截至2025年及2026年12月31日止兩個年度
2024年－2026年同城即時配送服務合作框架協議項
下最後一公里配送服務的原年度上限分別由人民幣
9,455.0百萬元提高至人民幣12,845.0百萬元，及由人
民幣12,270.0百萬元提高至人民幣20,551.0百萬元

「人民幣」 指 中國的法定貨幣人民幣

「順豐控股」 指 順豐控股股份有限公司，一間於中國成立的股份有
限公司，其A股於深圳證券交易所上市（股票代碼：
002352.SZ）及其H股於聯交所上市（股票代號：6936.
HK），為本公司控股股東之一
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「順豐控股集團」 指 順豐控股及其附屬公司

「同城集團」、
 「本集團」或
 「我們」

指 本公司及其附屬公司

「證券及期貨條例」 指 香港法例第571章《證券及期貨條例》（經不時修訂）

「股份」 指 本公司已發行股本中每股面值人民幣1.00元的普通
股，包括境內未上市股份及H股

「股東」 指 股份持有人

「聯交所」 指 香港聯合交易所有限公司

「附屬公司」 指 具有上市規則賦予該詞之涵義

「境內未上市股份」 指 以人民幣認購及繳足的本公司每股面值人民幣1.00元
的內資股

「%」 指 百分比

承董事會命
杭州順豐同城實業股份有限公司
董事會主席兼首席執行官

孫海金

中國，2025年6月13日

於本公告日期，本公司董事會包括執行董事孫海金先生、陳希文先生及陳霖先
生；非執行董事耿艷坤先生、李菊花女士、李秋雨先生及韓鎏先生；以及獨立非
執行董事陳覺忠先生、王克勤先生、周翔先生及黃靜女士。


