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全球智慧網點解決方案市場概覽

智慧網點解決方案定義

智慧網點解決方案連接線上觸達與線下辦理，構建可追蹤、可優化的全鏈路服務體
系，由智能終端（存摺打印機、打印掃描一體機）、網點服務平台（自助服務終端）及運營
支撐三大支柱構成，在提升辦理效率與體驗一致性的同時，降低多網點管理成本。

智慧網點建設已從單點設備疊加轉向跨終端、跨渠道全流程協同。以針式打印機、
打印掃描一體機為核心的櫃面設備隨著網點更多承接便民政務、社區服務與寄遞業務而
逐漸成為虛擬與實體的關鍵樞紐。

智慧網點解決方案產業鏈圖

智慧網點解決方案的產業鏈主要由上游核心組件與技術模塊、中游終端設備與系統
集成、以及下游應用場景構成。上游涵蓋打印組件、掃描識別模塊、設備控制與安全、電
子簽名與身份驗證等關鍵能力。中游聚焦於金融打印掃描設備、自助終端、網點服務平
台、工作流編排、數據同步及生命週期支持。下游應用則延伸至銀行、政務與社區服務、
交通物流、零售、醫療以及少人或無人服務網點，支持線下服務網點的數字化、自助化與
可追溯升級。其中，中游的金融打印掃描設備及網點服務平台供應商是連接上游組件與
下游服務網點的關鍵橋樑。

全球智慧網點解決方案產業鏈網

上
游

核心打印組件

金融打印掃描設備

設備控制與安全

網點服務平台

金融服務

商業銀行

郵政╱信用合作社

零售及理財網點

公共與政府服務

政務窗口

社會保障╱公共事業

社區服務網點

零售、醫療及生活方式

零售店╱購物中心

醫院╱醫療衛生服務台

教育與生活方式服務網點

物流、交通運輸及聯網網點

包裹╱快遞服務網點

交通運輸服務中心

少人╱無人服務網點

集成解決方案 全生命週期支持

打印頭╱打印機芯

進紙及定位

針式╱噴墨打印機械組件

耗材及零部件

主板及控制模塊

固件╱驅動

本地計算與存儲

加密╱審核日誌

掃描傳感器╱ADF

圖像增強及OCR輸入

MICR識別╱微穿孔防偽

防偽檢測

電子簽名╱電磁手寫

生物識別╱身份驗證

可信確認

防篡改留存

採集及識別模塊 無紙化互動

中
游

關鍵設備及解決方案提供商分部

存摺打印機

憑證與回單打印機

金融掃描設備

打印掃描一體設備

櫃面一體化終端

自助終端

身份核驗與業務受理

工作流編排

核心銀行╱公共服務界面

終端側閉環

線下受理與本地存儲

數據同步╱一致性校驗

異常警報╱故障處置

基礎設施鋪設及培訓

遠程診斷

運維與零部件

耗材

下
游

資料來源：弗若斯特沙利文報告

智慧網點解決方案主要發展態勢

態勢一：由金融場景起源並外溢，形成跨行業通用的網點範式。金融業務的高頻交
互、流程規範與嚴格合規，對櫃面終端可靠性提出極高要求，立足於多聯式針式打印機的
穩定性、高速掃描、支票模塊MICR讀取、存摺打印機的介質保護等技術，外溢至政務、
零售、交通運輸及社區服務等領域。
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態勢二：從有人服務走向自助與無人化，運營目標聚焦效率與服務一致性。網點運
營轉向自助辦理與遠程協同，驅動力來自降本增效與對服務一致性的期待。標準化終端
負責完成身份核驗、憑證打印與材料採集，針式打印機及一體機的嵌入式應用確保回單
及憑證穩定輸出，突破自助設備處理多聯憑證的限制。隨著少人化網點普及，運營指標
由設備開機率轉向辦理效率、OCR差錯率及可複製性。

態勢三：區域發展差異擴大，行業需要過渡型解決方案連接傳統與新一代網點。各
地區在網點基礎設施、用戶習慣與數字化成熟度上差異明顯：先進市場認可增量、適配
升級，而覆蓋範圍及 IT能力較弱的市場則青睞即插即用的集成終端。關鍵點在於不同成
熟度的市場在可控風險下升級的清晰、可執行的過渡路徑。

全球智慧網點解決方案市場規模

全球智慧網點解決方案市場規模於 2025年約800億美元，預計 2030年約1,003億美元，
2025年至 2030年複合年增長率約4.6%。市場正由快速建設轉為穩定滲透，增長動力從新
網點設立轉向存量改造升級：2025年前以建設與試點擴張為主，2020年至2025年複合年
增長率約 4.9%，預計2026年前實現規模化部署，2027年起增長動力轉向存量替換與能力
升級。

以收入計，全球智慧網點解決方案市場規模（2020年至2030年（預測））

2020年

單位：十億美元

2021年 2022年 2023年 2024年 2025年 2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

2030年
（預測）

亞太地區 歐洲地區 美洲地區 中東、北非、阿富汗以及巴基斯坦 撒哈拉以南非洲地區

59.957.254.151.849.147.144.743.640.638.636.8

16.7
16.3

15.615.2
14.614.213.012.712.312.111.8

4.6
4.2

3.9
3.6

3.3
3.1

2.82.8
2.6

2.42.2

18.7
18.0

17.216.6
16.115.3

14.814.414.4
11.7

0.5
0.4

0.4
0.4

0.3
0.3

0.30.3
0.3

0.2

12.0

0.2

 100.3 
 96.1 

 91.2 
 87.6 

 83.4 
 80.0

 75.6  73.8 
 70.2

 65.0 63.0

 

資料來源：弗若斯特沙利文報告

全球高可靠智慧網點解決方案市場概覽

高可靠智慧網點解決方案定義及特徵

高可靠智慧網點面向金融、政務與交通運輸等場景，以保障業務連續運行並滿足數
據安全與合規需求。該類方案多採用分佈式邊緣架構與內生安全能力，通過終端側計算
與本地存儲，保障弱網或斷網下的業務可受理與數據可恢復；交付覆蓋工業級硬件、業
務系統與運維體系。

該行業可靠性要求高、替換成本高、客戶黏性強。業務中斷可能引發運營與合規風
險，客戶關注長期穩定性與可恢復能力；設備規模化部署後，替換涉及流程、接口與運維
體系的重新適配，遷移成本高、驗證週期長。供應商關係因此更穩定，商業價值覆蓋設備
完整生命週期，並形成持續的服務與耗材需求。
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全球高可靠智慧網點解決方案市場規模

以收入計，全球高可靠智慧網點解決方案市場規模於2025年約482億美元，預計2030
年約733億美元，2025年至2030年複合年增長率約8.8%，主要由高可靠性標準的系統性改
造帶動，此類改造既擴大應用範圍，也提升單一網點的平均建設支出。

亞太地區自2025年起成為全球核心增量來源，2025年市場規模約275億美元，2025年
至2030年複合年增長率約9.7%，2030年份額預計達約 59.8%，說明實體網點基數大、政策
要求高及集中改造需求強；應用場景由商業銀行延伸至政務、交通運輸等公共服務領域。

歐美地區市場穩健增長，源自軟硬件更替及後續運維。2025年歐美地區市場規模分
別約為96億美元與 82億美元，合計佔全球市場約 36.9%，預計2025年至2030年複合年增長
率約6.7%。鑒於歐美線下網點建設成熟，客戶支出側重終端設備更新、數據安全合規及
運維迭代。

中東、非洲及其他地區呈現初期基礎設施鋪設與現有網點升級同步推進的特徵。
2025年中東、北非及巴基斯坦市場規模為約26億美元，撒哈拉以南非洲為約3億美元；預
計2026年起增速加快，2025年至2030年複合年增長率約11.4%，原因為金融機構與公共服
務部門數字化投資及集中採購，疊加物理與數據安全標準的嚴格要求推動高可靠軟硬件
部署需求上升。

以收入計，全球高可靠智慧網點解決方案市場規模（2020年至2030年（預測））

單位：十億美元

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年 2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

2030年
（預測）

亞太地區 歐洲地區 美洲地區 中東、北非、阿富汗以及巴基斯坦 撒哈拉以南非洲地區

43.839.636.5
33.030.427.525.323.221.018.717.2
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2.0

1.81.6

10.4
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1.5

0.5
0.5

0.4
0.4

0.3
0.3

0.3
0.3

0.2
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0.2

73.3
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62.1

56.8
52.7

48.2
44.2

41.2
38.0

33.431.5

 

資料來源：弗若斯特沙利文報告

全球高可靠打印掃描設備歷史裝機量競爭格局

以2016年至2025年累計出貨量計，普贏創新高可靠打印掃描設備歷史裝機量為748,518
台，佔全球相關市場總裝機量的約 4.9%，位列行業第一。較大的裝機存量與廣泛的終端
客戶覆蓋，可為參與者提供設備更新替換、耗材續採及維保續約支撐，從而成為存量市
場運行的核心底座。

全球高可靠打印掃描設備市場呈現頭部主導格局：按2016年至2025年累計出貨量測
算，前五大參與者合計份額達約 19.2%。儘管集中度雖低、區域性中小參與者較多，但份
額已向具備品牌影響力與技術沉澱的頭部廠商集中，原因為該領域對可靠性、規模化交
付、全球渠道網絡及全生命週期服務體系均設較高標準。
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以累計裝機量計，全球高可靠打印掃描設備競爭格局（2016年至2025年）

排名 公司名稱 累計裝機量 裝機量佔比 (%)

1 普贏創新 748,518 4.9%

2 企業B 725,717 4.7%

3 企業C 696,456 4.5%

4 企業D 416,932 2.7%

5 企業E 372,711 2.4%

⋯⋯

五大市場參與者合計 19.2%

資料來源：弗若斯特沙利文報告

附註：

1) 企業B：位於日本長野縣，成立於1942年，主營針式打印機、噴墨打印機及專業級掃描外設，是全球領
先的精密影像處理設備供應商。

2) 企業C：位於日本東京，成立於 1936年，主營辦公文印終端、專業高速文檔掃描儀（PFU系列）及數字化
工作流程解決方案。

3) 企業D：位於日本名古屋，成立於 1908年，主營激光打印機、多功能一體機以及面向政企市場的專業掃
描設備。

4) 企業E：位於日本東京，成立於1934年，主營醫療健康、高性能材料、影像系統及辦公數字化。

高可靠智慧網點解決方案關鍵技術體系及未來演進路線

當前：以業務連續性為核心的行業基線能力逐步清晰

高可靠智慧網點的技術體系圍繞業務連續性與合規可追溯構建，在弱網、斷網或斷
電等極端條件下，通過端側本地化與安全審計機制確保核心業務鏈路可受理、可留痕、
可恢復。

連續性層面：構建端側閉環能力。高可靠解決方案在智能終端部署獨立的計算與存
儲功能，賦予網點在業務辦理關鍵環節離線時的「自運行」能力：

• 身份核驗與業務受理：終端本地存儲黑白名單、密鑰及基礎規則，支持斷網下
完成認證與初步業務判定。

• 材料採集與數據加密暫存：影像、憑證及交易數據在本地安全存儲區加密，故
票據與材料處理鏈路可在斷網狀況下運行，高可靠打印與掃描模塊確保穩定
輸出、清晰採集，以供後續審核與OCR識別。

• 異常識別與處置：終端具備本地故障自檢與告警，在缺紙、卡紙或影像異常時
及時提示介入，避免業務積壓。

恢復與追溯層面：實現數據一致性與全流程審計。網絡恢復後，系統校驗數據一致
性並回傳同步，已存儲的交易數據按既定策略上傳並與中心日誌比對，確保端到端完整
與不可篡改。斷網記錄均帶時間戳與設備標識，形成可追溯審計鏈條，滿足金融監管對
留痕的合規要求。

在高頻交易中，票據與材料處理鏈路是吞吐與人工介入的關鍵瓶頸。打印穩定性、
掃描影像質量與異常識別能力構成高可靠網點的硬件基礎，亦是基線能力的核心。
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未來演進方向：從可靠交付走向低成本複製、智能運營與可信無紙化

未來技術演進圍繞四類確定性需求展開。第一，能效與全生命週期成本：技術迭代
旨在通過結構設計、核心部件壽命延長與遠程運維優化改善單位業務量的能耗、耗材效
率與維護成本。第二，高集成終端與智能化運營：將身份核驗、材料採集處理、票據處理
與業務編排在終端側形成閉環，並引入預測性維護減少無人值守網點對於人力的依賴。
第三，可信交互與無紙化工作流程：可查證的證據鏈採用數字身份認證、電子簽署、加密
與防篡改留存，在降低紙質成本的同時確保材料可追溯。第四，面向普惠金融的低門檻
交付：縣域、鄉鎮與社區場景要求設備部署效率更高、准入門檻更低及維護便捷性更強，
一體化終端與標準化交付方案更契合此類需求。

高可靠智慧網點解決方案行業進入壁壘

資質認證與合規壁壘：對於金融與政務等高可靠領域，廠商須通過金融支付、數據
安全等多項權威認證，涉及複雜加密邏輯與長週期審計，並需符合全球監管法規。高昂
的時間與合規成本阻隔了缺乏長期積累的新進入者獲取核心項目。

技術驗證與客戶壁壘：高可靠設備嵌入銀行櫃面交易、口岸通關等核心業務流，穩
定性成為機構運營底線。業務中斷可能引發巨額損失與社會風險，大型客戶青睞經過長
期市場驗證的行業頭部廠商；對「零故障」記錄的剛性依賴，使其極難僅僅考量價格，設
立了很高的替代壁壘。

全球化銷售及服務網絡壁壘：跨國銀行與政府機構的集中採購考驗供應商的全球化
經營能力，對穩定性、一致性與長期服務要求極高。突破門檻需具備全週期能力：前端的
跨區域銷售覆蓋，支撐多國獲取、投標合規與跨國複製；後端的本地化服務，包括備件保
障與本地技術資源。該能力需長期資金投入、跨國管理與本地適配經驗，此門檻阻礙區
域性廠商獲得大型跨國合同。

生態與轉換成本壁壘：藉助私有化協議與專有耗材，行業已形成硬件、專用耗材與
原廠運維綁定的閉環生態，供應商在5至7年設備壽命內維持深度的關係。更換供應商會
招致硬件重置成本以及再培訓、重新集成與服務中斷的隱性成本，故高昂的切換成本確
保供應商維持高毛利經常性收入。

高可靠智慧網點解決方案主要增長驅動因素

業務連續性要求上升：金融、政務對網點中斷的容忍度持續降低，業務連續性為基
礎門檻而非加分項。採購標準由功能轉向弱網、斷網、局部故障下關鍵業務能否受理、留
痕及恢復，推動供應商強化端側本地閉環、故障隔離與全流程留痕。

票據與材料處理鏈路仍然是高頻剛需：大量關鍵流程中，紙質材料與影像留存仍屬
必要環節，打印與掃描穩定性、影像一致性及採集準確性直接影響吞吐、差錯率與人工
介入。高峰期該鏈路易成為瓶頸，推動方案在多介質適配、批量處理、異常處理與審計可
追溯上不斷升級。

長週期運營決定採購邏輯：高可靠設備與系統生命週期長，替換風險與遷移成本
高，採購更強調長期可用性與運維保障。關注點由一次性交付轉向全生命週期性能，更
重視遠程監測、診斷升級、備件保障及現場響應，因此運維成熟度、服務覆蓋與交付穩定
性成為中標與複購關鍵。
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區域化擴張與下沉帶來的部署約束：跨區域複製與網點下沉使部署門檻與本地可維
護性的重要性上升。各地區通信、人員與系統基礎存在差異，放大了終端側閉環、遠程運
維與標準化部署的價值，因此客戶更傾向以較低現場與培訓成本快速部署解決方案。

高可靠智慧網點解決方案未來發展趨勢

趨勢一：終端能力進一步集成化，支撐少人化與無人化網點複製

成本及一致性壓力推動關鍵能力向終端側集成，以支撐少人化與無人化網點落地，
並在身份核驗、材料採集處理、憑證處理、打印掃描與影像留存等環節形成穩定的閉環。
遠程運維與異常處置通過健康監測、診斷與遠程升級強化，使終端穩定性、異常處理與
長期可運營性成為關鍵評價維度。

趨勢二：可信無紙化以審計可核驗為前提，呈現漸進落地路徑

高可靠場景的無紙化更強調合規核驗與審計追溯，採用數字身份認證、電子簽署、
加密留存與防篡改機制，使材料可核驗並滿足監管。因材料形態與審計口徑存在差異，
無紙化通常分階段落地，支持紙質與數字材料併行，並與存量系統協同。

趨勢三：普惠金融與網點下沉推動低門檻部署與可維護性能力提升

在縣域、鄉鎮與社區，弱網、人員差異與服務半徑擴大，使解決方案更強調可落地
與可維護，因此客戶更關注部署速度、培訓成本與運行穩定性。未來解決方案更可能採
用一體化終端與標準化交付，降低現場複雜度，提升弱網可用性。

趨勢四：區域分化長期存在，市場形成兩類升級路徑併行

各地區在數字化基礎、流程習慣與系統存量上存在差異，呈現兩類升級路徑併行：
成熟市場更強調協同及平滑遷移，而欠發達地區或新增觸點市場更強調一體化落地與快
速部署。供應商須具備跨區域適配與持續服務能力，該趨勢將提升行業集中度，抬升對
標準化交付、本地化服務與長期運維的要求。

全球金融智慧打印掃描設備市場概覽

金融智慧打印掃描設備定義及發展特徵

金融智慧打印掃描設備面向網點業務辦理過程中的材料處理環節，提供專業終端，
用於材料採集、影像留存、票據與回單輸出等動作，滿足長期運行、合規留痕與可審計追
溯。按形態分三類：金融專業打印設備，用於憑證與回單輸出（穩定性、多介質適配、異
常處置）；金融掃描設備，用於採集與影像留存（圖像一致性、批量效率、系統對接）；及
打印掃描一體化終端及櫃面一體化終端，集採集與輸出於一個終端，以減少切換及適配
少人化與遠程場景。

隨著金融渠道向線上線下協同演進，常規事務向自助化遷移，而材料採集、留存與
輸出仍是不可缺少的環節，相關設備需求保持穩定。部分網點採用一體化終端，關鍵鏈
路仍保留專業化設備，採購轉向長期穩定運維，關注遠程運維覆蓋、備件保障與服務響
應。
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全球金融智慧打印掃描設備市場規模

以收入計，全球金融智慧打印掃描設備市場規模於2025年約1.34億美元，預計2030
年達約1.84億美元，2025年至 2030年複合年增長率約6.5%，這主要由金融業務無紙化與辦
理流程自動化所驅動，更新換代及向高集成度多功能終端的演進，構成終端客戶的核心
資本支出。

亞太預計持續為全球最大且增長最明確的區域市場，2025年市場規模約 0.75億美元，
2030年全球份額預計達約59.0%，由龐大的商業銀行網點基數及金融服務下沉支撐；伴隨
核心系統升級與網點數字化改造，具備合規標準的高級打印掃描外設需求持續釋放。

歐美市場總體平穩過渡，增量趨緩。2025年歐洲、美洲市場規模分別約為0.27億美元
及0.23億美元，合計約佔全球市場37.3%，預計2025年至2030年複合年增長率分別約5.0%
及2.2%。隨著網點佈局成熟，需求主要源自合規性替換及採購更安全的硬件。

中東及其他新興地區展現較強的數字化滲透潛力與較高增速，中東、北非及巴基斯
坦2025年至2030年複合年增長率預計約10.6%，居各重點區域首位，這主要由於當地政府
對金融基礎設施的持續投入，推動標準化與電子化，帶動基礎採購與規模部署。

以收入計，全球金融智慧打印掃描設備市場規模（2020年至2030年（預測））

單位：百萬美元

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年 2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

2030年
（預測）

亞太地區 歐洲地區 美洲地區 中東、北非、阿富汗以及巴基斯坦 撒哈拉以南非洲地區

108.699.993.286.281.174.972.868.662.959.859.0

35.0
33.2

30.9
29.1

29.0
27.424.6

22.2
22.221.519.9

13.0
11.7

10.6
9.8

8.9
7.8

7.2
6.76.8

5.95.4

25.9
24.9

24.2
23.7

23.4
23.222.7

22.622.9
18.0

1.5

1.4
1.3

1.2
1.1

1.0
0.9

0.9
0.8

0.7

19.3

0.6

184.0

171.1
160.3

150.0
143.4

134.3
128.2

121.0
115.5

105.9104.3

金融智慧打印掃描設備核心技術分析

金融智慧打印掃描設備處於銀行網點材料鏈路的關鍵位置，承擔材料輸出、採集、
留存與流程協同。當前痛點來自設備分散與流程割裂，隨著少人化與遠程協同增多，需
求轉向穩定的閉環能力，設備在高頻使用下需長期可靠，並滿足更嚴格的合規與可追溯
要求。

第一類是打印核心部件能力，重點在打印頭的設計製造及圍繞金融介質的穩定輸出

控制。存摺、票據與回單對走紙穩定性、定位精度、套打一致性與異常處置要求高，高頻
使用下輸出一致，避免返工及卡紙、偏移或打印不清。打印頭能力決定長週期使用中的
打印質量、穩定性、可用性與維護效率，是金融專用設備形成門檻的關鍵。
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第二類是設備核心控制能力，重點在主板與控制模塊的自主掌握及固件、驅動策略

的穩定性。金融設備使用強度高，停機直接影響辦理與客戶體驗，需強大的穩定控制、異
常保護與快速恢復。核心控制能力決定設備在不同網點環境下的兼容性，也決定遠程診
斷、策略調整與固件升級是否可大規模控制，是規模化部署的重要基礎。

第三類是面向無紙化與材料數字化的交互與採集能力，重點包括電磁手寫、電子簽

名及身份相關能力（如生物識別）。銀行無紙化由紙面流轉遷移至可信數字流轉，設備需
支持簽署、確認與留存的閉環並保證可追溯、可核驗。電磁手寫與電子簽名解決線下高
可信確認，身份能力解決人證一致與授權。

第四類是圖像識別與材料處理能力，重點在掃描質量穩定、材料可用性提升及特殊

金融介質的識別驗證。掃描質量影響後續審核、風控與檔案歸集，設備需在自動進稿、圖
像質量控制、糾偏與可讀性增強方面保持穩定。對票據、支票等材料，還需支持磁性字符
識別、防偽檢測與交易信息校驗（如MICR、微穿孔檢測）。此類能力對介質傳輸穩定性、
識別準確性、硬件模組集成與銀行系統適配要求較高，具備完整集成能力的廠商較少，
呈現技術稀缺性，構成金融設備區別於普通辦公設備的門檻。

未來技術演進主要圍繞一體化終端與更高質量輸出展開：新一代打印掃描一體機將
打印、掃描與材料處理收斂至同一終端。噴墨是一個重要的打印方向，驅動來自海外客
戶對更安靜運行、更高輸出質量及新介質適配的需求；同時設備仍需保留對存摺、票據
等金融介質的處理能力。通過遠程監測、預警診斷、遠程升級與耗材管理加強配套軟件。

金融智慧打印掃描設備競爭壁壘分析

核心部件自研與量產壁壘：存摺、票據與回單對套打精度、走紙穩定性與連續寫入
一致性要求極高；體驗與差錯率並不取決於外觀或參數，而是取決於打印頭與關鍵機械
部件的工程能力。打印頭在工藝、驗證及良率方面約束嚴苛，需要長期迭代與工藝沉澱
才能實現穩定輸出及批次一致性，能自研並規模化量產的廠商寥寥無幾。

控制平台與工程化穩定性壁壘：替換風險高、客戶容忍停機時間極短，故採購更關
注長期穩定運行而非功能堆疊。金融級可靠性需主板與控制模塊、固件與驅動策略、異
常檢測機制長期迭代，並通過現場數據進行修正。該壁壘在於「工程化時間」，而非採購
組件；缺少長期部署積累者難以通過嚴格測試與批量上線。

面向金融流程的產品化適配壁壘：金融打印掃描設備嵌入櫃面材料鏈路，直接影響
受理效率、差錯控制與合規留存。各銀行在材料規範、歸檔及接口上存在差異，設備要可
用、好用且可複製，需將適配經驗沉澱為標準化產品能力：參數自適應、異常處置、穩定
接口與可配置流程。新進入者易在最後環節出現不穩定與高運維依賴，從而難以進入核
心客戶的規模化採購。

客戶鎖定效應與替換成本壁壘：金融設備生命週期長，替換涉及流程穩定性、材料
規範與合規審計；一旦規模化部署，客戶會延續同一技術路線與服務體系，以降低中斷
與合規風險。競爭隨之轉向長期穩定性、兼容性與持續性服務，而非價格；加上高昂的替
換成本與漫長的驗證週期，形成強烈的路徑依賴，利好先發者。

金融智慧打印掃描設備未來發展趨勢

終端形態走向集成化：銀行網點追求更高辦理效率與更低人員依賴，推動打印與材
料處理鏈路由多設備轉向集成化終端。過去打印、掃描、簽署功能分散，櫃員頻繁切換，
易致等待、差錯與材料留存不一致；集成化終端將三者集於同一設備，縮短輸出到留存
的路徑，實現參數、質量控制與運維的統一。專業化模塊在高峰吞吐與複雜介質場景中
仍有需求，但正逐步整合至集成化終端，而集成化終端仍佔主導地位。
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傳統專用設備在數字化轉型中仍為重要的存量市場：儘管數字化及網點轉型持續推
進，傳統專用打印設備仍為金融打印掃描市場的重要組成部分。需求正逐步從新增部署
轉向對現有存量設備的更換與升級。存摺打印機繼續滿足特定金融及郵政市場對專用介
質進行穩定及精準處理的需求。因此，隨著集成化終端及無紙化解決方案的發展，預計
對該等設備的需求將繼續受到帶動。

打印技術由針式向非擊打式分層升級：金融與政務網點處理存摺、票據、多聯單及
護照、證照冊等不同厚度和規格的介質，針式打印憑藉厚介質適配、多聯打印和精準定
位能力長期佔據主導，但在質量、噪音、速度及能耗方面的局限逐步顯現。以噴墨為代表
的非擊打式技術已在護照、證照及冊式個性化打印領域形成基礎，將多介質進紙、自動
厚度適配、精準定位與MICR、UV、RFID讀取和掃描歸檔集成於更安靜、高速、高質量、
低能耗的終端中。短期內，非擊打式技術不會全面替代針式打印；其將率先應用於證照
及冊式介質，再向金融、郵政和政務窗口滲透，而發展中國家市場也隨需求由「有無」轉
向「優劣」，釋放替代空間。成熟針式技術則繼續服務存量市場及高門檻多聯介質，形成
分層併行的升級格局。

無紙化走向可核驗落地：銀行無紙化轉型的關鍵在於流程能否被核驗與追溯，而非
減少紙張。由於基於紙質文檔的流程短期內難以完全消失，在過渡期內，傳統專用設備、
集成終端與無紙化解決方案預計將併行發展。高可靠打印機及打印掃描一體設備將繼續
支持紙質輸出與圖像留存，而終端設備將逐步嵌入簽名、確認、留存及審核功能，持續充
當合規鏈條中的關鍵入口節點。

全球金融智慧打印掃描設備市場競爭格局

全球金融智慧打印掃描設備市場份額排名：市場呈現頭部領先、整體分散的格局。
按2025年收入計，前五家合計份額約26.4%，其中普贏創新以約10.1%位居首位，頭部兩家
合計接近 20%，領先優勢明顯。第三至第五的企業份額均低於3%，市場存在大量規模較
小的服務商，長尾效應顯著，整體仍處於充分競爭狀態。

以2025年收入計，全球金融智慧打印掃描設備行業前五大企業

排名 公司名稱 市場份額

1 普贏創新 10.1%

2 企業B 8.9%

3 企業F 2.8%

4 企業G 2.4%

5 企業C 2.2%

⋯⋯
五大市場參與者合計 26.4%

資料來源：弗若斯特沙利文報告

亞太金融智慧打印掃描設備市場份額排名：亞太市場高度碎片化，集中度顯著低於
全球及歐洲。按2025年收入計，前五家合計份額僅約24.9%，得益於中日製造鏈存在眾多
本土廠商。普贏創新以約 9.9%排首位，但與後續對手差距有限。受產品同質化與本地化
服務需求驅動，低價位段競爭激烈，參與者通過價格與快速響應展開競爭。
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以2025年收入計，亞太金融智慧打印掃描設備行業前五大企業

排名 公司名稱 市場份額

1 普贏創新 9.9%

2 企業B 7.9%

3 企業H 3.0%

4 企業G 2.3%

5 企業C 1.8%

⋯⋯
五大市場參與者合計 24.9%

資料來源：弗若斯特沙利文報告

歐洲金融智慧打印掃描設備市場份額排名：歐洲作為成熟區域，集中度相對較高、
格局穩固。按2025年收入計，前五家合計約佔 39.6%，普贏創新以約 20.0%顯著領先。因歐
洲機構實施嚴苛的安全性與技術標準，領先企業憑技術沉澱與服務網絡形成較強准入壁
壘，份額向優勢品牌集中的趨勢明確。

以2025年收入計，歐洲金融智慧打印掃描設備行業前五大企業

排名 公司名稱 市場份額

1 普贏創新 20.0%

2 企業B 10.8%

3 企業F 4.3%

4 企業C 2.8%

5 企業D 1.7%

⋯⋯
五大市場參與者合計 39.6%

資料來源：弗若斯特沙利文報告

附註：

1） 企業B：位於日本長野縣，成立於1942年，主營針式打印機、噴墨打印機及專業級掃描外設，是全球領
先的精密影像處理設備供應商。

2） 企業C：位於日本東京，成立於 1936年，主營辦公文印終端、專業高速文檔掃描儀（PFU系列）及數字化
工作流程解決方案。

3） 企業D：位於日本名古屋，成立於 1908年，主營激光打印機、多功能一體機以及面向政企市場的專業掃
描設備。

4） 企業F：位於意大利，主營高可靠性工業及銀行專用打印機（如存摺打印機）的研發與製造。

5） 企業G：位於中國江門，成立於2000年，主營針式打印機、雲打印機及各類金融辦公外設硬件。

6） 企業H：位於日本東京，成立於1881年，主營金融自動化設備（ATM、存摺打印機）及通信、物聯網解決
方案。
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