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本技術詞彙表載有本文件所採用有關我們業務的詞語。該等詞語及其含義未
必與業內標準定義或用法一致。

「人工智能」 指 人工智能，使用機器模擬人類智慧

「應用程序」 指 設計用於在智能手機及其他移動設備上運行的應用
程序軟件

「平均獲客成本」 指 特定時期的銷售及營銷費用除以該期間新增註冊用
戶的數目

「平均月活躍用戶」 指 平均月活躍用戶數，指在特定期間某個月內至少登
錄一次健康160手機應用程序的平均註冊個人用戶
數目

「複合年增長率」 指 複合年增長率

「二級醫院」 指 為某個地區提供綜合醫療服務的二級醫院，按國家
衛健委醫院分類系統指定為二級醫院

「三級醫院」 指 按國家衛健委醫院分類系統指定為三級醫院的於多
個地區提供優質專業醫療服務的大型醫院，並承擔
高級教學和科研工作

「雲端」 指 雲計算供應商可取得共享可配置資源的服務器因應
用戶要求通過互聯網提供的應用程序、服務或資源

「消費醫療」 指 消費性醫療服務，側重於滿足受消費者偏好和願望
驅動的醫療健康服務需求，包括牙科護理、體檢等
個人積極尋求自我提升或便利的健康服務
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「從註冊個人用戶到訂購
 客戶的轉化率」

指 指定期間的訂購客戶數目除以截至該期間最後一日
的註冊個人用戶數目

「COVID-19」 指 2019年冠狀病毒疾病，由一種被稱為嚴重急性呼吸
綜合症冠狀病毒2型的新型病毒引起的疾病

「嚴肅醫療」 指 對維持、改善和保障整體健康至關重要的基本必要
醫療服務

「GFA」 指 總建築面積

「GMV」 指 商品交易總額，表示在特定時期內通過我們的平台
銷售的服務或產品的總價值

「GSP」 指 《藥品經營品質管制規範》，做為品質保證的一部分
發佈的指南及法規，以確保藥品流通企業按照該等
指南及法規經銷藥品

「分級醫療制度」 指 根據病情嚴重程度和治療難易程度進行分級的分級
制度。不同級別醫療健康機構根據分級負責不同疾
病的治療

「HIS」 指 醫院信息系統，一個用於管理患者資料、患者就
診、處方、醫囑和收費等醫療健康機構業務的綜合
性信息系統
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「互聯網醫院」 指 國家衛健委批准的一種新型醫療機構，主要由線下
醫療健康機構的分支機搆和線上醫療平台組成。醫
生在完成相關監管平台的備案和互聯網醫院的註冊
後，通常可以提供在線諮詢和問診、一些常見病和
慢性病的覆診，以及家庭醫生健康管理服務
 

「IT」 指 信息技術

「KPI」 指 關鍵業績指標

「MAU」或「月活用戶」 指 月活躍用戶，指在指定月份內至少訪問一次我們平
台的唯一用戶賬戶總數

「多點執業醫生」 指 合資格並獲准在中國多個地點執業的執業醫生

「國家報銷計劃」 指 主要包括城鎮職工基本醫療保險制度、城鎮居民基
本醫療保險制度及新型農村合作醫療保險制度

「訂購客戶」 指 從我們平台購買或訂購產品或服務的個人用戶

「非處方藥」 指 非處方藥，指直接銷售給消費者而無需醫護人員開
具處方的藥品，與處方藥不同

「付費客戶」 指 就我們的服務及產品向我們付費的客戶

「付費機構」 指 就我們的在線營銷解決方案向我們付費的醫療健康
機構

「珠三角」 指 珠江河口周圍的低窪地區，即粵港澳大灣區
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「基層醫療衛生機構」 指 非醫院或藥房的下游藥品零售商，包括但不限於私
人診所、鄉鎮衛生院、村診所和社區醫療機構

「研發」 指 研究及開發

「註冊個人用戶」 指 在我們的健康160平台上註冊用戶賬戶的個人用戶

「醫護人員留存率」 指 在指定年度╱期間內登錄我們平台並在接下來的
年度╱期間內再次登錄的醫護人員的數量除以在
指定年度╱期間內登錄的醫護人員總數

「SKU」 指 庫存單位，分配予產品以識別商品價格、產品選項
及商品製造商的編號

「專科醫院」 指 專門側重某一特定領域的醫學專業知識或某一特定
醫療病症的醫療機構

「m2」 指 平方米

「用戶復購率」 指 在指定年度╱期間內再次購買的具有購買歷史記
錄的用戶數量除以在指定年度╱期間內訂購用戶
總數


