
本章節及本文件其他章節所載的資料及統計數據乃摘錄自我們委託艾瑞諮
詢編製的報告，以及摘錄自多份政府官方刊物和其他可公開獲得的刊物。我們
委聘艾瑞諮詢就[編纂]編製一份獨立行業報告艾瑞諮詢報告。來自政府官方來源
的資料未經我們、聯席保薦人、[編纂]、[編纂]、[編纂]、[編纂]、[編纂]、[編
纂]或其各自的任何董事及顧問、或參與[編纂]的任何其他人士或各方獨立核
實，且並無就其準確性發表任何聲明。

資料來源

我們已就[編纂]委任獨立市場研究諮詢公司艾瑞諮詢對中國市場進行詳細分
析，並就下列各項編製行業報告：(i)企業服務；及(ii)定制化企業服務電商。艾瑞
諮詢為2002年於中國成立的獨立全球諮詢公司。其主要業務為針對各行業提供市場
研究諮詢服務、進行行業調查以及提供市場及企業策略及諮詢服務。我們就編製艾
瑞諮詢報告合共產生人民幣600,000元的費用及開支，支付有關款項並非視乎我們
的[編纂]成功與否或根據艾瑞諮詢報告的結果而定。除艾瑞諮詢報告外，我們並無
委託編製任何其他與[編纂]有關的行業報告。

我們在本節及本文件的其他章節摘錄艾瑞諮詢報告的若干資料，以全面介紹
我們經營所在的市場。我們認為此等資料有助有意[編纂]了解該等市場。董事確
認，經採取合理審慎的措施後，整體市場資料自艾瑞諮詢報告日期起概無對該等數
據產生重大限制、矛盾或不利影響的重大不利變動。

編製艾瑞諮詢報告時，艾瑞諮詢進行一手資料及二手資料研究，取得有關目
標研究市場行業趨勢的知識、統計數據、信息及行業見解。一手資料研究涉及訪問
領先的市場參與者、供貨商、顧客及知名第三方行業協會等業內人士。二手資料研
究涉及審閱公司報告、獨立研究報告及基於艾瑞諮詢自有研究數據庫的數據。艾瑞
諮詢已對數據進行獨立核實，但其審閱結論的準確性在很大程度上倚賴所收集資料
的準確性。艾瑞諮詢的研究可能會受到所用假設的準確性以及所選擇一手資料及二
手資料來源的影響。

艾瑞諮詢報告根據以下假設編製：於預測期間，中國社會、經濟及政治環境
將保持穩定。

本文件為草擬本，其所載資訊不完整及或作更改，以及閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件
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中國企業服務市場概覽

中國企業服務市場的巨大機遇

企業服務的定義

企業服務的定義為向企業提供服務。儘管企業服務的提供者可以為企業、非
企業組織或個人，但企業服務的接受者需為企業而非個人。就企業服務交付的主要
內容應為無形服務，而非有形產品。務請注意企業型軟件產品通常分類為企業服
務。

中國企業服務的數字化轉型及中國數字經濟的發展利好企業服務市場

近年來，中國數字經濟的發展趨勢對企業服務市場產生了一定的積極影響。
從結構上看，數字經濟由數字產業化和產業數字化兩部分構成，前者即信息通信產
業，其規模代表該行業的增加值（同GDP口徑）；後者即通常意義上的企業數字化轉
型，其規模代表企業通過數字化升級形成的增量產值（同GDP口徑）。根據中國信通
院發佈的數據，中國的數字經濟蓬勃發展，在2005年至2022年複合增速接近20%，
遠超GDP平均增速。國內數字經濟規模在GDP中的佔比不斷提升，並於2022年達到
41.5%的比重，既反映了國內數字經濟的發展成果，也為未來數字經濟的進一步發
展奠定了良好的基礎。定制化企業服務電商作為數字經濟的組成部分，將受益於不
斷優化的數字經濟發展環境，實現對傳統企業服務市場的進一步滲透。

在上述的大環境之下，數字渠道對企業的重要性持續提升。根據艾瑞諮詢報
告，電子商務活動正在各行業不斷滲透，以佔中國GDP比重約3成的製造業為例，
近年來通過電子商務方式產生的交易額增長高於製造業增加值本身；而在全行業來
看，近年來使用電子商務的企業比例也得到了顯著提升，但2021年該指標還處於
11.2%的較低水平，顯示中國電子商務的發展還有很大的成長空間，為平台型企業
服務提供了良好的發展環境。

本文件為草擬本，其所載資訊不完整及或作更改，以及閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件
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下圖說明2018年至2027年中國企業服務市場規模。

2018年至2027年中國企業服務市場規模

註釋：報告所列規模歷史及預測數據包含四捨五入情況；增長率的計算均基於精確的數值；假設預測期間，中國政治、經濟及社會環境保持穩定，則該假設
　　　適用於報告以下內容。

來源：根據公開資料、專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

8.6 9.2 9.4 10.4 10.9 11.6 12.5 13.4 14.3 15.2

5.3% 7.0%
2.2%

10.6%
4.8% 6.4% 7.8% 7.2% 6.7% 6.3%

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年（估計） 2024年（估計） 2025年（估計） 2026年（估計） 2027年（估計）

企業服務市場規模（人民幣萬億元） 年增率 (%)

複合年增長率=6.9% 複合年增長率=6.1%

中國企業服務市場核心驅動因素和發展趨勢

中國企業服務的痛點

中國企業服務的數字化轉型需求近年持續旺盛。為了滿足經營管理以及監管
需求，任何企業除核心業務部門之外都需要大量的職能部門，包括財稅、法律、人
力、設計、IT開發及營銷推廣。隨著社會進步和經濟發展，上述職能部門的專業性
和複雜程度都在提升，而專業的職能人員也更有可能進入乙方事務所和其他服務機
構，使得企業，尤其是中小企業，普遍需要外部的、專門的、系統性的企業服務，
然而，傳統企業服務越來越難以滿足企業的高效、差異化需求。中國企業服務市場
目前面臨以下痛點：

• 企業服務採購商對於專業化、靈活性及性價比的需求提升。中小企業由
於員工數量有限且集中在主營業務部門，尤其缺乏對低頻職能的內部支
撐能力。對專業性服務能力的缺乏會限制企業的經營與增長，弱化企業
的管理水平和風控能力。

• 市場通道有限，需求難以高效滿足。隨著企業服務市場規模擴大，各個
服務品類都出現了大量的服務商，甲方企業面對眾多的服務商難以做出
判斷選擇，無法高效獲取符合企業需求的服務。

本文件為草擬本，其所載資訊不完整及或作更改，以及閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件
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• 服務商的服務半徑較窄，難以擴大客戶數量和服務品類。企業服務市場存
在大量的個人、工作室和中小企業供應商，由於缺乏需求對接「媒介」，
能夠獲取的客戶資源有限，且單個服務商服務類型相對單一，難以維持客
戶黏性並形成規模效應。

中國企業服務的需求側發展趨勢

中國企業服務需求側的核心驅動因素和發展趨勢包括：

• 中小企業總數龐大帶動企業服務市場需求。中小企業在中國的社會經濟
中具備較高的重要性，儘管這些企業單個規模不大，但根據艾瑞諮詢報
告，在2022年中小企業對GDP的貢獻逾60%。從市場主體數量上看，中
小企業及個體經營戶合計在2022年佔中國市場主體數量的96.8%。大眾
創業的浪潮不僅促進了經濟的平穩增長，同時也帶動了大眾創新。全社
會整體創業意願日益強烈，在企業服務市場中形成了新產品、新業態以
及創新服務模式（如企業服務電商化）。根據艾瑞諮詢報告，預計中國中
小企業市場的活躍將為企業服務市場注入新活力，也成為電商化企業服
務產業重要的發展動力來源。

• 國家政策著力扶持中小企業。為穩定經濟增長、提高人民生活水平、完
善就業環境，近年來中國國家政府政策對中小企業進行大力扶持，扶持
方式包括減稅降費、諮詢服務、金融資金支持、人力資源傾斜以及建設
中小企業創新基地等。在政策支持下，國內中小企業的發展環境將得到
提升，中小企業生產力、創新活力及能力都有望得到提升。

中國企業服務的供給側發展趨勢

中國企業服務供給側的核心驅動因素和發展趨勢包括：

• 用工方式變革。根據國家統計局的數字，中國GDP三次產業結構向第三
產業傾斜，帶動近年來第三產業對人力資源需求的上升。第三產業類工
作中，諸如品牌設計、軟件開發一類的崗位具備工作地點不固定、工作
時間彈性強、按階段性成果結算付費等特點，適宜用人方採用靈活用工
的方式進行人才招聘和人力資源管理優化。

本文件為草擬本，其所載資訊不完整及或作更改，以及閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件
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• 靈活用工興起。2020年疫情給企業的人力資源充足性造成了壓力，而線
上渠道受疫情影響相對較小、人口覆蓋範圍大，能夠幫助企業緩解人力
資源不足的問題，成為國家對靈活用工、網絡招聘等新型用工形式進行
政策支持的直接和重要原因。儘管疫情正在逐步緩解，大量企業卻已經
感受到了新型用工形式帶來的經營靈活性的提升以及降本效果。隨著政
策落地對市場環境的優化作用持續顯現，靈活用工行業將迎來發展良
機。從規模上看，國家統計局數據顯示，2021年底中國靈活就業人員已
達到2億人，艾瑞諮詢估算2021年和2022年中國靈活用工市場規模（GMV

口徑計算）分別達到人民幣8,760億元和人民幣10,698億元，2022年至
2027年複合增長率為17.4%。

中國企業服務未來發展趨勢

中國企業服務未來發展有以下趨勢：

• 以資源整合為目標的模式創新。企業服務大量賽道處於較分散的狀態，
以傳統外包方式開展的企業服務業務將迎來商業模式上的改良，「一站
式」的商業模式響應市場需求，一定程度上解決企業獲取信息難、匹配難
的問題。

• 以數字化為核心的技術創新。隨著前沿科技不斷推陳出新，數字化手段
在企業服務領域不斷滲透，帶來企業生產力、效率及質量的提升，並擴
大了企業服務的範圍。

中國定制化企業服務電商市場概覽

中國定制化企業服務電商市場概覽

中國企業服務按服務交付模式分類為定制化與非定制化。定制化企業服務指
根據僱主需求提供人力及定制化服務，特點為複雜性較高、標準化程度較低、客單
價較高、服務半徑較小。定制化企業服務要求根據僱主的特定需求投入額外的資源
及人力，以向僱主提供服務。定制化企業服務的例子包括二次軟件開發、標誌設
計、營銷策劃、物流服務等。非定制化企業服務指向僱主輸出標準化、可復用的產
品，一般按用量╱次數收費。非定制化企業服務相對標準化及數字化，可通過自動

本文件為草擬本，其所載資訊不完整及或作更改，以及閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件
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化流程向僱主提供。非定制化企業服務的例子包括SaaS服務、公共雲服務、提供信
息流、提供API及數據處理平台，近年發展迅速。隨著運營機制與商業模式逐漸成
熟，廠商們或為提升產品和服務附加值、或為補全自身產業鏈條、或探求第二增長
曲線，開始探索全新的企業服務模式。

對於定制化企業服務而言，可以按商業模式進一步分類為電子商務與非電子
商務。前者的核心定義是服務的購買方能夠在線瀏覽服務內容、在線下單並完成交
易；上述業務發生的過程中可能會有銷售人員和諮詢顧問的參與，但初始的信息獲
取和最終支付通過在線渠道完成。電子商務模式的特徵包括(i)提供多品類服務的廠
商更可能採用平台模式經營和電子商務模式交易，(ii)更適宜相對標準化的服務和
(iii)更適宜中小企業用戶。例如，本公司及其他定制化企業服務電商提供商發佈各
類服務的詳細信息，供潛在客戶瀏覽，及企業僱主可通過數字化渠道完成付款。相
反，非電商模式下的定制化企業服務提供商依賴銷售人員及顧問與客戶訂約、推介
服務及制定具體服務計劃，以及通過企業賬戶進行付款。大部分定制化企業服務提
供商採用此種業務模式。

下圖說明定制化企業服務電子商務模式概念界定和基本特徵。

‧ 特徵—提供多品類服務的廠商更傾向使用
‧ 特徵—更適宜相對標準化的服務
‧ 特徵—更適宜中小企業用戶

定制化企業服務電子商務模式概念界定和基本特徵

電子商務模式

非電子商務模式

定制化

非定制化

企業服務

根據艾瑞諮詢報告，2022年中國定制化企業服務電商市場規模為人民幣4,845

億元，2018年至2022年複合增長率為28.4%。於2022年，中國定制化企業服務電商
市場分別佔中國定制化企業服務市場及中國整體企業服務市場的市場份額約5.2%及
約4.5%。預計到2027年該市場企業服務規模將增至人民幣14,626億元，2022年至
2027年複合增長率為24.7%。按GMV計，2018年和2022年定制化企業服務電商市
場分別佔中國企業服務市場的市場份額約2.1%和4.5%，估計到2027年該比重將增
至9.6%。這說明了中國定制化企業服務電商市場的複合年增長率遠高於整體企業服
務市場的複合年增長率，電子商務模式在企業服務市場的滲透率不斷提升。
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根據艾瑞諮詢報告，於2022年，中國定制化企業服務市場規模為人民幣93,449

億元，同比增長率為3.3%。於2022年，以GMV及收益計，我們在中國定制化企業
服務市場的市場份額分別約0.12%及0.006%。於2022年，定制化企業服務市場佔中
國企業服務市場的市場份額約86.0%。估計2027年定制化企業服務市場規模將增至
人民幣113,863億元，佔中國企業服務市場的市場份額74.9%。與非定制化企業服務
市場的快速增長相比，定制化企業服務市場發展階段已達致成熟期，且其整體增長
率較非定制化企業服務市場低。因此，估計中國定制化企業服務佔中國企業服務市
場的市場份額會逐步下降。

於2022年，中國非定制化企業服務市場規模為人民幣15,264億元，同比增長率
為12.6%。於2022年，非定制化企業服務市場佔中國企業服務市場的市場份額約
14.0%。估計2027年非定制化企業服務市場規模將增至人民幣38,044億元，佔中國
企業服務市場的市場份額25.1%。

於2022年，中國定制化企業服務非電子商務市場規模為人民幣85,407億元，同
比增長率為6.1%。於2022年，定制化企業服務非電子商務市場佔中國企業服務市
場的市場份額約81.5%。估計2027年定制化企業服務非電子商務市場規模將增至人
民幣99,528億元，佔中國企業服務市場的市場份額65.3%。

下圖說明2018年至2027年中國定制化企業服務電商市場規模，按GMV口徑。

註釋：報告所列規模歷史及預測數據包含四捨五入情況；增長率的計算均基於精確的數值。如果企業提供以定制化企業服務電商形式交易並以人力服務為基礎的
　　　企業服務並於同類人力服務中佔據一定比例，則將同類業務的GMV計入市場規模。

來源：根據公開資料、專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

2018年至2027年中國定制化企業服務電商市場規模及增速（GMV口徑）

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年（估計） 2024年（估計） 2025年（估計） 2026年（估計） 2027年（估計）

中國定制化企業服務電商市場規模（人民幣十億元） 年增率 (%)

複合年增長率=28.4% 複合年增長率=24.7% 

178.4 258.6 282.7
413.1 484.5

613.9
786.8

989.5
1,219.3

1,462.6

52.2% 44.9%

9.3%

46.1%
17.3% 26.7% 28.2% 25.8% 23.2% 20.0%
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定制化企業服務電商市場排名

按計入定制化企業服務電商業務的GMV計算，2022年，本公司的電商平台豬
八戒股份有限公司在整個市場中的排名位居第二，市場份額約2.4%。位居市場第一
位的公司A是於2011年註冊成立的國內領先的車貨匹配平台公司，該公司的主營業
務是以互聯網渠道進行企業貨主和運力的匹配，為企業提供貨運物流服務，公司A

於2022年的總GMV為人民幣2,611億元。從業務屬性上看，公司A屬於垂直賽道的
定制化企業服務電商企業。

2022年的
市場份額（%）

53.9%

2.4%

43.8%

排名 公司 主要業務板塊 註冊省份 2022年GMV
（人民幣億元）

1 以互聯網渠道提供車貨匹配形式
的貨運物流服務

江蘇省 2,611

2 豬八戒股份
有限公司

定制化IT服務、設計、營銷、工商
財稅和知識產權等電商服務

重慶市 114

其他 1,989.7

公司A

定制化企業服務電商的驅動因素

• 企業電子商務整體滲透率雖然持續提升，但仍有較大提升空間。電子商
務活動正在各行業企業不斷滲透。在全行業來看，近年來使用電子商務
的企業比例也得到了顯著提升，從2013年的5.2%增長至2021年的11.2%

－但仍處於相對較低的水平。整體來看，電子商務活動在企業間的發展
狀況已經取得了良好的進展，但還存在著較大的提升空間，企業電子商
務活動的進一步普及將為定制化企業服務電商行業打下良好的基礎，利
於行業的整體繁榮。

• 行業的大數據應用深化，結合智能算法提升資源匹配效率。大數據技術
發展和應用深化為定制化企業服務電商市場的優化提供了技術支持。自
消費電商平台在國內得到普及以來，大數據結合AI算法，幫助平台向消
費者匹配和推薦商品、提高成交率和消費者滿意度，相關技術已趨於成
熟。2014年是中國大數據元年，此後大數據在企業端的應用得到了政策
的不斷重視，「大數據與實體經濟深度融合」、「數據成為生產要素」等
寫入國家對大數據產業的頂層設計，從而促進了大數據在企業端應用的
深化。從供需資源對接角度上看，大數據將在定制化企業服務電商領域
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發揮和消費電商平台相似的作用，對於平台型的商業模式而言，大數據
技術的融入將提升平台的資源匹配效率，促進產業成熟度的提升和市場
規模的增長。

中國綜合型定制化企業服務電商市場概覽

中國定制化企業服務電商按賽道分類為綜合型與垂直型，前者提供多品類的
相對獨立、不同大類的服務（如工商註冊和廣告營銷），後者提供單一或同一大類下
關聯性較高的幾類服務（如商標設計和商標註冊）。其中，為了豐富服務品類，綜合
型的服務商更有可能發展為撮合第三方服務商和最終客戶的「平台」型業務模式。
整體來看，綜合型服務商能夠通過豐富的服務品類提升市場影響力和用戶黏性，形
成規模效應，迅速擴大業務規模；而為了實現規模效應，垂直型的服務商也有可能
通過橫向擴展服務品類，向綜合型轉型。

中國綜合型定制化企業服務電商市場的競爭格局

除GMV的顯著優勢之外，豬八戒股份有限公司在部分定制化企業服務電商的
細分領域相較公司B和公司C也具備領先優勢。公司B於2011年註冊成立，為提供企
業註冊服務、財稅服務、創新設計、軟件開發及商標註冊服務的綜合企業服務平
台，於2022年的總GMV為人民幣24億元。公司C於1996年註冊成立，為提供企業服
務、會計服務、資格及認證服務以及知識產權服務的綜合企業服務平台，於2022年
的總GMV為人民幣5億元。經核算，2022年豬八戒股份有限公司在定制化IT服務、
定制化設計、定制化工商財稅和定制化知產電商四個細分領域的市場份額均領先於
公司B和公司C。

2022年中國綜合型定制化企業服務電商市場份額（GMV口徑）

27.3%

5.9%

1.2%

註釋：就按收益計的市場份額而言，各企業服務市場參與者採用不同的收益確認政策。因此，按收益計的市場份額未必準確，相關披露或會產生誤導。

來源：根據專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

供應商 主要業務板塊 註冊省份
2022年
GMV

（人民幣億元）
排名

2022年
市場份額
（%）

豬八戒股份
有限公司

定制化IT服務、設計、營銷、工商財稅
和知識產權等電商服務。

重慶市 114.01

定制化設計、IT服務、營銷、工商財稅
和知識產權等電商服務。

福建省 24.4公司B2

定制化工商財稅、知識產權和IT服務等
電商服務。

四川省 5.0公司C3
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綜合型定制化企業服務電商市場的准入壁壘

綜合型定制化企業服務電商企業的主要競爭壁壘分別為：

• 資源壁壘。市場資源主要包括：( i)自建團隊、平台對接的人力服務資
源，以及時為客戶提供高質量服務；及(ii)向下游積累和鏈接大量有特點
需求的甲方，提升收益來源的穩定性。市場資源決定了企業的經營規模
和質量。

• 資金壁壘。融資能力是企業實現資源積累跟規模擴展的重要保障，是企
業服務平台前期完成資源積累，並在中後期實現規模擴張的關鍵因素。

• 技術壁壘。技術壁壘包括：(i)自動化服務工具，如智能商標設計、自動
化申請工具等，幫助服務人員提升效率；及(ii)大數據與AI算法，提高平
台的資源匹配效率與服務質量，優化投入產出比。

• 品牌聲望。企業應重視品牌聲望的打造，源源不斷地吸引服務供應商或
供應者，提高企業的可持續發展能力。擁有市場聲望的企業服務平台更
容易獲得客戶和供應商（平台模式下）的信任與青睞，鏈接更多資源，實
現規模效應和可持續增長。

我們較其他定制化企業服務電商企業的競爭優勢

我們相信，我們較競爭對手的競爭優勢如下：

• 品牌認知及用戶認可。我們認為，我們於中國享有強大的品牌認知及用
戶認可。根據艾瑞諮詢報告，以2022年GMV計，我們在中國定制化企業
服務電商市場排名第二，市場份額約2.4%。此外，與主要於企業服務平
台提供服務的其他企業服務平台不同，我們亦提供智慧企業服務及產業
服務，可令我們覆蓋更廣泛的客戶群，包括但不限於中國政府、大學及
高校、大型企業及中小企業。

• 各種服務商。我們的服務商包括大量個人工作室及企業服務商。我們擁
有廣泛的服務商生態系統，不僅包括提供臨時採購服務的個人服務商，
亦包括提供更高要求的企業服務的中大型服務商。
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• 提供售後保障。於2019年8月，作為平台上名為業服交易保的交易保障系
統的一環，我們首次推出服務費保證金服務及服務商保證金服務。此
外，我們於2022年11月亦推出另一個名為企服放心購(Purchase With

Confidence)的項目，為企業服務平台業務提供售後保障，例如保證產品
原創性及源代碼，為企業僱主提供平台上的交易和服務質量的保障。根
據公開資料，部分企業服務平台業務提供商擁有客戶支持團隊及提供售
後服務，例如驗證服務商工作質量的反饋系統，以及託管服務，以確保
服務交付及按時全額向服務商付款，但並無提供與企服放心購一般保證
產品原創性及源代碼從而向企業僱主提供交易及服務質量保證的類似項
目。

• 具備更多服務領域的一站式企業服務平台。與其他企業服務平台主要於
企業服務平台提供服務不同，我們可以提供的企業服務不僅包括企業服
務平台的服務，亦包括智慧企業服務及產業服務，覆蓋企業全生命週期
的服務需求，從而更好地增加客戶黏性及生命週期價值。

中國綜合型定制化企業服務電商市場的趨勢展望

• 進行擴大品類多樣性。增加服務品類的多樣性，為客戶提供一站式服
務，增加客戶黏性。

• 自營及第三方服務融合。通過自營業務提升中大客戶服務能力和服務質
量，通過第三方資源融通提升服務半徑、實現規模效應。

• 運作機制優化。健全監督╱運作機制，幫助企業規避風險，打造品牌聲
譽。

• 實現精細化運營。精細化上下游用戶運營，建立自己的私域，提升客戶
忠誠度。

• 利用科技手段賦能。通過自動化、大數據等手段提高平台匹配精準度，
提升效率和效果。
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中國定制化企業服務電商市場：細分領域

企業服務電商涉及的主要細分領域

從提供的服務類型，也就是服務內容來進行分類，企業服務的種類繁多，覆
蓋了企業從初創、發展到成熟乃至中止存續的全生命流程，不同行業的企業處於不
同的發展階段所重點需要的服務類型可能有所差異。企業服務的種類之所以能夠覆
蓋企業的全方位需求，其根本原因在於提供上述服務的企業在其本身所處的賽道具
備專業知識和豐富的服務經驗，相較於企業完全自主經營管理，外部服務商能夠以
較低的成本帶來更高質量的服務成果，幫助企業提升經營效率。

部分企業服務類型分為：

• 工商財稅服務。為企業提供工商註冊、代理記賬、財務規劃等服務。

• 知識產權服務。包含商標申請、專利和軟著申請、知識產權、專業資質
認定等服務。

• 人力服務。為企業提供正式員工招聘、靈活用工資源對接以及內部人力
資源管理等服務。

• 法律服務。為企業提供法律風險諮詢和法律維權等服務。

• 市場營銷服務。為企業策劃和執行品牌宣傳以及產品銷售活動，幫助企
業實現開源增收。

• 信息科技服務。為企業提供IT基礎設施、軟件開發和數字化解決方案的
搭建服務。

• 採購服務。為企業提供採購資源對接、交易擔保、物流對接、交割結算
等服務。

• 其他服務。包含商業諮詢、物業裝修、安保、投融資等其他服務。
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中國定制化工商財稅電商的市場概述與規模

工商財稅服務是工商服務、財稅服務和其他相關企業服務的總稱，主要包括
工商註冊、代理記賬、稅務代辦、資質代辦、稅務諮詢等。以公司註冊為代表的工
商服務發生頻次較低、標準化程度高，往往發生在一家公司初創時期，因此對於企
業服務商而言，是良好的獲客機會和構建長期合作關係的渠道。儘管企業存在剛性
客戶需求，但激烈的市場競爭仍要求服務商們通過提高服務能力和服務半徑，降低
獲客和服務成本。

財稅服務之中，代理記賬（包含稅務代辦）業務則是最廣泛提供的基礎服務，
發生頻次高、業務專業性相對較強，佔有最大的市場份額。代理記賬指企業委託會
計服務機構或第三方專業機構進行獨立核算，包括清算、做賬、報稅等業務，該類
型業務被看做工商財稅服務的剛性客戶需求。目前中國代理記賬市場中的廠商大致
可分為兩類：傳統代記賬廠商和互聯網代記賬廠商。其中，傳統代記賬主要包括手
工記賬及單機記賬，其特點表現為人工勞動，成本較高、作業效率低下且合規風險
較高；單機記賬雖能提高一定效率，但因本地部署，客戶與代賬公司間的會計數據
難協同，且數據有一定的丟失風險。隨著互聯網思維的逐步滲透，新興互聯網代記
賬廠商湧現。代賬服務平台以互聯網為主要營銷渠道，使得供需信息對稱，並為雙
方搭建交易橋樑。工具型SaaS產品通過運用OCR、大數據、AI等技術，使機器作
業取代一定人力，打造作業更高效、流程更規範、信息更合規的代理記賬業務。

2022年代理記賬服務人效排名

2022年領先代理記賬機構平均人效

註釋：代理記賬平均人效計算口徑為，人效=服務商代理記賬服務戶數/在職會計服務人員人數。

註釋：報告所列規模歷史數據和預測數據均取整數位，已包含四捨五入情況；增長率的計算均基於精確的數值進行計算。

來源：根據專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

排名 公司名稱 人效（戶╱人）

1 公司G  128

2 公司H  112

3 豬八戒股份有限公司 105

4 公司C  78

5 公司J  71

6 公司K  58

7 公司I  50
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公司G於2015年註冊成立，為提供記賬服務、稅務規劃服務、公司註冊服務、
審計服務及高新技術企業認證服務的智慧稅務服務平台，於2022年的總GMV為人
民幣2億元。公司H於2018年註冊成立，為提供記賬及稅務規劃服務的智慧稅務企
業服務平台，於2022年的總GMV為人民幣2億元。公司I於1996年註冊成立，為提
供記賬、稅務規劃服務、人力資源外包及人員培訓服務的綜合稅務服務商，於2022

年的總GMV為人民幣1億元。公司J於1998年註冊成立，為提供工商登記服務、人
力資源外包服務、企業管理諮詢服務、科技資訊服務及教育培訓服務的綜合稅務服
務商，於2022年的總GMV為人民幣1億元。公司K於2013年註冊成立，為提供記賬
服務、稅務規劃服務、電子發票服務的智慧稅務服務平台，於2022年的總GMV為
人民幣13百萬元。

2018年至2027年中國定制化工商財稅電商市場規模和增長

工商財稅電商模式指企業在線上直接下單、再由服務商再為企業提供服務的
形式，與直接銷售SaaS軟件系統的邏輯不同，與傳統由銷售人員全程對接的形式相
區別。2 0 2 2年中國定制化工商財稅電商市場規模為人民幣5 1億元，2 0 1 8年至
2022年複合增長率為24.8%；預計到2027年該市場規模將增至人民幣121億元，
2022年至2027年複合增長率為19.1%。電商模式是新興的工商財稅服務商數字化實
踐，目前處於市場成長初期，市場規模具備極大的增長空間，未來將保持高速平穩
增長。

下圖說明2018年至2027年中國定制化工商財稅電商市場規模。

註釋：市場規模指電商交易模式下企業工商財稅服務整體市場規模，統計核算口徑為通過線上商城交易形成的企業服務商工商財稅業務營收總和，不包含SaaS軟件銷售收入。
註釋：報告所列規模歷史及預測數據包含四捨五入情況；增長率的計算均基於精確的數值。
來源：根據專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

2018年至2027年中國定制化企業工商財稅服務電商市場規模（GMV口徑）

複合年增長率=19.1%複合年增長率=24.8%

2.1 2.6
3.4

4.6 5.1 5.4
6.4

7.7
9.6

12.1

7.5%

22.9%
30.6%

37.4%

9.5% 5.7%
18.5% 21.6% 23.8% 26.8%

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年（估計） 2024年（估計） 2025年（估計） 2026年（估計） 2027年（估計）

定制化工商財稅電商市場規模（人民幣十億元） 年增率 (%)
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2022年定制化工商財稅電商市場排名

2022年工商財稅電商市場GMV及排名

註釋：就按收益計的市場份額而言，各企業服務市場參與者採用不同的收益確認政策。因此，按收益計的市場份額未必準確，相關披露或會產生誤導。

來源：根據專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

5.5%

3.4%

91.1%

排名 公司名稱 2022年GMV
（人民幣億元）

2022年
市場份額
（%）

豬八戒股份有限公司 2.8

1.7公司G

46.2其他

工商財稅服務電子商務發展趨勢

從競爭格局角度看，領先的工商財稅服務商依靠品牌口碑、行業積累，通過
在各地佈局服務型子公司，完善線上縱深產品的方式，將獲得更大的競爭優勢。同
時由於工商財稅相關政策的屬地性較強，市場將長期處於分散狀態。

從單個業務點來看，工商財稅產品具備標準化的條件，電商化發展潛力大。
以代理記賬業務為例，不同機構提供的服務內容類似，在具體實踐中已經形成了相
對標準化的流程，具備形成標準化產品、進行電商化交易的條件。而目前大量代賬
機構的服務形式依舊以銷售人工對接為主，存在溝通成本較高、效率較低的問題。
未來電商化交易模式將以代理記賬為切入點逐漸向工商財稅其他業務滲透，覆蓋更
多服務商。

中國定制化知識產權電商的市場概述與規模

據國家知識產權局分類標準，知識產權服務主要包括商標服務、專利服務、
版權服務、商業秘密服務、植物新品種權服務和其他知識產權服務。從主營業務涉
及的知識產權類型來看，商標(49.5%)、專利(46.0%)、版權(2.4%)是最主要的服務
場景，企業數量佔比合計97.9%。
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商標確權是商標服務的第一個環節，也是商標服務商業化落地的核心環節。
商標確權市場數字化趨勢顯著，通過「互聯網+」與大數據等技術的運用，商標確權
廠商不斷優化商標侵權信息網絡搜尋系統和服務流程，幫助創新主體更早更全發現
侵權線索，保障創新主體利益，提高商標確權成功率。從代理率來看，2021年，商
標市場代理率達到90.6%，較上年下降2.9個百分點，專利市場代理率達到80.2%，
較上年提升3.4個百分點。從市場集約度來看，2021年，數量佔比僅1.6%的TOP100

商標代理機構代理的商標註冊申請量佔比達34.8%。市場集約化發展勢頭顯著。

商標確權市場排名

下圖說明2022年代理機構商標申請總量排名，豬八戒平台於2022年商標申請
總量排名第四。

2022年代理機構商標申請總量TOP10

來源：國方軟件（trademark.cn）、艾瑞諮詢研究院獨立分析。  

排名  名稱  數量  

1   知域互聯科技有限公司（阿里雲）   

2  北京夢知網科技有限公司（權大師）   

3  騰訊雲計算（北京）有限責任公司   

4  重慶豬八戒知識產權服務有限公司（豬八戒股份有限公司）    

5  河南商標圈互聯網科技有限公司   

6    北京細軟智谷知識產權代理有限責任公司（中細軟）   

7  北京倍增知識產權代理有限公司   

8  杭州知協網絡技術有限公司（32.cn知協）   

9  北京盛凡網知識產權代理有限公司（盛凡網）   

10  宿遷益世商務秘書有限公司   

530,436

118,967

118,803

103,904

94,744

80,832

71,774

53,925

52,021

20,573

2018年至2027年中國定制化知識產權電商市場規模和增長

2022年中國定制化知產電商市場規模為人民幣30億元，2018年至2022年複合
增長率為4.1%；預計到2027年該市場規模將增至人民幣57億元，2022年至2027年
複合增長率為13.3%。企業知識產權服務市場整體處於非常分散的狀態，存在大量
的傳統事務所式的服務商尚未開啟業務電商化進程，定制化知產電商服務的市場滲
透率將保持相對平穩狀態。
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下圖說明2018年至2027年中國定制化知產電商市場規模。

註釋：報告所列規模歷史及預測數據包含四捨五入情況；增長率的計算均基於精確的數值。

來源：根據專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

2018年至2027年中國定制化知產電商市場規模及增速（GMV口徑）
複合年增長率=4.1% 複合年增長率=13.3%

2.8
3.1 3.2 3.4

3.0 3.3
3.7

4.2
4.9

5.7

13.0% 8.3% 4.2% 3.7%

-9.6%

7.3%
13.8% 14.6% 15.3% 15.5%

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年（估計）2024年（估計）2025年（估計）2026年（估計）2027年（估計）

中國定制化知產電商市場規模（人民幣十億元） 年增率（%）

2022年中國定制化知產電商市場排名

2022年中國定制化知產電商GMV及排名

2.7

2.0

22.4

2.2

8.9%

6.6%

77.2%

7.3%

排名 公司名稱 2022年GMV
（人民幣億元）

2022年
市場份額（%）

註釋：就按收益計的市場份額而言，各企業服務市場參與者採用不同的收益確認政策。因此，按收益計的市場份額未必準確，相關披露或會產生誤導。

來源：根據專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

豬八戒股份有限公司

其他

公司E

公司F

公司E於2002年註冊成立，為提供商標註冊服務、商標查詢服務及專利交易服
務的線上商標交易平台，於2022年的總GMV為人民幣3億元。公司F於2014年註冊
成立，為提供商標服務、專利服務、版權登記服務及專利交易服務的IPR移動服務
平台，於2022年的總GMV為人民幣2億元。
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定制化知產電商市場發展趨勢

促進定制化知產電商市場的因素包括：下游市場，例如互聯網、快消、消費
電子等行業的終端企業對自身商標、專利等無形資產的關注度隨著經濟發展和市場
競爭不斷提升，促進行業需求的持續釋放；近年來知產局政策導向也在優化行業環
境，為服務商塑造公平有序的市場機制；知產科技的進化提升了服務商的業務效
率，有助於行業形成規模效益。近年來，雲服務商進入該市場，一方面對傳統廠商
的份額形成了擠壓，另一方面也加強了市場對定制化知產電商服務的認知和認可
度，有助於電商模式在該市場的滲透；同時，雲服務商在知產領域的服務對象主要
是小微企業和個體「炒標商」，與其他知產服務商的目標用戶存在一定差異，後者
通過專業化和差異化服務仍將在市場中居於主導地位。

中國定制化設計電商的市場概述與規模

企業服務中的設計服務種類較為多樣。市場中常見的設計服務主要分為三
類：即品牌設計（Logo設計、VI設計、包裝設計及UI設計等）、工業設計（交通工具
設計、家居用品設計、家電設計及工業裝備設計等）和空間設計（建築設計、室內設
計、舞美設計及櫥窗設計等）。從供給角度看，品牌影響力及設計產品的標準化建
設成為服務商的核心競爭要素。在需求端，企業在設計方面的需求將日益精細化，
這也將推動設計服務整體市場向分散化及專業化方向發展。

2018年至2027年中國定制化設計電商市場規模和增長

因多數空間設計的項目較複雜，依賴於人工溝通，該垂類服務多採用傳統線
下模式，因此不包含在定制化設計電商市場規模的匡算中。根據艾瑞諮詢，2022年
定制化設計電商市場規模為人民幣59億元，2018年至2022年複合增長率為10.9%。
該模式為設計服務領域的新興模式，線上交易邏輯尚未完全打通，預計到2027年該
市場規模將增至人民幣145億元，2022年至2027年複合增長率為19.8%。
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下圖說明2018年至2027年中國定制化設計電商市場規模。

註釋：報告所列規模歷史及預測數據包含四捨五入情況；增長率的計算均基於精確的數值。

來源：根據專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

2018年至2027年中國定制化設計電商市場規模及增速（GMV口徑）

複合年增長率=10.9%

3.9 4.6 5.3
6.7 5.9 6.0

7.1
8.9

11.3

14.5

30.5%
18.3% 14.7%

28.0%

-13.0%
1.6%

19.9% 24.4% 27.5% 27.9%

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年（估計）2024年（估計）2025年（估計）2026年（估計）2027年（估計）

中國定制化設計電商市場規模（人民幣十億元） 年增率（%）

複合年增長率=19.8%

2022年定制化設計電商市場排名

排名 公司名稱 2022年GMV
（人民幣億元）

2022年市場
份額（%）

14.6%

8.2%

77.2%

註釋：就按收益計的市場份額而言，各企業服務市場參與者採用不同的收益確認政策。因此，按收益計的市場份額未必準確，相關披露或會產生誤導。

來源：根據專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

2022年中國定制化設計電商市場GMV及排名

豬八戒股份有限公司

其他

公司B 8.6

4.8

45.3

1

2

定制化設計電商市場發展趨勢

整體來看，垂直在設計服務領域的電商企業主要面臨引流獲客、佔領用戶心
智以提高黏性兩方面挑戰。在未來，定制化設計電商行業在細分賽道將出現更多新
進入者，市場更趨於分散化；在服務模式方面，定制化設計領域的撮合類電商平台
進入門檻較高，未來市場新進入者將更多選擇自營模式。此外，就市場中現存設計
自營電商參與者而言，搜索引擎的獲客效果日趨低下，日後將關注為用戶提供設計
工具，以此作為引流獲客新引擎。

本文件為草擬本，其所載資訊不完整及或作更改，以及閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件
首頁上「警告」一節。

行 業 概 覽

– 135 –



中國定制化IT服務電商的市場概述與規模

IT服務是IT產業的重要組成部分，通常覆蓋從客戶需求對接到最終交付的全
生命週期。參考汽車前市場、後市場的劃分方式，艾瑞諮詢將IT服務分為前後市場
兩大板塊，其中前市場包括項目規劃、業務諮詢、系統設計、軟件開發、硬件採
購、系統集成等，後市場以運營維護為主。在數字化進程加快的背景下，企業對IT

服務的投入意願增強，支出水平顯著提升，對IT服務的服務半徑、服務質量需求也
逐步升高，一方面為IT服務商帶來廣闊發展空間，另一方面凸顯IT服務各環節分
散，缺乏實現流程閉環能力等弊端。面對日益激烈的競爭與不斷縮減的利潤空間，
IT服務企業需要創新服務模式、打造差異化能力來探索第二增長曲線。

2018年至2027年中國定制化IT服務電商市場規模和增長

2022年定制化IT服務電商市場規模為人民幣72億元，2018年至2022年複合增
長率為22.4%；預計到2027年該市場規模將增至人民幣243億元，2022年至2027年
複合增長率為27.8%。定制化IT服務是長尾市場，多數IT服務商並未實現線上線下
業務打通，電商化滲透保持相對平穩狀態。

下圖說明2018年至2027年中國定制化IT服務電商市場規模。

註釋：報告所列規模歷史及預測數據包含四捨五入情況；增長率的計算均基於精確的數值。

來源：根據專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

中國定制化IT服務電商市場的市場規模（人民幣十億元） 年增率（%）

2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年
（估計）

2024年
（估計）

2025年
（估計）

2026年
（估計）

2027年
（估計）

2018年至2027年中國定制化IT服務電商市場的市場規模及增速（GMV口徑）

   複合年增長率=27.8%  

3.2 3.9
5.7

9.6
7.2 8.1

11.2
14.9

19.1

24.3

42.2%
21.9%

46.2%
68.4%

-25.0%

12.5%
38.3% 33.0% 28.2% 27.2%

複合年增長率=22.4% 
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2022年定制化IT服務電商市場排名

排名 公司名稱 2022年GMV
（人民幣億元）

2022年市場
份額（%）

9.8 13.7%

4.5

57.2

6.3%

80.0%

註釋：就按收益計的市場份額而言，各企業服務市場參與者採用不同的收益確認政策。因此，按收益計的市場份額未必準確，相關披露或會產生誤導。

來源：根據專家訪談，結合艾瑞諮詢統計模型核算。

2022年中國定制化IT服務電商市場GMV及排名

豬八戒股份有限公司

其他

公司B1

2

定制化IT服務電商市場發展趨勢

疫情等偶發因素一定程度上改變了客戶對定制化IT服務的消費習慣，推動電
商模式的創新落地；下游行業數字化需求的持續釋放則為定制化IT服務電商市場帶
來廣闊的發展空間。在此背景下，越來越多的傳統IT服務商意識到電商化並不會改
變IT服務「交易」的主體、本質與底層基礎支撐，選擇主動擁抱這種創新的商業模
式。得益於電商平台資源整合能力、數字技術的深化應用，IT服務商能更好地拓展
產品品類、增強服務能力，高效即時地滿足客戶複雜多變的需求。未來，IT服務電
商生態圈逐步構建，定制化IT服務電商市場呈現穩健增長態勢。
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