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以下為本文件所用有關我們及╱或我們業務的若干詞彙。因此，該等詞彙及
其涵義未必與業內標準定義或用法一致。

「13個月續期率」 指 第二個保單年度已收保費除以第二個保單年度應
收保費的比率

「AI」 指 人工智能，電腦科學領域中機器表現出的智能，
強調創造能像人類或其他自然智能一樣工作及反
應的智能型機器

「年金」 指 規定於特定一段時期內定期向年金領取人支付年
金的合同，通常直至年金領取人身故或特定時間

「API」 指 應用程序編程接口，為一種計算機編程方法，用
於促成不同計算機系統之間的信息交換及指令執
行

「APP」 指 設計用於在移動設備上運行的計算機程序

「複合年增長率」 指 複合年增長率

「公估」 指 對保險索賠進行評估及調查，以確定保險公司是
否應對損害或傷害進行賠付，以及賠付的金額

「COVID-19」 指 一種由嚴重急性呼吸系統綜合症冠狀病毒引起的
病毒性呼吸系統疾病

「首年保費」 指 首年保費，包括投保人有義務為短期保單支付的
所有保費，以及投保人有義務為長期保單在首個
保單年度支付的保費

「GDP」 指 國內生產總值
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「總保費」 指 保險公司在扣除再保險及分保佣金前預計自合約
收到的總保費

「保險客戶」 指 包括投保人和被保險人

「被保險人」 指 根據保險單投保的個人或公司

「IP」 指 知識產權

「IT」 指 信息技術

「長期保單」 指 保險期超過一年的保險產品

「MGA」 指 管理型總代理，是指一種保險銷售的渠道管理模
式，核心在於保險經紀代理公司對於下游持牌渠
道，進行統一規則的准入、准出、評級和銷售過
程管控，並將終端保險銷售人員信息實時傳輸給
保險公司

「投保人」 指 保單的購買者和所有者

「短期保單」 指 保險期少於或等於一年的保險產品

「軟件」 指 指示計算機的處理器進行特定操作的任意一組機
器可讀指令

「定期壽險」 指 於規定期間內承保的人壽保險

「萬能險」 指 一種提供靈活的保費支付方式及積累現金價值的
潛力，同時賺取最低利率的保險產品

「終身壽險」 指 一種提供死亡給付保證及現金價值保證的永久性
人壽保險產品


