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以下詞彙表為本文件中使用與我們及╱或我們的業務有關的若干詞彙。因此，這些
詞彙及其涵義未必與這些詞彙的標準行業涵義或用法一致。

「618年中大促」 指 京東發起慶祝每年 6月 18日成立日的線上促銷活動

「AI」 指 人工智能

「AIGC」 指 根據生成式AI模型提取的資訊生成的人工智能生成內

容

「API」 指 應用程式界面

「app」 指 設計用於在手機╱平板電腦或手錶等移動設備上運行

的計算機程序

「BI」 指 商業智能

「複合年增長率」 指 複合年增長率

「CDP」 指 客戶數據平台

「CGI」 指 電腦合成影像

「冷鏈倉庫」 指 為保持易腐壞貨品的品質及安全而設計的溫度控制儲

存設施

「CRM」 指 客戶關係管理

「DCMM」 指 數據管理能力成熟度評估模型

「DMS」 指 資料庫管理服務

「雙十一購物節」 指 由阿里巴巴發起各線上購物平台舉辦的一項大型推廣

活動，於每年 11月 11日舉行

「DWD」 指 資料庫詳情

「DWS」 指 資料庫系統

「ETL」 指 提取、轉換、加載，為三個階段的運算過程，即從輸

入來源提取資料、轉換（包括清理），並加載至輸出數

據儲存區
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「ERP」 指 企業資源規劃，即令企業可利用集成應用程序系統管

理業務，並將科技、服務及人力資源相關的後勤部門

工作數字化的業務流程管理軟件

「快速消費品」 指 快速消費品

「GDP」 指 國內生產總值

「總建築面積」 指 總建築面積

「GMV」 指 商品交易總額，當用於我們的業務時，包括 (i)所有在

我們經營的商店交易並結算的購買總值，及 (ii)消費者

在這些商店下達訂單並支付訂金，且已線下結算的購

買總值。我們計算的GMV包括增值稅，但不包括 (i)

運費、(ii)附加費及其他稅項、(iii)退貨的商品價值及

(iv)未結算的購買訂金

「H5」 指 一種HTML標記，用來構成和組織網頁內容

「HTML」 指 超文字標記語言

「HTTP」 指 超文本傳輸協議

「IP」 指 知識產權

「ISV」 指 獨立軟件供應商

「IT」 指 信息技術

「KOC」 指 關鍵意見消費者

「KOL」 指 關鍵意見領袖

「KPI」 指 關鍵績效指標

「MCN」 指 多頻道網絡

「兆瓦時」 指 兆瓦時，電能計量單位
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「O2O」 指 線上到線下商務，一種混合零售模式，利用互聯網及

數字工具來帶動線上流量、促進預約和付款，並最終

透過離線渠道完成產品消費或服務交付。典型的形

式包括本地生活服務（例如食品配送、團購和店內服

務）、社區電子商務及線上到線下的履約模式

「OA」 指 辦公室自動化

「ODS」 指 操作型資料儲存

「OMS」 指 訂單管理系統

「PC」 指 個人電腦

「PDA」 指 個人數碼助理

「研發」 指 研究及開發

「RAG」 指 檢索增強生成

「REST」 指 表徵狀態轉移

「RPA」 指 機器人流程自動化

「RPC」 指 遠端程序呼叫

「ROE」 指 資產收益

「ROI」 指 投資回報

「銷量」 指 商品銷售業務線的產品銷售數量

「SCM」 指 供應鏈管理

「SKU」 指 最小存貨單位

「平方米」 指 平方米

「to-B」 指 企業對企業或向企業銷售，一種涉及業務間產品、服

務或資料交換的商業行為

「to-C」 指 企業對消費者或向消費者銷售一種涉及業務與消費者

之間銷售的業務模式

「噸二氧化碳當量」 指 噸二氧化碳當量
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「噸」 指 公制的重量單位，等於 1,000千克

「URL」 指 統一資源定位符

「WMS」 指 倉儲管理系統


