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除另有說明外，本節所載資料均節選自各類政府官方刊物及其他出版物，以及
我們委託弗若斯特沙利文編製的市場調研報告（「弗若斯特沙利文報告」）。我們委聘
弗若斯特沙利文就本次 [編纂]編製弗若斯特沙利文報告。我們已於摘錄及轉載有關
資料時恪盡審慎之責。我們並無任何理由認為有關資料在任何重大方面屬虛假或具
誤導性，亦無任何理由相信已遺漏任何事實而致使有關資料在任何重大方面屬虛假
或具誤導性。我們、獨家保薦人、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、任何
[編纂]，或彼等各自的董事、高級職員或代表或參與 [編纂]的任何其他各方（弗若斯
特沙利文除外）概無獨立核實各類政府官方刊物中的資料，亦不就有關資料的準確性
或完整性作出任何聲明。截至最後實際可行日期，董事經合理審慎考慮後確認，本
節所呈列之市場資料並無出現任何重大不利變動。

中國數字經濟市場概覽及中國醫療健康市場概覽

中國數字經濟市場概覽

隨著大數據、人工智能和雲計算等數字技術的創新及發展，信息傳輸及通訊變得

更快、更高效。該等進步加速業務活動、簡化交易流程並提高生產力，從而推動數字

經濟增長。

2020年至2024年，數字經濟市場規模從人民幣39.2萬億元增長至人民幣60.4萬億

元，複合年增長率為11.4%。展望未來，數字經濟將繼續成為中國經濟增長的關鍵動

力。隨著中國政府和企業加大對數字基礎設施的投資，數字經濟市場規模預計將增長

至2029年的人民幣97.6萬億元，2024年至2029年的複合年增長率為10.1%。

中國醫藥行業市場規模

人口老齡化、支持性醫療保險政策及互聯網醫療發展推動中國醫藥行業發展。人

口老齡化導致老年人口增加，對高血壓、糖尿病和心臟病等慢性疾病的治療需求隨之

增加，而該等疾病通常需要長期用藥，從而推動市場需求。醫療保險政策持續完善，

更多藥品納入報銷範圍，減輕患者的經濟負擔，使治療（尤其是涉及昂貴創新藥的治

療）更為便利，價格亦更為親民。此外，互聯網醫療不斷發展，可提供在線諮詢、電子
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處方和藥物配送等服務，增加了醫療服務的可及性，刺激醫藥產品需求增加，並引入

新的營銷和服務模式。

2020年，受疫情影響，中國醫藥行業市場規模出現下滑，降至人民幣14,480億

元。隨後，在全球經濟復甦等因素推動下，中國醫藥行業市場規模於2024年回升至人

民幣18,280億元，預計2024年至2029年期間將以6.4%的複合年增長率持續增長，到

2029年達到人民幣24,913億元。按收入計，跨國公司佔據巨大的市場份額。然而，在

帶量採購模式範圍擴大、國家醫保報銷談判壓低藥價及國產替代提速的三重壓力下，

跨國公司在華整體營收面臨下行壓力。2024年，跨國公司整體營收降至人民幣3,263億

元。透過轉型聚焦高價值創新藥，跨國公司在華營收預計將重拾增長動能，至2029年

可達人民幣3,985億元。

中國醫藥市場由生物藥、化學藥及傳統中藥（「中藥」）三個細分市場組成，其中

生物藥領域增長速度最快。中國生物藥市場由2020年的人民幣3,457億元增長至2024

年的人民幣5,871億元，複合年增長率達14.2%，預計將進一步增長至2029年的人民幣

10,568億元，2024年至2029年期間的複合年增長率為12.5%。

下圖載列於所示年度中國醫藥行業按投標價劃分的市場規模。

中國醫藥行業市場規模（按投標價計）— 2020年至2029年（估計）
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資料來源：弗若斯特沙利文
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近年來，中國政府已實施一套全面的扶持政策，旨在促進創新藥的開發、市場

准入及商業化。例如，2024年7月，國務院常務會議通過《全鏈條支持創新藥發展實施

方案》。該方案統籌醫療保障支付、商業保險、藥品供應使用、融投資等政策，並優化

審評審批流程與醫療機構考核機制。該等政策為醫藥創新創造了有利環境，鼓勵國內

外公司在中國投資研發。在支持性政策、研發投入增加以及生物技術取得重大進步所

推動下，創新藥物的市場份額迅速擴大。於2024年，中國創新藥物市場規模達到人民

幣11,715億元。由於政策環境持續改善、報銷比例升高、監管審批加快以及採購與價

格談判機制得到完善，創新藥迎來了醫保擴容的黃金時期，推動國內市場於2025年及

2026年實現同比超10%的高速增長率。預期市場規模將由2024年的人民幣11,715億元

增加至2029年的人民幣18,391億元，2024年至2029年的複合年增長率為9.4%。

中國創新藥物市場規模－2020年至2029年（估計）
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附註： 創新藥物包括國家藥監局藥品註冊分類下的第1類創新化學藥物及創新生物製劑。

資料來源：弗若斯特沙利文
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中國醫療器械行業市場規模

中國醫療器械行業的增長，受技術創新、國產替代及政策支持所驅動。在科技領

域，國內製造商已推出突破性產品及解決方案、先進技術並推動行業整體升級。高端

醫療器械國產化率的顯著提升，使國內企業打破了國外品牌的市場壟斷，並加速成熟

產品的全球化進程，實現國際競爭的全面參與。此外，政府政策支持為行業發展提供

了強大動力。例如，國務院於2024年3月發佈的《推動大規模設備更新和消費品以舊換

新行動方案》促進了國內醫療器械升級，進一步推動醫療機構設備現代化並促進產業增

長。

儘管中國醫療器械行業相對較新，但國內企業在特定利基市場（例如微創治療）

正展現出日益強大的高端替代能力。然而，中國在高端醫療器械的核心技術和材料方

面仍依賴進口。儘管如此，該等產品的國產化率持續上升，進步一刻不停。此外，行

業正在歷經整合。集中採購政策以及對採購、檢驗、儲存和分發的要求日趨嚴格，推

動企業降本增效。具備規模優勢、品牌實力及產品具競爭力的企業正擴大市場份額，

預期行業集中度於預測期內將進一步上升。

2024年，集中採購政策的持續推進導致醫療器械價格大幅下降，企業利潤空間受

壓。2024年，醫療器械行業的市場規模略微下降至人民幣9,417億元。於2024年至2029

年，隨著創新醫療器械的持續上市，中國醫療器械市場將仍保持穩步增長趨勢。

中國醫藥及醫療器械企業數字化服務市場概覽

醫藥及醫療器械企業數字化服務的定義及分類

第三方數字化服務提供商利用人工智能、大數據、雲計算和物聯網等新興數字技

術，為醫藥及醫療器械企業提供數字化服務，以推動研發、製造、分銷和數字治理等

核心領域的數字化、信息化及智能化轉型，最終支持創新、降本、提效和遵守法規等

關鍵目標的實現。
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醫藥及醫療器械企業數字化服務市場是一個綜合性領域，涵蓋三大主要板塊，包

括研發數字化服務、製造數字化服務及分銷數字化服務。

醫藥及醫療器械企業數字化服務市場的價值鏈

國際及國內醫藥及醫療器械企業數字化服務市場主要由數字化服務提供商、買方

及終端用戶組成。供應商主要在三個關鍵領域提供服務：研發數字化、生產數字化和

分銷數字化。他們協助國內外醫藥及醫療器械企業優化流程、提高效率及加速創新。

為成功實施數字化轉型，服務提供商需要在三個關鍵領域獲得專業支持：醫療數據管

理、安全與合規性以及基礎設施開發，該等支持均由專門的支持企業提供。這種協作

方式使醫療行業能夠基於數據作出決策，提升運營安全性和可靠性，並建立堅實的技

術基礎，從而推動整個行業的數字化轉型。

下圖載列醫藥及醫療器械企業數字化服務市場的主要價值鏈，以及數字化服務提

供商、數字化服務用戶的主要類型。

醫藥及醫療器械企業數字化服務產業價值鏈

數字化服務提供商

生產數字化

支持企業

醫療數據

數據服務

安全
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雲服務

國際生物製藥企業

國內生物製藥企業

國際醫療器械企業

國內醫療器械企業

安全合規 基礎設施

分銷數字化

數字化服務付款方及用戶

研發數字化

資料來源：弗若斯特沙利文
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醫藥及醫療器械企業分銷數字化服務市場主要分為三個主要領域：渠道數字化、

營銷數字化及用戶服務數字化。2020年至2024年，醫藥及醫療器械企業分銷數字化

服務的市場規模由人民幣219億元增至人民幣739億元，期內複合年增長率為35.5%，

並預計於2029年進一步增至人民幣1,424億元，2024年至2029年的複合年增長率為

14.0%。

中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場概覽

中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場規模

於2024年，中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場規模由2020年的人民

幣56億元增長至人民幣65億元，複合年增長率為3.9%。預計於2029年將達到人民幣98

億元，2024年至2029年的複合年增長率為8.4%。根據業務類型，中國面向醫藥及醫療

器械企業的渠道數字化服務市場可分為三個細分領域，包括渠道數據及渠道管理系統

服務、市場數據及管理諮詢服務以及渠道風險管理服務。為醫療企業提供的渠道數據

及渠道管理系統服務包括為醫藥及醫療器械企業提供流通環節中的數據採集、處理及

交付等服務，以及所需的輔助渠道管理系統。為醫藥及醫療器械企業提供的管理諮詢

及市場數據服務主要包括提供相關市場的數據庫，並基於行業數據進一步分析及獲得

洞察，以協助醫藥及醫療器械企業調整其渠道策略。為醫療企業提供的渠道風險管理

服務涵蓋渠道審計及與獲取渠道風險洞察相關的服務。

按服務提供商類型劃分，中國的醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場可分為

兩個板塊，包括第三方服務和內部服務。在強大的數據整合、驚人的技術迭代速度及

卓越的專業服務能力驅動下，第三方渠道數據及渠道管理系統服務提供商正佔據越來

越大的市場份額，使醫藥及醫療器械企業能夠提高決策效率，並適應快速變化的市場

格局。醫藥行業第三方渠道數字化服務市場規模從2020年的人民幣27億元增加至2024

年的人民幣33億元，複合年增長率為5.0%。預計於2029年將達到人民幣54億元，2024

年至2029年按複合年增長率10.8%增長。

下圖載列於所示年度中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場規模（按總開

支計，並按服務提供商類型劃分）。
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中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場規模

（按總開支計，並按服務提供商類型劃分）－2020年至2029年（估計）
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資料來源：弗若斯特沙利文

中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場的員工薪酬

中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場員工的平均年薪從2020年的人民幣

130.9千元增至2024年的人民幣180.8千元，複合年增長率為8.4%。

在政府推動醫藥及醫療器械行業數字化轉型的政策帶動下，智能醫療領域對人才

的需求大幅增加，導致2021年平均年薪顯著上漲。此外，疫情加速了線上醫療服務的

需求，加速招募數字化人才以滿足市場需求。從長遠來看，市場將繼續面臨醫療數據

整合與共享方面的挑戰，需要穩定的專業人才流入，以推動行業發展。
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下圖載列於所示年度中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場員工的平均年

薪。

中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場員工平均年薪－2020年至2024年
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資料來源：弗若斯特沙利文

中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場的推動因素

以數據導向決策提升精準度

中國的醫療機構眾多且分佈廣泛，其中鄉村健康管理尤為困難。針對醫藥及醫

療器械企業市場提供的渠道數字化服務，有助於整合及分析多元醫療數據，如患者診

斷、治療類型及疾病趨勢，醫藥公司能夠得以更好地了解區域需求、優化資源配置，

並為基層醫療單位制定定制策略。此等服務打破信息壁壘，支持更科學高效的決策，

提高醫療服務的質量和效率，並促進健康體系的協調發展。
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對風險管理及合規提出更高要求

醫療數字化的快速發展不僅帶來增長機遇，同時也導致數據相關風險加劇。從

技術層面而言，不穩定的操作系統可能導致醫療錯誤，而薄弱的網絡安全則會增加數

據洩露的可能性。在商業營運中，混亂的線上促銷和頻繁的銷售詐騙進一步威脅患者

安全和隱私，並損害醫藥企業的聲譽。因此，加強合規監督至關重要。針對醫藥及醫

療器械企業市場提供的渠道數字化服務，有助透過風險預警機制實現流程可追溯性及

監控藥品銷售，同時透過健全的風險控制系統確保全渠道合規，支持醫療機構遵守法

規，並促進健康服務的安全和規範化發展。

醫療改革加劇渠道管理複雜性

分級診療制度改革及電子醫保的採用，為醫療公司在管理藥品和器械分銷方面帶

來新的挑戰。分級診斷所產生的分散式分銷路徑，要求公司根據不同級別醫療機構的

各種需求，調整藥品銷售策略。此外，電子健康保險的實施要求醫療實體不斷更新保

險目錄，並與健康保險系統保持無縫數據整合。渠道數字化服務賦能醫療公司有效應

對所述複雜情況，確保在行業改革中高效營運並保持適應性。

激烈競爭驅動創新及戰略演變

面對激烈的市場競爭，醫藥及醫療器械企業面臨持續的創新壓力，並需克服營運

挑戰。公司可以透過渠道數據和渠道管理系統服務收集及分析數據，以識別未滿足的

需求和運營瓶頸。市場數據和管理諮詢服務可進一步協助解讀患者需求和市場缺口，

幫助企業提高營運效率、優化研發方向，並完善市場定位。此外，渠道風險管理服務

可協助合規及運營控制。總體而言，該等服務有助於企業強化競爭力、維持長期增

長，並促進全行業創新。
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中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場的發展趨勢

科技整合與創新

為應對中國醫療機構多元化且分佈廣泛的網絡，渠道數字化服務提供商正專注於

技術升級，以提升渠道數據收集及分析能力。例如，物聯網技術的採用能夠在不同醫

療機構層面實現患者數據的實時自動收集和傳輸，從而提高效率及準確性。此外，大

數據平台與人工智能算法的整合，可深入分析複雜的渠道數據，為醫藥公司提供精確

的市場洞察及強大的決策支持。

加強全渠道數據整合

儘管城鎮醫藥行業數字化正迅速發展，但許多鄉村和縣級醫療機構仍未實現數字

化，這為數據收集和整合帶來挑戰。渠道數字化服務提供商正在擴展收集線上和線下

渠道數據的能力，確保全面的市場覆蓋。此方法讓服務提供商能夠追蹤藥品和醫療器

械在整個市場的流通情況，為醫療公司在不同細分市場提供量身定制的數據導向戰略

支援。

加強完善數據收集及處理

隨著醫療行業融入數字化轉型，醫療企業日益依賴渠道數據進行精準有效的戰略

規劃。為滿足此需求，渠道數字化服務提供商正竭力改進其數據收集和處理方法。服

務提供商預計將與更多新興醫療技術平台（例如遠程醫療服務提供商和智能健康監測設

備製造商）合作，以獲取更多樣化的數據集。此外，邊緣計算、量子算法及聯邦學習等

新興技術將提升其深度數據處理能力。透過整合來自不同渠道的多元化業務數據並部

署先進的分析模型，服務提供商能夠發掘寶貴的洞察，為策略性決策提供更精準的援

助。醫療供應鏈內流通流程的效率及合規性亦因此得以提升。



行業概覽

– 90 –

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」一節。

強化風險管理服務的精細化

隨著醫療行業的監管政策日益收緊，渠道數字化服務提供商不斷完善其風險管理

服務，幫助醫療企業降低違規風險。例如，藥品審批過程現在需要對臨床數據的準確

性以及分銷期間的運輸安全進行更詳細的審查，以確保藥品品質。服務提供商不僅擴

展數據收集範圍、豐富分析維度，同時亦涵蓋藥物和醫療器械分銷的所有階段，以協

助公司適應監管變化並保持合規。

提高渠道數據管理及分析意識

隨著中國醫療行業歷經數字化和嚴格監管雙重趨勢，中國醫療健康企業更加重視

渠道數據管理和分析。特別是，相較國際公司，數字系統尚不成熟的國內公司對渠道

數據管理和分析重要性的意識有所提高。此外，第二代領導人接班國內醫療健康公司

的趨勢正逐漸浮現。在數字時代成長的他們，對數據的價值高度敏感。在此背景下，

第二代領導人可藉助渠道數據管理和分析在海量數據中快速了解公司優勢，洞察行業

變化和市場需求，進而制定數據導向戰略。

對創新藥物領域日益增長的關注

醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場日益強調對創新藥物的支持。該等產品

通常涉及複雜的供應鏈、專業的儲存要求和嚴格的合規標準，因此對精細數據追蹤和

風險管理有更高的需求。渠道數據和渠道管理系統服務有助於實時監控產品流向和儲

存狀況，而市場數據和管理諮詢服務則協助識別合適的健康機構並定制推廣策略。此

外，渠道風險管理服務確保整個流通流程的合規性。隨著創新加速及新藥推出，此板

塊對專業、高精度渠道數字化服務的需求將持續增加。

中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場的競爭格局

於2024年，按收入計，五大第三方服務提供商佔所有醫藥及醫療器械企業第三方

渠道數字化服務提供商市場的34.2%。本公司錄得收入人民幣243.9百萬元，在所有公

司及所有中國公司中分別排名第二及第一。
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下表載列2024年中國醫藥及醫療器械企業的頂級第三方渠道數字化服務提供商
（按收入計）的詳情。

2024年中國醫藥及醫療器械企業第三方渠道數字化服務提供商排名（按收入計）

排名 公司名稱
收入

（人民幣百萬元） 市場份額
是否為
跨國公司

1 . . . . . . . 公司A 468.3 14.4% 是
2 . . . . . . . 本公司 243.9 7.5% 否
3 . . . . . . . 公司B 201.5 6.2% 是
4 . . . . . . . 公司C 108.2 3.3% 否
5 . . . . . . . 公司D 91.6 2.8% 是

其他 2,140.9 65.8%

總計 3,254.4 100.0%

附註：

公司A為一家於2016年成立的紐約證券交易所上市公司，總部位於美國。

公司B為一家於1983年成立的私人公司，總部位於美國。

公司C為一家於2011年成立的私人公司，總部位於中國北京。

公司D為一家於1945年成立的私人公司，總部位於英國。

資料來源：弗若斯特沙利文

中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場的准入壁壘

客戶信任壁壘

中國領先的醫療企業渠道數字化服務提供商已與大型客戶建立穩定的合作夥伴關
係，新進入者獲得的協商機會有限。醫療健康企業對數字系統的穩定性、可靠性及安
全性有很高要求，並更信任擁有豐富行業經驗及良好聲譽的服務提供商。由於缺乏成
功的先例及品牌知名度，新進入者將難以在短期內贏得客戶信任。

行業標準及認證壁壘

眾多行業標準及認證要求對新進入者構成壁壘。例如，在醫療信息交換中，必須
遵守衛生信息交換標準(HL7)等標準。醫療健康企業通常偏好符合有關標準的數字產
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品，以確保數據互動妥善。對於證明企業能否有效控制產品和服務質量，ISO 9001質

量管理體系認證屬必備認證，而ISO 27001信息安全管理體系認證對於數據安全則至關

重要。新進入者必須投入大量資源以符合該等標準及取得所需認證。

技術壁壘

在中國醫藥及醫療器械企業渠道數字化服務市場中，技術要求至關重要。例如，

系統兼容性對新進入者而言是一項重大壁壘，因為新系統需要與醫院和醫療企業的現

有系統無縫整合。尤其是，電子處方流轉系統必須能適應多個系統。此外，數據安全

技術對於保護患者的醫療記錄等敏感信息至關重要，需要先進的加密和存取控制。因

此，缺乏大量技術專業知識的新進入者將難以成功競爭。

資金壁壘

進入中國醫療企業渠道數字化服務市場需要大量財務資源。數字系統的前期研發

涉及高昂成本，包括複雜軟件開發及硬件開支，例如處理海量醫藥數據所需的開支。

市場推廣亦需要持續投資，例如參與行業展覽會及刊登廣告以建立品牌知名度。資金

短缺可能會嚴重阻礙新進入者的發展進程。

資料來源及研究方法

我們委聘弗若斯特沙利文就中國面向醫藥及醫療器械企業的數字化服務市場編製

獨立行業報告。本文件所披露的弗若斯特沙利文資料摘錄自弗若斯特沙利文報告，該

報告乃由我們委託編製，費用為人民幣580,000元，且經弗若斯特沙利文同意後予以披

露。弗若斯特沙利文報告乃由弗若斯特沙利文獨立編製，未受我們或其他利益相關方

的任何影響。弗若斯特沙利文是一家於1961年在紐約成立的獨立全球諮詢公司。其服

務包括（其中包括）行業諮詢、市場策略諮詢及企業培訓。弗若斯特沙利文進行了(i)初

步研究，包括與若干領先的行業參與者討論行業狀況，並在力所能及範圍內通過採訪

行業專家收集信息，以協助開展深度分析；及(ii)次級研究，其中包括審閱政府統計數

據、行業協會刊物、公司報告、獨立研究報告及來自其自有研究數據庫的數據。

倘往績記錄期間超出所披露行業數據覆蓋的時間範圍且無後續數據支持，董事

應確認，自委託研究報告日期以來，市場資料概無發生任何可能對所披露資料構成限

定、否定或產生影響的不利變動。


