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本節及本文件其他章節所載資料及統計數據乃摘錄自我們委託灼識諮
詢（「灼識諮詢」）編製的報告，以及各種官方政府刊物及其他公開可得刊物。我
們委聘灼識諮詢就 [編纂]編製獨立行業報告灼識諮詢報告。我們、聯席保薦人、
[編纂 ]、彼等各自的任何董事、僱員、代理或顧問，或參與 [編纂 ]的任何其他
人士或各方，並無獨立核實來自政府官方來源的資料，且並無就其準確性、公
平性及完整性發表任何聲明。有關我們行業相關風險的討論，請參閱「風險因
素」。

智能家居清潔產品的增長與機遇

概覽

清潔一直是現代生活的重要一環。隨著人們越來越重視為快節奏的生活、
工作及娛樂維護整潔有序的空間，對更高效、省心且省時的清潔產品的需求持續
增長。家居清潔產品涵蓋各種專為保持家庭衛生而設計的產品，包括用於清除地
板、牆壁及傢俱表面的灰塵、污漬、毛髮及碎屑的表面清潔產品，洗衣設備，以
及專門用於清潔織物與其他家居用品或淨化室內空氣的產品，涵蓋從傳統手動
工具到更先進的半自動及全自動設備，滿足多樣化的家居清潔需求。

智能家居清潔產品引領該行業的最新發展，其整合了自動化、智能控制及
感應技術。該等產品包括智能掃地機器人、洗地機以及其他專用產品。與傳統家
居清潔產品不同，智能家居清潔產品通過利用自動化及創新技術，盡量減少人工
操作。軟件及硬件方面的主要創新，均大幅提升其實用性，讓消費者的採用率不
斷提高。

市場規模

全球家庭清潔產品按GMV計的市場規模由 2020年的1,055億美元增至2024年
的1,221億美元，複合增長率為3.7%，預計將於2029年增至1,620億美元，2024年至
2029年的複合增長率為 5.8%。

智能家居清潔產品市場正經歷快速增長。全球智能家居清潔產品的市場規
模由2020年的60億美元增長至 2024年的151億美元，複合增長率為 25.8%，預計到
2029年將增長至 414億美元，2024年至2029年的複合增長率為 22.4%。消費者偏好
轉向更智能的家居清潔解決方案，推動了智能家居清潔產品的市場份額不斷增長，
其市場份額由 2020年的 5.7%增至 2024年的 12.3%，預計到2029年將達到25.5%。下
圖顯示所示期間全球智能家居清潔產品按產品類別劃分按GMV計的市場規模。
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佔全球家居清潔產品市場的百分比：

2020年至2024年
複合增長率

2024年至2029年（預測）
複合增長率

智能掃地機器人
洗地機

2025年
（預測）

2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

其他*

合計

十億美元
全球智能家居清潔產品市場規模（按GMV 計），2020年至2029年（預測）
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* 包括擦窗機器人、除蟎儀及布藝清潔機。

資料來源：灼識諮詢

於2024年，中國內地擁有最大的智能家居清潔產品市場。中國內地智能家
用清潔產品的市場規模（按GMV計）由2020年的14億美元增至 2024年的50億美元，
複合增長率為36.6%。市場規模預計於 2029年進一步增至 137億美元，2024年至
2029年的複合增長率為22.5%。在中國內地整體家居清潔產品市場中，智能家居
清潔產品在2024 年的市場佔有率為 23.0%，較2020年的8.1%有顯著增加。預計該
份額將於 2029年進一步增至42.4%，與中國內地預期智能家居清潔產品的普及率
上升一致。下圖顯示所示期間中國內地智能家居清潔產品市場按產品類別劃分
按GMV計的市場規模。
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佔中國內地家居清潔產品市場的百分比：

2020年至2024年
複合增長率

2024年至2029年（預測）
複合增長率

智能掃地機器人
洗地機
其他*

合計

2025年
（預測）

2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

十億美元
中國內地智能家居清潔產品市場規模（按GMV計），2020年至2029年（預測）

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年

* 包括擦窗機器人、除蟎儀及布藝清潔機。

資料來源：灼識諮詢
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智能掃地機器人市場

概覽

在智能家居清潔產品的主要類別中，智能掃地機器人屬於最大的細分市場，
具有強勁的增長潛力。智能掃地機器人可自動清潔地面，並減輕高頻率、耗時及
勞動密集的家務。新一代的智能掃地機器人不斷迭代，以期通過減少人工干預、
提供持續有效的清潔效果及最小化維護需求，優化清潔體驗。

技術進步在智能掃地機器人的發展中發揮重要作用，擴展了其功能並重新
定義性能界限。以下圖表顯示智能掃地機器人技術進步的四個主要階段。

第一階段
（2016年前）

第二階段
（2016年至2018年）

第三階段
（2018年至2020年）

第四階段
（2020年後）

導航與避障

• 弱吸力
(~1,000 Pa)

• 手動塵盒清理
• 手動毛髮清理

弱╱低 強╱高

• 不適用

• 弱吸力
(1,000 - 2,000 Pa)

• 手動塵盒清理
• 手動毛髮清理

• 不適用

• 全局路徑規劃
• SLAM + 激光雷達
• 基於視覺的避障

• 強吸力（高達20,000+ Pa）
• 自動回充和斷點續掃
• 掃拖一體
• 邊緣清潔
• 智能污漬監測

• 自動集塵
• 自動加水加液烘乾拖布
• 防纏繞刷頭系統

• 語音輔助和遠程控制
• 多樓層建圖儲存

• 語音輔助

• 自動集塵
• 手動加水加液
• 手動毛髮清理

• 強吸力（高達2,500+ Pa）
• 自動回充和斷點續掃
• 掃拖一體

清潔性能

自主維護

其他智能功能

• 無路徑規劃
• 基於機械碰撞的
避障

• 全局路徑規劃
• SLAM + 激光雷達
• 基於紅外線或激光的
避障

• 全局路徑規劃
• SLAM+激光雷達+結構光
• 多傳感器融合

里程碑 • 單功能基站
• 家用智能掃地
機器人面世

• 全局路徑規劃及
避障 • 全功能基站 • 人工智能驅動的交互及定製化家居服務機器人

• 全局路徑規劃
• SLAM +激光雷達╱3D ToF +結構光+ RGB
• 多傳感器融合
• 自動底盤升降
• …

• 強吸力（高達20,000至30,000 Pa）
• 自動回充和斷點續掃
• 掃拖一體
• 邊緣清潔
• 智能污漬監測
• 即時表面╱材料識別，實現精確清潔控制
• …

• 自動集塵
• 自動加水加液烘乾拖布
• 防纏繞刷頭系統
• 毛髮切割╱去除模組
• 自檢及OTA修復建議
• …

• 大模型輔助語音交互及遠程控制
• 三維AR環境建圖
• 多樓層建圖儲存
• 機械臂
• …

第五階段
（2024年後）

資料來源：灼識諮詢
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全局路徑規劃與避障、單功能基站與全功能基站等主要里程碑，持續提升
智能掃地機器人的功能性與使用便利性。最近的創新技術，例如在自然用戶交互
上的進展和機械手臂的整合，更進一步擴展了智能掃地機器人的功能，使其超越
基本的地面清潔，成為現代智慧家庭生態系統中互動與協調的潛在樞紐。

雖然近年來掃地機器人所採用的各種技術都取得了長足的進步，但未來仍
有可觀的成長空間。未來的技術進步預計將專注於提升掃地機器人的智能及自
主性。智能掃地機器人預期將透過自主識別表面紋理並相應客製清潔模式，提供
日益優化的清潔效果。此外，從二維到三維空間感知的轉變輔以機械臂，將實現
如自動整理房間等功能。裝備有該等功能的掃地機器人預期將只需更少的維護，
同時在處理除基本的地板清潔外的各種居家場景時變得更加遊刃有餘。

這些技術的進步與創新，同樣正在重塑消費者的行為模式。如今，全球消費
者正在接受更多功能豐富的智能掃地機器人，以滿足他們的各種需求。特別是，
雖然高階機型通常定位在較高價位，但在其提供的更佳用戶體驗的驅動下，消費
者對這類產品的接受度與消費意願持續增長。因此，全球智能掃地機器人的平均
銷售價格從 2020年的308美元增加至 2024年的452美元，而隨著新技術突破及產品
功能不斷推動消費者購買更先進的、支持高端定價的機型，預計平均銷售價格將
進一步上升。

消費者願意為更強大功能付費，體現於市場明確劃分為高端與大眾市場兩
個領域。高端產品定價通常超過500美元，普遍採用多傳感器融合技術（如激光雷
達及3D ToF）實現更精準的障礙物偵測。其吸力更強且具備進階壓力控制系統，
維護需求低，並配備一體化基站，可自動執行集塵、拖把清洗與烘乾等任務。此
類產品深受重視便利性與性能勝於成本考量的消費者青睞。相對而言，大眾市場
產品定價通常低於500美元。此類產品以親民價格提供基礎清潔功能，通常依賴
較基本的傳感器（如基本的激光雷達或紅外線）、標準吸力與刷頭設計，並可配備
基本充電基站或手動塵盒清理系統。消費者選購此類產品時，通常以價格實惠與
核心功能為主要考慮。
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市場規模

全球智能掃地機器人按GMV計的市場規模由 2020年的 44億美元增至2024年
的93億美元，複合增長率為20.6%，預計於 2029年將進一步增至 252億美元，2024

年至 2029年的複合增長率為22.0%。全球智能掃地機器人銷量由2020年的 1,430萬
台增加至2024年的2,060萬台，複合增長率為9.6%，並預期於 2029年將進一步增加
至4,320萬台，2024年至 2029年的複合增長率為15.9%。下圖顯示所示期間全球智
能掃地機器人市場按GMV及銷量計的市場規模。

中國內地
美國
日本
韓國
德國
其他

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年
（預測）

2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

合計

2020至2024年
複合增長率

2024至2029年（預測）
複合增長率

十億美元
全球智能掃地機器人市場規模（按GMV計），2020年至2029年（預測）
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資料來源：灼識諮詢
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百萬台
全球智能掃地機器人市場規模（按銷量計），2020年至2029年（預測）

2020至2024年
複合增長率

2024至2029年（預測）
複合增長率

4.4%中國內地 16.8%

9.2%美國 12.7%

8.0%日本 14.0%

13.9%韓國 10.6%

15.3%德國 11.1%

13.7%其他 18.5%
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資料來源：灼識諮詢

就市場規模而言，中國內地、美國、日本、韓國及德國為 2024年五大智能掃
地機器人市場。各市場的主要特點載列如下：

• 中國內地。中國內地擁有最大的智能掃地機器人市場。中國消費者日
益青睞具備全自動、強勁清潔力及無縫用戶體驗的新機型。受快速的
產品創新與迭代所驅動，中國市場競爭激烈。

• 美國。美國智能掃地機器人市場的特點是當地品牌忠誠度高。本地消
費者優先考慮易用性、可靠性以及與更廣泛智能家居生態系統的整合。

• 日本。日本智能掃地機器人市場對產品品質極為敏感。由於當地家庭
居住面積較小，緊湊型設計及低噪音表現尤其受到青睞。品牌信任及
本地化使用體驗仍是贏得該市場的關鍵因素。

• 韓國。韓國的智能掃地機器人市場傳統上由本地消費電子巨頭主導，
消費者偏向高端、高規格的電子產品。該市場影響消費者購買決定的
主要因素包括卓越的產品品質、好用的創新設計、穩定可靠的性能、
高標準要求及本地化售後服務。

• 德國。德國智能掃地機器人市場重視產品品質及可靠性。隨著市場對
高規格及高價值品牌的興趣日增，競爭已轉向用戶體驗。自動化、清
潔精準度及智能家居整合正成為主要差異化因素。
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全球智能掃地機器人的普及率一直在迅速提高，從家庭滲透率不斷上升可
見一斑。下圖載列所示期間中國內地、美國、日本、韓國及德國的智能掃地機器
人家庭滲透率。在這五大市場中，其他四個市場的智能掃地機器人的家庭滲透率
高於中國內地，因為智能掃地機器人進入這些市場較早，消費者教育週期更長，
市場的普及程度更高。中國內地的智能掃地機器人仍處於普及化的早期階段，家
庭滲透率相對較低，未來增長潛力巨大。

每千戶單位 2020年

五大智能掃地機器人市場家庭普及率，2020年至2029年(預測)

中國內地

42.1

+80.3%

+65.2%

+72.0%

+69.0%

+69.9%

34.1
75.9

美國 日本 韓國 德國

66.247.4

112.5
150.4

81.3

254.2

98.977.0

170.1154.1

81.2

254.5

2024年 2029年（預測）

資料來源：灼識諮詢

受產品性能提升及消費者意識提高的推動，智能掃地機器人在主要市場的
滲透率預期將持續增長。持續的技術進步預計也會讓智能掃地機器人從酌情購
買轉變為必備的家用電器。此外，全渠道分銷與零售網路的擴張，預計也將進一
步加速全球市場的增長。
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競爭格局

全球智能掃地機器人市場相對集中。於 2024年，五大品牌智能掃地機器人
產品按GMV及銷量計，合共分別佔市場的 73.1%及61.5%。於 2024年，我們的智能
掃地機器人按GMV計佔市場份額的23.4%，按銷量計佔市場份額的 16.7%，兩項指
標均位居全球智能掃地機器人行業第一。下表載列 2024年全球智能掃地機器人五
大品牌的市場份額。

排名 品牌

2024年全球
智能掃地機器人

按GMV計的
市場份額

2024年全球
智能掃地機器人

按銷量計的
市場份額    

1 Roborock  . . . . . . . . . . . . . 23.4% 16.7%

2 科沃斯 (1)  . . . . . . . . . . . . . 15.1% 13.5%

3 iRobot(2)  . . . . . . . . . . . . . . 12.2% 13.7%

4 追覓 (3)  . . . . . . . . . . . . . . . 11.7% 8.0%

5 雲鯨 (4)  . . . . . . . . . . . . . . . 10.8% 6.6%

附註：

(1) 科沃斯由1998年在中國內地成立的智能家居機器人公司科沃斯機器人股份有
限公司經營。該公司主要專注於家庭清潔機器人、智能家居設備和商業服務
機器人。科沃斯機器人股份有限公司在上海證券交易所上市。

(2) iRobot由1990年在美國成立的消費機器人公司 iRobot Corporation經營。該公司
主要專注於智能掃地機器人、拖地機器人、空氣清淨機和手持式吸塵器。
iRobot Corporation在納斯達克證券交易所上市。

(3) 追覓由於2017年在中國內地成立的智慧家庭清潔電器公司追覓科技（蘇州）有
限公司經營。該公司主要專注於智能掃地機器人、拖地機器人、無線吸塵器、
洗地機和高速吹風機。追覓科技（蘇州）有限公司為一家非上市公司。

(4) 雲鯨由於 2016年在中國內地成立的智慧家庭機器人公司雲鯨智能創新 (深圳 )
有限公司經營。該公司主要專注於智能掃地機器人和洗地機。雲鯨智能創新(深
圳 )有限公司為一家非上市公司。
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值得注意的是，於 2024年，我們在全球前五大智能掃地機器人市場中，按
GMV及銷量計，均位列智能掃地機器人品牌前三名，具體如下圖所示。

Roborock在全球及五大市場的排名(2024年)

2024年GMV市場份額

全球

第一名 第一名
第二名 第二名

第二名 第三名

第三名 第三名

第一名

X

第一名
第一名 第一名

23.4%
16.7%

24.4% 21.6%
17.6%

10.5% 7.9% 8.5%

31.1%
25.6%

34.4%
27.5%

中國內地 美國 日本 韓國 德國

2024年銷量市場份額 排名

資料來源：灼識諮詢

根據灼識諮詢的數據，於 2024年，我們是韓國銷量排名第一的智能掃地機
器人品牌，按GMV計市佔率為31.1%，按銷量計市佔率為 25.6%。根據灼識諮詢的
數據，於2024年，我們的智能掃地機器人按GMV計亦佔據韓國100萬韓元以上價
位市場約40%的市佔率。2024年我們在美國市場以GMV計位列行業第二，市佔率
為17.6%，以銷量計排名第三，市佔率為10.5%。根據灼識諮詢的數據，2024年，在
美國定價800美元以上的細分市場中，我們的智能掃地機器人以GMV計市佔率更
超50%。

展望未來，其他國家和地區的市場規模（按GMV計）於2024年至 2029年間預
計將以 25.3%的複合增長率擴張，這一增速快於全球平均水平，顯示出龐大的市
場成長機會。

增長驅動因素

推動智能掃地機器人市場增長的主要因素包括：

• 節奏更快的城市生活。城市化進程加快了生活節奏。隨著日常家務時
間日益有限，市場對便捷、省力及智能清潔方案的需求不斷增長。智
能掃地機器人憑藉其自主操作及省時功能，能夠很好地滿足城鎮消費
者對於日常家務省時省力的需求。

• 科技創新。激光雷達等先進感測器，結合AI賦能避障系統，可實現精
準定位、全面建圖和可靠導航。其他創新技術，例如可自動集塵、清洗
拖把並烘乾的一體式基站，進一步提升了智能掃地機器人的功能與實
用性。這些創新技術使智能掃地機器人能夠覆蓋全面的清潔場景並優
化清潔過程。
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• 消費者不斷變化的需求。隨著消費者需求的演變，智能掃地機器人的
設計也在持續優化，以更好地適應需求變化。為滿足不斷變化的需求，
新一代智能掃地機器人通過增強移動性、加裝機械臂及配備智能指令
識別等創新，顯著提升了產品在不同用戶群及家庭場景中的適用性。
這些顯著創新正在推動智能掃地機器人在多樣化的戶型佈局、清潔需
求和生活方式中的廣泛普及。

• 電商擴展。電商平台的迅速發展加速了智能掃地機器人的應用。亞馬
遜、天貓商城等線上平台以及其他地區零售商讓消費者可輕鬆購買各
種迎合不同需求和預算的機型。電商平台可實現具有競爭力的定價和
定向促銷活動，並通過獲取全面的產品資訊促進消費者的購買決策，
從而促進了對於智能掃地機器人的更廣泛的需求。此外，電商渠道打
破了地域限制，讓品牌拓展至東南亞和拉丁美洲等新興市場。

• 突破基本地面清潔功能。智能掃地機器人已突破基本的地面清潔功能，
演變為能夠與三維空間中的物件交互的多功能智能設備。此外，通過
與其他智能家居產品交互，智能掃地機器人亦正逐步成為廣泛智能家
居生態系統中的核心組成部分。

進入門檻

智能掃地機器人市場的特點是進入壁壘高，其中包括：

• 技術能力。產業領導者受益於多年累積的專業技術，並由龐大的跨領
域團隊提供支援，推動核心專利的開發。業界的技術進步與創新通常
涉及機械設計與控制邏輯的深度整合，以及對算法的深入洞察。新進
企業需要向成熟公司取得工藝與技術的授權，或是投入大量資金，試
圖與成熟公司的能力相匹配。

• 工程能力。業界領導者擁有強大的工程能力，能夠將先進功能無縫整
合至緊湊、統一的系統中，同時保持耐用性、可靠性和成本效益。能夠
將技術突破轉化為商業上可行的設計，是在此產業取得成功的關鍵。
新進廠商需要展現相當的工程能力，以確保產品的效能與品質。
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• 強大的品牌知名度。全球智能掃地機器人市場相對集中，因此品牌知
名度和消費者忠誠度成為關鍵的競爭因素。強大的品牌知名度不僅能
反映消費者的信任度，也有助於維持長期競爭力。現有知名品牌已建
立的市場地位，以及建立品牌知名度所需的時間與資金投入，可能會
造成相當大的進入門檻。

• 產品本地化及全球分銷網絡。在進入當地市場時，品牌需要量身打造
產品，以滿足特定區域的喜好和需求，從而確保其成功。為了支持這
一點，品牌利用當地的銷售中心和多語言數字支持平台來提供售後服
務，提高品牌忠誠度，並確保跨區域的一致用戶體驗。為了加強在多
個地區的市場滲透，品牌還需要建立全球分銷網絡，與不同市場的主
流電商平台和主要線下零售商合作。然而，這可能需要大量的時間和
資金投入，對新進入者構成挑戰。

• 供應鏈與生產整合。業界領導者利用廣泛的生產專業知識和緊密整合
的供應鏈，實現了規模化生產與靈活響應的雙重保障。成熟的供應鏈
網絡和原材料採購能力，能持續優化現有產品線的成本，並實現新產
品的快速量產。新進入者在運營層面面臨顯著壁壘，需同時構建專業
的製造能力與高效響應的供應鏈基礎設施。

洗地機市場

概覽

雖然智能掃地機器人能有效解決消費者對日常地面清潔的需求，但面對清
理食物殘渣、液體潑濺、黏性污垢及頑固污漬等深度清潔依然充滿挑戰。作為掃
地機器人的補充，洗地機帶來的嶄新功能，精準解決消費者痛點，滿足特定清潔
需要。相較於提供長週期自動清潔的智能掃地機器人，洗地機可隨時根據需要即
時清潔。此外，洗地機更適合某些掃地機器人無法有效處理的使用場景。例如當
醬油等調味品意外地灑落地面時，即使將掃地機器人導向該特定區域，其旋轉拖
把墊仍會使液體向外擴散，導致污漬範圍擴大卻無法有效清除潑濺。相比之下，
洗地機能讓使用者立即啟動強大吸力，配合清水沖洗與清潔劑注入，徹底清除灑
落的污漬並防止再次受到污染，提供隨需應變的深度清潔解決方案。兩者共同為
消費者提供了高效、全面的家庭地面清潔解決方案，而事實證明於2024年約20%

擁有掃地機器人的家庭同時擁有洗地機，預計未來此數字還會進一步增加。
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下表說明掃地機器人與洗地機之間的比較。

掃地機器人 洗地機  

核心目的 . . . . . . . .  自動化、定時的大面積
地面清潔（吸塵與拖地）

按需深度清潔液體、黏稠污
漬與頑固塵垢

操作模式 . . . . . . . .  自主建圖；路徑規劃；
應用程式╱語音控制；
通過基站實現低維護需求

手動引導精準清潔；即時反
應；針對性清除潑濺╱黏
性殘渣

一般使用場景  . . .  日常灰塵╱毛髮╱輕微
碎屑清理

突發性液體潑濺、油脂╱黏
性殘渣、邊緣╱角落深度
清潔

關鍵組件與
功能  . . . . . . . . . .

• 傳感器及運算裝置：
建圖、導航與污漬檢
測

• 旋轉刷頭╱拖把墊：清
潔灰塵、潑濺與污漬

• 吸塵馬達：吸走碎屑
• 塵盒：收集與臨時儲

存碎屑
• 基站：充電與清空塵

盒

• 控制手柄：讓使用者能
手動供水、調節吸力並
控制清潔過程

• 滾刷：刷洗地板以清除
污漬、潑濺及積塵

• 吸塵馬達：吸走碎屑與
污水

• 水箱：供應清水╱清潔
劑，並在清潔後收集污
水

洗地機日益普及乃源於持續創新所支持，並可同時提升清潔效能與使用者
體驗。主要創新包括自清潔基站、自動熱水補給系統、蒸氣清洗及防纏繞設計。
長效續航、即裝即用等功能，進一步提升了用戶體驗。

綜上所述，這些創新技術共同塑造了洗地機的核心價值創造，包括：

• 專為特別清潔需求而設。洗地機非常適合處理頑固污漬。例如，實時
滾刷清洗系統可在操作期間持續清潔滾刷，防止地板再次受到污染。
強勁吸力、清潔劑用量的精準控制及快速刷頭烘乾等其他功能，亦有
助實現最佳深度清潔效果。
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• 局部精細清潔。洗地機提供定向高精度清潔體驗。其符合人體工學的
握把及纖薄機身設計，讓用戶可手動操作設備沿牆壁、家具邊緣及狹
窄角落進行深度清潔。其窄身噴嘴及專用邊角清潔配件，配合可調節
的吸力及噴水系統，可徹底清除難以觸及的縫隙積垢。

市場規模

全球洗地機按GMV計的市場規模由2020年的6億美元增長至2024年的36億
美元，複合增長率為54.7%，預計到2029年將增長至 118億美元，2024年至2029年
的複合增長率為27.1%。全球洗地機的銷量由 2020年的1.4百萬台增加至 2024年
的10.5百萬台，複合增長率為 65.6%，預計到 2029年將增加至30.2百萬台，2024年
至2029年的複合增長率為23.5%。以下圖表分別顯示所示期間全球洗地機市場按
GMV及銷量計的市場規模。

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年
（預測）

2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

十億美元
全球洗地機市場規模（按總銷售額計），2020年至2029年（預測）

2020至2024年
複合增長率

54.7%

2024至2029年（預測）
複合增長率

27.1%

0.6
1.5

2.4 2.9
3.6

4.6
5.9

7.5

9.5

11.8

資料來源：灼識諮詢

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年
（預測）

2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

2020至2024年
複合增長率

2024至2029年（預測）
複合增長率

1.4
3.4

5.4
7.7

10.5
13.9

17.2

21.0

25.3

30.2

百萬台
全球洗地機市場規模（按銷量計），2020年至2029年（預測）

65.6% 23.5%

資料來源：灼識諮詢
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增長驅動因素及趨勢

推動洗地機市場增長的主要因素包括：

• 產品功能持續改進。預期更多得創新功能將推動洗地機的普及：

o 智能化。洗地機已設計整合語音指令、手機應用遙控及AI自然語
言理解等智能功能；

o 低維護。洗地機通過先進的基站系统、防纏繞設計與快速烘乾功
能以提升便利性，改善其日常可用性；

o 長續航。電池容量、水箱容量及電機效率的升級正延長洗地機的
運行時間並提升其長時間表現；

o 噪音優化。隨著用戶對室內環境的安靜程度越來越敏感，降噪已
成為洗地機的關鍵設計重點，尤其適用於有兒童、寵物或共享空
間的家庭；及

o 吸力強勁。吸力性能的提升已成為進化的主要重點，可更深入地
去除污垢，顯著提高效率和用戶滿意度。

• 拓展清潔場景。為應對多元清潔場景中的挑戰，越來越多的品牌專注
於開發適用於不同家居面積、地板類型及特殊用途區域的洗地機。例
如，新一代洗地機採用超薄機身及全平躺設計，可輕鬆進入床底、沙
發及櫃子等傳統清潔盲區，完美適配真實家居場景的清潔需求。

• 線上渠道的增長。電商直播及短視頻平台在日益成為影響消費者行為
及推動銷售的關鍵渠道。這些線上渠道通過實時產品演示，全方位展
示、對比及解讀各款洗地機的差異化特色。這種動態呈現方式讓消費
者能直觀感受產品的實際功能、性能表現及獨特賣點，從而大幅提升
行業購買轉化率，尤其是數字原住民。於互聯網、智能手機及數位平
台已成為日常生活不可或缺的時代，消費者偏愛交互式按需內容而非
傳統廣告。
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其他智能家用電器

除掃地機器人及洗地機外，其他智能家居清潔產品包括擦窗機器人、除蟎
儀及布藝清潔機，這些產品解決地板清潔以外的家居清潔場景。擦窗機器人為作
業風險很高的玻璃表面清潔提供安全高效的替代方案，而除蟎儀及布藝清潔機
可改善軟質家具的清潔與保養。技術進步，如強附著力、智能蟎蟲和污垢感應功
能，顯著提升了此類產品的實用性，並加速其在家庭中的普及。隨著人們對全面
清潔解決方案及家居衞生需求的持續增長，該板塊有望在城市地區實現持續滲透。

戶外生活空間日益普及以及勞動成本不斷上漲，正推動對智能戶外機器
人的需求。在GPS導航、AI地形識別及雲端遙控等技術進步的推動下，這些產品
正變得越來越自動化和可靠。智能戶外機器人旨在解決庭院及泳池環境中高度
依賴人工的維護任務。例如，割草機器人及泳池機器人，可自動修剪草坪、維護
庭院邊緣及清理泳池。割草機器人及泳池機器人的全球市場規模按GMV總計於
2024年達到38億美元，並預計於2029年增長至118億美元，年複合增長率為25.6%。

大型家電，包括洗衣機、冰箱及空調，亦正通過數碼化、自動化及智能連接
進行快速轉型。通過整合智能感應、個性化設置、遠程控制等智能功能，這些家
電如今已突破基礎性能，提供更高級的智能化體驗，必將成為打造現代家居高品
質生活空間的核心要素。

資料來源及研究方法

灼識諮詢獲委託對全球智能家居清潔產品行業及其他相關經濟數據進行研
究、提供分析及編製報告，費用為 90,000美元。委託編製的報告由灼識諮詢獨立
編製，不受本公司或其他利益相關方影響。灼識諮詢提供行業諮詢服務、商業盡
職調查及策略諮詢。憑藉其顧問團隊積極追蹤汽車、消費品及服務、農業、化工、
營銷及廣告、文化娛樂、能源與工業、金融及服務、醫療保健、TMT及交通運輸
等多個行業的最新市場趨勢，灼識諮詢在這些領域擁有最相關及具洞察力的市
場情報。除另有註明者外，本節所載的所有數據及預測均來自灼識諮詢報告。我
們亦提述「概要」、「風險因素」、「業務」及「財務資料」章節中的若干資料，以更全
面地介紹我們經營所在行業。
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灼識諮詢運用多種資源，同時採用一手及二手研究方法。一手研究包括與
主要行業專家及領先參與者進行訪談，而二手研究則涉及分析來自公開可得來
源（例如中國國家統計局及海關總署）的數據。灼識諮詢報告中的市場預測乃基於
預測期間的以下主要假設：(i)預計未來十年內全球社會、經濟及政治環境將整體
上維持穩定趨勢；(ii)於預測期間相關關鍵行業驅動因素可能繼續推動全球智能
家居清潔行業的增長；及 (iii)並無將會對市況產生顯著或根本性影響的極端不可
抗力事件或行業監管。

我們的董事確認，經作出合理查詢後，自灼識諮詢報告日期以來，市場資料
概無任何不利變動，以致限制本節內的資料或與之矛盾或對其造成重大影響。




