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本技術詞彙表包含本文件所用與本公司及我們的業務相關的若干技術詞彙的
解釋。此類術語及涵義未必與行業標準涵義或用法一致。

「BMS」 指 賬單管理系統

「年複合增長率」 指 年複合增長率

「消費者物價指數」 指 消費者物價指數

「堂食店」 指 配有就餐區，供顧客在店內用餐，同時還提供
熟食及生食產品的外帶和外賣的門店形式

「ERP」 指 企業資源規劃，指一套整合式軟件系統，用於
管理及自動化財務、供應鏈、製造、採購及人
力資源等職能的核心業務流程

「一線城市」 指 僅就本文件而言，上海、北京、深圳、廣州、
蘇州、杭州、南京、寧波、東莞、長沙、武
漢、青島、天津、合肥、成都、鄭州、西安、
重慶及無錫

「加盟店」 指 第三方（在本文件中稱為「加盟商」）根據相關
市場的適用法律及法規通過與我們的合同安排
以我們的品牌名稱運營的門店，相關模式於本
文件中稱為「加盟模式」

「GMP」 指 良好生產質量管理規範，指一套確保產品持續
依照質量標準及監管要求生產及管控的流程、
程序及文件系統

「GMV」 指 商品價值總額，即折扣前的消費者訂單中的產

品銷售價值
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「HACCP」 指 危害分析和關鍵控制點，識別、評估及控制整

個食品生產過程的潛在危害的食品安全系統性

方法

「IP」 指 角色、歌曲、劇集或其他藝術創作作品及其相

關知識產權（包括二次創作要素）

「ISO14001」 指 訂明有效環境管理系統要求的國際標準

「ISO45001」 指 訂明有效職業健康與安全管理系統要求的國際

標準

「ISO50001」 指 訂明有效能源管理系統要求的國際標準

「ISO9001」、「ISO22000」 

及「FSSC22000」

指 訂明質量管理及食品安全管理要求的國際標準

「MES」 指 生產執行系統

「OMS」 指 訂單管理系統

「生熟外帶店」 指 提供熟食及生食產品的外帶與外賣的門店形式

「快餐」 指 快餐店

「研發」 指 研究及開發

「複購率」 指 當期進行兩次或以上複購的會員人數除以同一

期間至少進行一次購買的會員人數的百分比，

再乘以100%

「生食」 指 我們袁記雲餃品牌下手工現包但食用前需烹調

的產品
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「生食外帶店」 指 提供外帶與外賣的生食產品的門店形式

「熟食」 指 我們袁記雲餃品牌下手工現包現煮，無需任何

額外烹調或加工即可食用的產品

「二線城市」 指 僅就本文件而言，昆明、廈門、紹興、佛山、

溫州、珠海、嘉興、中山、常州、金華、台

州、南通、濟南、泉州、福州、大連、瀋陽、

煙台、惠州、南昌、太原、濰坊、貴陽、哈爾

濱、徐州、石家莊、南寧、長春、保定及蘭州

「SKU」 指 最小庫存單位的縮寫，可供購買的每種不同產

品及服務的唯一標識符。僅就本文件而言，我

們將同一款菜餚（不論所提供的尺寸）計為一

個SKU

「SRM」 指 供應商關係管理系統

「SSOP」 指 衛生標準運營程序，指記錄的逐步操作指引，

概述為維持食品生產或加工環境衛生條件所需

執行的清潔與消毒流程

「三線及以下城市」 指 僅就本文件而言，除一線城市及二線城市以外

的所有中國大陸城市

「TMS」 指 運輸管理系統

「WMS」 指 倉庫管理系統


