
本詞彙表載有本文件所用有關我們業務的若干技術性詞彙的釋義。該等詞彙及其涵

義未必與行業標準釋義或用法一致。

「AGV」 指 自動導引車(AGV)是一種在工業場景中運輸物料及貨品的移

動機器人。AGV毋須人力介入即可運作，跟從預定路徑或使

用導航系統，從而提升倉儲及物流作業的效率及準確度

「BIW」 指 白車身

「BOM」 指 物料清單

「CMT」 指 冷金屬過渡

「CNC」 指 計算機數字化控制

「CRM」 指 客戶關係管理系統，對我們的銷售及分銷網絡的不同方面進

行中央化管理，提升客戶資料分類及分析，銷售人員報到及

工作量管理，以及物流數據管理

「ERP」 指 企業資源計劃，為一個用於管理機構內核心業務流程並使之

自動化的綜合軟件平台。ERP系統整合來自財務及供應鏈等

不同部門的數據，提升效率，並為業務營運提供統一的觀點

「EV」 指 完全或局部使用電池提供動力的汽車，主要包括電池電動汽

車及插電混能電動汽車

「HMI」 指 人機界面，一種使人類操作員與機器、系統或設備進行互動

及通訊的界面，促進控制、監察及數據交換

「IPFO」 指 整合製程光纖

「ISO 14001」 指 國際標準化組織發佈的環境管理制度

「ISO 45001」 指 國際標準化組織發佈的職業健康與安全管理制度

「ISO 9001」 指 國際標準化組織發佈的國際質量管理制度
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「MES」 指 製造執行系統(MES)，為一種用於監察、追蹤及控制製造流

程的軟件系統。MES提供生產營運的實時數據及觀察，促進

生產控制、質量管理及決策

「NEV」 指 新能源汽車(NEV)，包括但不限於電池EV、混能及燃料電池

汽車

「OEM」 指 原始設備製造商，製造最終以第三方品牌出售的產品的公司

「PLC」 指 可程式化邏輯控制器

「PLM」 指 產品週期管理

「QR碼」 指 快速回應碼，一種載有附有該圖碼物品資料並可供機器閱讀

的光學標籤，AMR經常使用QR碼作導航及存貨追蹤

「RFID」 指 無線射頻識別，一種運用無線電波作非接觸數據傳輸及閱讀

的技術，用作自動識別及追蹤附於物件上的標籤

「RGV」 指 軌道導引車

「SPR」 指 自沖鉚接
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