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技 術 詞 彙

本文件為草擬本。其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本
文件首頁「警告」一節。

本技術詞彙載有本文件所用與本公司相關及於本文件使用之有關我們業務或我
們的若干詞彙的解釋。該等詞彙及被賦予的涵義未必與該等詞彙的標準行業涵義一致。

「針灸」 指 一種使用細針刺入患者的經絡穴位以預防和治療疾病
的臨床方法和技術

「AI」 指 人工智能

「應用程序」 指 應用程序，為在智能手機及其他移動設備上運行而設
計的程序

「雲端」 指 用戶在需要時可透過互聯網從雲計算供應商連接至可
配置資源共享池的服務器獲取應用程序、服務或資源

「全面服務」 指 為客戶提供服務，包括諮詢和診斷服務、處方服務、
煎藥服務及理療，在整個疾病診斷和治療及醫療健康
管理過程解決客戶多樣化的醫療需求

「拔罐」 指 一種替代療法，使用加熱過的罐子在皮膚上產生吸力

「客戶就診」 指 客戶到醫療機構就診進行診斷和治療或其他醫療健康
項目，以串聯和並聯方式實現所需的電壓和功率輸出

「中藥飲片」 指 可用於配製中成藥的指定配方或用作飲食治療方法的
加工中藥片

「煎藥」 指 一種提煉方式，通過煮製草藥或植物材料溶解藥材（如
莖、根、樹皮和根狀莖）中的化學物質

「定點醫療機構」 指 由相關地方醫療保險部門指定為獲准治療受公共醫療
保險計劃保障的患者的醫療機構

「GMP」 指 藥品生產質量管理規範，為已頒佈的指引及法規，以
確保該等指引及法規內的藥品的生產及控制始終符合
其擬定用途適用的質量及標準
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「GSP」 指 藥品經營質量管理規範，作為質量保證的一部分而頒
佈的指引及法規，以確保藥品分銷企業遵照該等指引
及法規分銷藥品

「保健品」 指 含有可通過附加營養成分補充膳食的物質的產品

「中藥材」 指 由植物製劑或植物製成的藥物，用來治療疾病或保持
健康

「關鍵績效指標」 指 關鍵績效指標

「推拿」 指 對身體軟組織的推拿，通常用手、手指、肘部、膝部、
前臂、腳或設備進行，以治療身體壓力或疼痛

「醫聯體制度」 指 醫療機構（如醫院、診所及社區中心）的協作網絡，旨
在整合服務，通常由大型醫院領導，並由無縫患者轉
診及數據共享技術支持

「醫療機構聯盟」 指 由一級、二級及三級醫療機構組成的區域醫療體系，
在該體系下醫療資源能夠高效共享，旨在提高基層醫
療機構的服務質量，促進醫療資源的優化配置，根據
患者的醫療狀況將患者分配至合適的醫院，平衡中國
醫療資源及診斷需求分佈不均的問題

「多點執業醫師」 指 合資格及獲准在中國多個地點執業的持牌醫師

「國家醫保報銷方案」 指 主要包括城鎮職工基本醫療保險制度、城鎮居民基本
醫療保險制度及新型農村合作醫療保險制度

「新客戶」 指 首次接受我們提供的醫療健康解決方案或採購醫療健
康產品的客戶

「營養品」 指 來自天然產物的醫療健康產品，為人體生長、健康和
良好狀況所需，如複方阿膠漿、蜂蜜、養生茶、即食花
膠和即食燕窩
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「註冊醫師」 指 通常透過訂立用戶協議在我們這裡完成註冊的醫師，
於我們的線上診療平台提供中醫醫療健康服務（非我
們的僱員）。該等註冊醫師應在其任職的醫療機構維
持有效的執業醫師執業證書

「SaaS」 指 軟件即服務，一種軟件及相關數據集中託管的雲端軟
件授權及交付模式

「刮痧」 指 使用工具施加壓力並刮擦皮膚以減輕疼痛和緊張的中
醫實踐

「SKU」 指 庫存單位，分配予產品以識別商品價格、產品選擇及
製造商的編號

「SOP」 指 標準操作規範，針對公司按照行業規例、地方法律或
內部標準完成工作的必要操作程序

「平方米」 指 平方米

「中醫」 指 傳統中醫

「中醫診所」 指 能夠提供中醫醫療服務的診所

「中藥調理」 指 按照中醫理論改善或減輕患者的疾病或身體狀況

「中藥配方」 指 一種單一配方的中草藥組合，較單味草藥的療效更好

「中醫人員」 指 從事中醫相關工作的人員

「西醫」 指 醫療健康專業人士使用藥物、放射或手術治療症狀和
疾病的系統。西醫中使用的藥物指現代藥物，通常由
化學合成或由天然產物製成




