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本詞彙表載有本文件所用與本集團及我們的業務有關的若干詞彙解釋、定義
及縮寫。該等詞彙及其涵義未必與該等詞彙的標準行業涵義或用法相符。

「AI」 指 人工智能，計算機科學領域的機器表現出的智
能，著重創建像人類或其他自然智能一樣工作及
反應的智能機器

「反洗錢」 指 反洗錢

「APP」 指 設計用於在移動設備上運行的計算機程序

「應用程序編程接口」或
 「API」

指 軟件不同組成部分之間銜接的一套明確界定的通
訊方法

「複合年增長率」 指 複合年增長率

「雲端」 指 通過互聯網從雲計算提供商的服務器按需要向用
戶提供的應用程序、服務或資源，能夠接觸到大
量共享可配置資源

「佣金」 指 保險公司因代理或經紀就出售或維持保險產品提
供的服務向其支付的費用

「生態系統參與者」 指 業務網絡的所有參與者，包括但不限於保險公
司、場景合作夥伴、保單持有人及最終被保險人

「國內生產總值」 指 國內生產總值

「總保費」 指 在規定期間承保或承擔的保險合同的總保費（無
論是否已賺取），不扣除已分出保費

「H5應用」 指 一款使用超文本標記語言版本 5開發的網絡應
用，專為智能手機及平板電腦等手持裝置設計的
網頁內容標準

「人力資源」 指 人力資源

「內部保險顧問」 指 於國家金融監督管理總局註冊並獲准從事銷售我
們所選擇的保險產品的僱員
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「被保險人」 指 根據保單受保的個人或公司

「保險科技」 指 保險科技

「知識產權」 指 知識產權

「IT」 指 信息技術

「MaaS」 指 模型即服務，一種提供可部署機器學習模型的基
於雲及模型的服務，可用於開發AI應用程序及服
務

「O2O」 指 線上到線下

「OCR」 指 將打字、手寫或印刷的文本通過電子或機械轉換
為機器編碼的文本

「保單持有人」 指 保單的購買人及所有人

「保費」 指 根據保險公司簽發或續簽的保單收取的款項及代
價

「研發」 指 研究開發

「SaaS」 指 軟件即服務，由中央提供商託管並通過公有雲服
務向客戶提供的標準化軟件，通過互聯網提供並
於各組織間共用

「軟件」 指 指示計算機處理器執行特定操作的任何機器可讀
指令集

「TPA服務」 指 第三方管理服務

「承保」 指 審核、接受或拒絕保險風險並對獲接納風險進行
分類的程序，以便就各項獲接納風險收取合理保
費

「微信公眾號」 指 在微信上運行的開放服務平台，主要供企業、政
府、媒體、其他組織或個人提供服務


