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於本文件內，除文義另有所指外，本文件所用有關本公司及我們業務的若干
詞彙的解釋及釋義具有下文所載涵義。該等詞彙及其涵義未必與標準行業涵義或用
法相符。

「AI」 指 人工智能，計算機科學的一個領域，專注於用機械模

擬人類及其他動物所展示的智能；

「AI智能體」 指 利用AI代用戶或其他系統自主執行任務及達成目標的

系統或程式；

「AI模型」 指 可將非結構數據作為輸入數據，並透過其「智力」（即感

知世界、轉錄及組織信息、增強或生成內容或作出決

定的能力）將其轉化為信息輸出的數學算法；

「算法」 指 基於執行一系列指定動作以解決問題的程序或公式，

尤指通過計算機；

「API」 指 應用程式接口，一套既定規則、協定及工具，可使用

戶將AI能力整合至應用程式、網站或軟件；

「銀行保險」 指 透過銀行或其他金融機構分銷保險產品；

「理賠」 指 被保險人或保單受益人就在承保範圍內發生的損失按

保單承保金額提出的償付要求；

「二級甲等醫院」 指 二級醫院中屬最高等級的醫院；

「二級醫院」 指 向地區提供綜合醫療服務的二級醫院，按照國家衛健

委醫院分級系統分為二級醫院；

「三級甲等醫院」 指 國家衛健委醫院分級系統中屬最高等級的醫院；

「三級醫院」 指 提供高質量專業醫療服務並承擔高等教育科研任務的

跨地區大型醫院，按國家衛健委醫院分級系統分為三

級醫院；
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「雲」 指 一個由群集於互聯網上╱內部網絡的遠程服務器組成
的網絡，用於儲存、管理及處理數據，以取代本地服
務器或個人計算機；

「雲端」 指 雲計算提供商可訪問共享可配置資源池的服務器，應
要求通過互聯網向用戶提供的應用程式、服務或資源；

「概念型專識」 指 可明確陳述、描述或宣告的事實性資料。其為關於事
實、概念、規則及原則的知識，可被傳達並記錄成文；

「首年保費」 指 保單生效第一年內應支付的保費；

「GWP」 指 保費收入，指保險公司預期從保單中收取的總保費，
尚未扣除再保險或分出傭金；

「高風險申請人」 指 不符合保險公司承保要求，或於投保過程中未充分告
知（尤其涉及醫療病史或健康狀況告知）的申請人；

「行業專用」 指 專為特定行業板塊或市場垂直領域設計或量身定制而
非通用型或適用於所有行業的事物；

「專識庫」 指 一個集中的信息庫，旨在存儲複雜的結構化數據並獲
取人類專家的知識以支持決策；

「大語言模型」 指 大語言模型，除非另有說明，否則指以大量文字訓練
的深度學習AI模型，可理解、產生人類語言並進行互
動；

「賠付率」 指 已發生賠償（已支付及預留）除以已收保費總額的比
率；

「多智能體AI系統」 指 一個由多個協同工作代表用戶或另一系統執行任務的
AI智能體組成的系統；

「自然語言處理」或
 「NLP」

指 AI的一個分支，協助計算機理解、詮釋及處理人類語
言；

「神經網絡模型」 指 一種受人腦結構與功能啟發而研發的機器學習模型；

「OCR」 指 光學字符識別，將文本圖像電子或機械轉換為機器編
碼文本；
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「開源」 指 免費提供可用於修改及再分發的源代碼；

「受保人」 指 保單的買家及所有者；及

「決策型專識」 指 有關如何執行任務或完成流程的知識。這是一種實用

性、以行動為導向的知識，涵蓋技能、技術與方法；

「基於規則的」 指 一種依據人類專家制定的預定義、明確規則及邏輯運

作的系統或方法；

「智能錄入系統」 指 一種數據錄入系統，其利用包括電子發票處理、OCR

及大語言模型在內的先進技術解析相關理賠數據；及

「承保」 指 保險業中的一個概念，對保險風險進行評估與分類的

過程，以決定是否接受有關風險及接受風險的條件。


