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本技術詞彙表載有本文件所用有關本公司及其業務的若干詞彙釋義。詞彙及其涵義未

必總與該等詞彙的標準行業涵義或用法一致，亦未必能與本公司同行業的其他公司所採納

的類似名稱詞彙直接比較。

「AI」 指 人工智能

「BMI」 指 體重指數，一種從身高及體重計算的數值，提供了一
種劃分體重不足、健康體重、超重及肥胖的標準化測
量方法

「心血管系統」 指 與心臟和血管相關，涵蓋將血液泵送至全身的循環系
統

「個案管理師」 指 專業人員，負責協調醫患溝通、制定患者個性化健康
管理計劃及標準操作程序，並全程跟進及協調全病程
管理過程，確保患者獲得適當有效的醫療管理服務和
資源

「CDSS」 指 臨床決策支持系統，通過分析患者數據並提供基於證
據的建議，協助醫療服務提供者進行臨床決策的計算
機系統

「三級甲等」 指 中國醫療系統中頂級的綜合醫院，標誌著醫療、教學
及科研領域的最高水平

「糖尿病」 指 一種慢性疾病，於胰腺無法產生足夠的胰島素或身體
無法有效使用其產生的胰島素時出現

「內分泌系統」 指 與產生並直接分泌激素到血液中以調節各種身體功能
的腺體系統相關

「內分泌科」 指 處理與激素和內分泌系統相關疾病診斷和治療的醫學
分支

「婦科」 指 專注於女性生殖系統健康的醫學分支，包括診斷和治
療影響子宮、卵巢和其他生殖器官的疾病

「醫院專員」 指 醫院專員，負責我們全病程管理服務院內運營的專業
人員

「Harness」 指 自主研發的企業級、雲原生編排平台，用於管理及擴
展AI應用。該平台實現多樣化AI模型及智能體系統的
無縫整合。並提供自動化工作流程編排、動態資源管
理及穩健的服務治理功能

「高血壓」 指 動脈血壓持續升高的慢性疾病，通常稱為高血壓

「高脂血症」 指 血液中脂質（脂肪）水平異常升高的疾病，包括膽固醇
和三酸甘油酯

「物聯網」 指 物聯網



技術詞彙表

–  31  –

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」一節。

「IVF」 指 體外受精，一種輔助生殖技術程序，即在實驗室環境
中卵子於體外由精子進行受精

「大語言模型」 指 一種利用深度學習技術及海量數據集以理解、總結、
生成及預測新內容的AI算法

「M.A.S.」 指 多智能體系統，是一種由多個相互交互的智能體組成
的計算系統，旨在解決單一智能體或單一系統難以解
決或無法解決的問題

「醫療助理」 指 醫療助理，負責我們患者端全病程管理服務的提供與
執行的專業人員

「MGA」 指 保險管理總代理，有權代表保險公司承保和管理保單
的保險中介機構

「MoM」或「混合模型」 指 一種人工智能架構，通過結合多個模型來執行任務，
利用每個模型的優勢以在不同場景中實現更好的性能
和適應性

「產科」 指 處理懷孕、分娩和產後期的醫學分支，專注於在該等
階段對女性的護理

「兒科」 指 專注於從出生到18歲的嬰兒、兒童和青少年醫療護理
的醫學分支

「RAG」 指 一種人工智能技術，通過從大量數據庫中檢索相關信
息來增強語言生成能力，以提供更準確且符合上下文
的回答

「呼吸系統」 指 與呼吸以及參與氧氣和二氧化碳交換的器官相關，包
括肺部、氣道和相關結構

「服務導向架構」 指 服務導向架構，一種軟件設計方法，將應用程序構建
為一組鬆散耦合、可互操作的服務集合，可以訪問和
組合以創建更大的應用程序

「標準操作程序」 指 標準操作程序，一套指導說明，以幫助員工以一致且
高效的方式執行日常操作

「微脉APP」 指 專為移動終端設計的應用程序，包括但不限於我們的
患者應用程序 — 微脉醫療諮詢小程序，醫生的應用程
序 — 微脉醫生App、醫療助理的微脉移動端

「世界衛生組織」 指 世界衛生組織

「全病程管理服務」 指 涵蓋患者從治療前到治療後整個過程的綜合醫療解決
方案，包括預防、診斷、治療及康復，旨在提供持續
且個性化的護理以改善健康結果，這符合國家衛健委
發佈的政策共識




