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本節及本文件其他章節載有關於我們所在行業的資料。本節及本文件其他章
節所載的若干資料及統計數據均摘自由我們委託的獨立市場研究機構弗若斯特沙利
文出具的弗若斯特沙利文報告，以及各類政府官方出版物和其他公開出版物。我們
認為該等資料來自適當的來源，且於摘錄及轉載該等資料時已採取合理審慎的態
度。我們並無理由相信該等資料屬虛假或具誤導性，或遺漏任何會致使該等資料屬
虛假或具誤導性的事實。我們、聯席保薦人、 [編纂]或參與 [編纂]的任何其他方（不
包括弗若斯特沙利文）均未對來自政府官方來源的資料進行獨立核實，亦不對其準
確性作出任何聲明。

中國消費市場發生結構性變化，進入消費者導向年代

伴隨中產家庭崛起、數字原生代成為核心消費者群體，中國消費市場在過去的幾
十年中經歷了顯著的結構性變化，內容電商平台引領零售渠道變遷並重塑消費者互動
路徑，零售場景多元化水平日益提高，產品差異化程度不斷加深，消費者需求與偏好
持續升級。新一代消費者更加受其自身價值觀驅動，並重視情感共鳴，已逐步從單純
的功能性消費轉向追求情感滿足與自我表達，此轉變為消費品行業帶來新機遇。

中國中高收入家庭人群提升：注重產品質量及自我表達

2024年中國城鎮化率已達到67.0%，接近發達國家水平。城鎮化進程推動了中高
等收入家庭的穩步擴大。根據弗若斯特沙利文的資料，2024年，中國中高等收入家庭
規模為1.242億家庭，佔中國總家庭規模的24.6%，預計於2029年將進一步增至1.285

億。

中國中高等收入家庭以資深中產及新銳白領等為典型代表，他們具備強勁的購買
力，其消費邏輯也從注重價格及功能性需求，轉向注重功效、情緒價值、沉浸式體驗
與自我表達。他們重視每一次消費所帶來的愉悅與認同感，願意為情緒價值和產品體
驗等附加價值支付溢價，這一趨勢正在衝擊傳統消費品市場，推動品牌從單純的提供
功能性產品，邁向塑造情緒和價值共鳴。

內容電商平台引領渠道變革，為品牌創造發展新機遇

中國消費品銷售渠道加速向線上遷移，線上零售已成為核心增長引擎。根據國
家統計局，中國線上總零售額佔社會消費品總零售額的比例由2019年的25.8%提升至
2024年的31.8%。2019年至2024年，中國線上總零售額的年複合增長率為7.9%，遠高
於同期消費品總零售額3.5%的年複合增長率。截至2024年12月底，中國互聯網用戶人
數達11億人，驅動線上線下零售銷售渠道角色重建，而以抖音為代表的顛覆性、動態
化內容電商平台，在新消費者中獲得更廣泛的青睞。
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作為算法效能的極致體現，抖音重新定義數字時代的零售銷售渠道，其以最精準
的方式觸達消費者，極大程度激發消費慾望，引導中國消費者在內容場域中完成產品
識別、在社交互動中建立信任，並通過沉浸式體驗完成消費決策，從根本上改變了消
費者的購物體驗。對於新品牌而言，抖音能夠有效助力品牌知名度的建立與消費者互
動，並透過高效的用戶觸達、實時的消費者反饋及敏捷的產品迭代，使品牌能夠實現
高效獲取用戶及快速增長。抖音是最火熱的移動應用程序之一，月活躍用戶規模已突
破10億。抖音渠道龐大的用戶規模、海量的流量規模和極致的算法效率，正重塑中國
品牌發展及品牌價值塑造的新路徑。

中國家居清潔護理行業概覽

家居清潔護理行業涵蓋了各類日常消費品，包括織物清潔護理、個人清潔護理以
及家庭清潔護理。近年來，隨著中國消費者健康意識和衛生標準的顯著提升，消費者
對產品的功效、品質及安全性的關注日益加強，促使行業不斷創新並提供創新、多元
的產品組合，以滿足不同消費品細分領域的需求。

渠道由線下轉向線上的顯著變遷，其中內容電商平台正成為主要動力

家居清潔護理產品屬日常生活必需品，展現出對抗經濟週期的韌性。根據弗若斯
特沙利文的資料，以零售額計，中國家居清潔護理行業市場規模將由2019年的人民幣
1,172億元增長至2024年的人民幣1,501億元，預計將自2024年起以7.7%的年複合增長
率增長，並於2029年達到人民幣2,173億元，近年來，該行業的銷售渠道經歷了顯著變
遷，線上渠道滲透率由2019年的22.8%提升至2024年的37.4%，預計於2029年將達到
44.5%。

在部分細分市場中，新興品牌依託電商平台實現快速發展，憑藉精準觸達目標消
費者，以及通過產品創新和品類拓展滿足潛在需求。

2019年至2029年（預測）中國家居清潔護理行業
按銷售渠道劃分的市場規模，以零售額計
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線上渠道 16.0% 11.5%

線下渠道 0.8% 5.1%

總計 5.1% 7.7%

（人民幣十億元）

來源：弗若斯特沙利文
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線上銷售渠道通常包括內容電商平台、綜合電商平台及其他。綜合電商平台作為

數字市場，產品展示於虛擬貨架上，消費者可通過搜索進行瀏覽、比較及購買產品，

代表性平台包括天貓及京東，而其他指除內容電商平台及綜合電商平台以外的線上渠

道，主要包括官方網站、品牌自營APP及小程序。抖音等為代表的內容電商平台已然

崛起，成為顛覆性力量，憑藉直播帶貨、內容營銷和精準推薦等數字化手段加快家居

清潔護理產品的線上滲透。家居清潔護理產品透過內容電商平台產生的零售額從2019

年的人民幣47億元增長至2024年的人民幣180億元，年複合增長率為30.7%，預計於

2029年將進一步增至人民幣406億元，自2024年起的年複合增長率為17.7%。內容電商

平台的線上零售額佔線上總零售額的比例從2019年的17.6%增長至2024年的32.0%，預

計於2029年將進一步增至42.0%，顯示其有潛力成為線上零售擴張的關鍵增長引擎。

織物清潔護理領域佔據主導地位，家庭清潔護理及個人清潔護理領域正快速增長

家居清潔護理行業主要包括三大細分領域，即織物清潔護理、家庭清潔護理以及

個人清潔護理。織物清潔護理是家居清潔護理行業中佔比最大的細分領域，涵蓋洗衣

液、洗衣凝珠、洗衣粉、衣物柔順劑等。憑藉剛性需求和高頻使用屬性，織物清潔護

理細分領域市場保持穩定增長，於2024年佔中國整體家居清潔護理市場的58.2%，市

場規模達到人民幣874億元。

家庭清潔護理產品主要指用於居住空間的清潔產品，包括地板清潔劑、餐具清潔

劑、家居香氛等。消費者的期待不再局限於基礎的去污與抑菌功能，而是進一步延伸

至氣味管理、低殘留、環保與材質安全性，推動相關產品的功能優化和配方迭代。以

零售額計，2024年該細分領域於中國的市場規模達到人民幣496億元，預計將自2024

年起以9.8%的年複合增長率增長，並於2029年達至人民幣791億元。

手部清潔產品為個人清潔護理行業的重要品類，可以分為洗手液和香皂兩大品

類。與香皂相比，洗手液產生的皮膚刺激更少且感染風險更低，越來越受到消費者青

睞。消費者對產品溫和性、抑菌效果和使用便捷性以及香味及包裝的偏好推動相關產

品的升級；同時，對產品外觀設計美觀度及香味體驗的追求也日益增強，使個人清潔

護理產品逐步呈現功能與感官愉悅並重的特徵。在2019至2024年間，以零售額計，個

人清潔護理品類為中國家居清潔護理行業內增速最快的細分市場。
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2019年至2029年（預測）中國家居清潔護理行業
按主要類別劃分的市場規模，以零售額計
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總計 5.1% 7.7%

（人民幣十億元）
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2019年至
2024年

來源：弗若斯特沙利文

在中國織物清潔護理行業中，受消費習慣的變化及產品創新推動，市場結構正
發生從洗衣粉向洗衣液及洗衣凝珠轉變的顯著結構性變化。洗衣液已成為織物清潔護
理市場中佔主導地位的細分品類，其零售額以4.4%的年複合增長率從2019年的人民幣
272億元增長至2024年的人民幣337億元，佔2024年整體織物清潔護理市場的38.6%，
洗衣液憑藉其便捷、溶解度高及洗後殘留極少的優勢，鞏固了其於該品類的領先地
位。預計2024年至2029年，中國洗衣液的零售額將以8.3%的年複合增長率增長，於
2029年市場規模將達到人民幣502億元，佔織物清潔護理市場的42.2%。在該市場中，
內衣專用洗衣液構成一個專為貼身衣物而設計的獨特細分領域，反映出消費者對更加
精細化、專業化織物清潔護理日益增長的需求。按零售額計，中國內衣專用洗衣液市
場規模於2024年達到人民幣39億元，預計2024年至2029年將以14.5%的年複合增長率
增長，到2029年將達到人民幣77億元。洗衣凝珠的市場份額亦在迅速增加，由2019年
的3.1%增長至2024年的7.4%，按零售額計，2024年市場規模達到人民幣65億元，預
計未來將以15.3%的強勁年複合增長率增長至2029年的人民幣132億元，成為推動行業
結構升級的重要動力。出於更加精細化功能和多元化場景的需求，衣物柔順劑、衣物
噴霧等產品亦實現快速增長。按零售額計，織物噴霧的市場規模自2019年的人民幣14

億元以13.4%的年複合增長率增長至2024年人民幣27億元，預計2024年至2029年將以
14.3%的年複合增長率保持快速增長。該等品類因滿足消費者對衣物即刻去味、除皺、
除菌及便攜使用等需求而逐步受到青睞。
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2019年至2029年（預測）中國織物清潔護理行業
按主要產品類別劃分的市場規模，以零售額計
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附註： 其他包括洗衣粉及洗衣皂。

來源：弗若斯特沙利文

此外，得益於消費者不再滿足於基礎清潔功效，對精細化與專業化織物清潔護理
的需求亦日益增長，高端洗衣液細分市場（定義為每1,000毫升價格為人民幣50元或以
上的產品）已成為推動中國洗衣液市場整體擴張的關鍵因素。按零售額計，中國高端
洗衣液細分市場的市場規模於2024年達到人民幣83億元，預計自2024年至2029年將以
13.7%的年複合增長率增長，到2029年有望達到人民幣157億元。

家居清潔護理市場的驅動因素

• 精細化與場景化清潔需求持續增長。消費者偏好正從基礎清潔逐步朝著日益精細
化及專業化的護理方案轉變，促使品牌不斷拓展其產品組合、開發更具針對性的
場景化解決方案，並加速市場朝著專業化、高品質護理方向邁進。

• 內容電商平台快速增長。隨著抖音等內容電商平台加速重塑家居清潔護理行業的
消費路徑，直播已成為一股變革力量。根據中國互聯網絡信息中心的資料，截至
2024年12月，中國直播用戶數量達到833百萬，佔互聯網用戶總數的75.2%，印
證內容驅動型電商平台的進程及影響力。相較於傳統電商平台，內容驅動平台利
用直播及基於算法的推薦，高效識別並觸達極具特色的新一代消費者。直播的即
時互動及其模擬現實生活使用場景的能力亦為線下知名度有限的產品提供了滲透
機會，使直播成為推動品類增長的關鍵動力。



行業概覽

– 75 –

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」一節。

• 健康與衛生意識顯著提升。近年來，消費者健康意識顯著增強，對居家環境的衛
生與安全提出更高要求。根據中華人民共和國國家衛生健康委員會的資料，於

2024年，國民健康素養水平達31.87%，並預期將保持相對快速的增長率。健康

素養指個人獲取、理解及運用基本健康信息及服務來作出適當健康決策的能力。

隨著健康素養持續提升，消費者越來越重視家居清潔護理產品的安全性、成分透

明度及有效性。除了基礎清潔，消費者更傾向於選擇兼具功能性與感官價值的產

品，例如同時兼具宜人香味及護材性能的抗菌除味地板清潔劑，或低殘留並帶有

舒適香味的天然洗手液。這推動了向低刺激、環保、多功能配方的轉變，反映了

消費者對安全性與有效性的雙重期待。

未來趨勢

• 對高端產品的需求因品質與創新而日益增長。如今的消費者優先考慮成分安全、
環保屬性以及多樣化功效，如抗菌、防蟎與持久留香等。同時，隨著健康環保意

識的不斷提升，消費者對採用優質原料、功能多樣、配方創新的高端產品的需求

也日益增長。優質原料是指安全有效且可能包含植物萃取物、功能酶及高級香氛

成分的原料。消費者願意為更安全、更有效、性能更佳的產品支付溢價，已成為

行業發展的重要趨勢。

• 便捷化與場景化清潔解決方案日益流行。在快節奏的現代生活方式下，消費者對
便捷、場景化家居清潔護理解決方案的偏好反映市場對高效、實用產品的強烈需

求，預計未來織物噴霧等產品的市場將持續擴大。

• 健康與環保意識推動行業綠色轉型。消費者對個人健康和環境影響的關注不斷推
動家居清潔護理行業向更環保及更可持續性發展的方向轉型。此類更環保、更可

持續的解決方案包括使用可生物降解或可回收的包裝，以及以植物性或天然提取

的化學成分取代傳統化學成分，體現出產品成分向更環保的方向轉變。

競爭者格局

家居清潔護理產品為必備日用品。家居清潔護理行業具有若干典型特徵，包括消

費者需求穩定、市場參與者眾多、進出容易及產品同質化。該等因素激勵市場參與者

進行創新並控制價格以獲取優勢。按零售額計，2024年該行業前五大品牌合計約佔家

居清潔護理市場34.6%的市場份額。行業領先品牌通常依託強大的規模效應、品牌影響

力及渠道覆蓋能力保持競爭優勢。在此背景下，綻家品牌憑藉卓越的產品創新能力和

渠道運營優勢，實現顯著增長，其增速遠高於行業整體水平。按2022年至2024年的零
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售額年複合增長率計，綻家是中國家居清潔護理行業增長最快的規模化品牌（2024年零
售額超過人民幣1億元的品牌）。於2024年，中國僅有約60個家居清潔護理品牌符合該
規模化品牌門檻。下表載列按2024年零售額計的中國前五大家居清潔護理品牌：

中國前五大家居清潔護理品牌，按2024年零售額計

排名 品牌 市佔率*

1 品牌A 12.3%
2 品牌H 7.4%
3 品牌B 6.9%
4 品牌G 4.8%
5 品牌I 3.2%

來源：弗若斯特沙利文

附註：
* 市佔率指該品牌家居清潔護理產品零售額佔中國家居清潔護理產品總零售額的比例。
1. 品牌A成立於1994年，總部位於中國，主要從事家居清潔護理用品的生產與銷售，產品涵蓋洗衣

液、洗潔精及洗手液等。
2. 品牌B成立於1992年，總部位於中國，主要從事家居清潔護理用品的生產與銷售，產品涵蓋洗衣

液、洗手液、廚房清潔劑及浴室清潔劑等。
3. 品牌G成立於1954年，總部位於英國，主要從事家居清潔護理用品的研發與銷售，產品涵蓋洗衣

液、洗衣凝珠及洗衣粉等。
4. 品牌H成立於1992年，總部位於中國，主要從事家居清潔護理用品的生產與銷售，產品涵蓋洗衣

粉、洗衣液及肥皂等。
5. 品牌I成立於1986年，總部位於美國，主要從事家居清潔護理用品的生產與銷售，產品涵蓋廚房清

潔劑及浴室清潔劑等。

在家居清潔護理行業中，織物清潔護理行業是規模最大的細分板塊，中國織物清
潔護理市場有約2,000個品牌。在該細分市場中，按2024年零售額計，綻家在中國織物
清潔護理行業排名第16位、在中國洗衣助劑行業排名第11位並在中國織物噴霧行業排
名第7位。洗衣液是主導細分品類，按2023年至2024年零售額同比增長率計，綻家是
中國洗衣液市場中增長最快的規模化品牌，年複合增長率為114.1%。

與此同時，消費者在追求功能性表現的同時，日益追求情緒價值及身份認同，故
高端洗衣液（即每1,000毫升定價人民幣50元或以上的洗衣液）成為快速發展的細分市
場。2024年，按零售額計，在中國高端洗衣液細分市場中，綻家排名第五。下表載列
以2024年零售額計的中國前五大高端洗衣液品牌：

中國前五大高端洗衣液品牌，按2024年零售額計

排名 品牌 市佔率* 2024年同比增長

1 品牌A 25.0% 22.2%
2 品牌B 17.2% 17.3%
3 品牌C(1) 16.1% 13.1%
4 品牌D(2) 7.8% 9.2%
5 綻家 3.0% 114.1%
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來源：弗若斯特沙利文

附註：

* 市佔率指該品牌高端洗衣液零售額佔中國高端洗衣液整體零售規模的比例。

1. 品牌C成立於1967年，總部位於德國（現隸屬美國公司），主要從事家居清潔護理用品的生產與銷
售，產品涵蓋洗衣粉、洗衣液及洗衣凝珠等。

2. 品牌D成立於1946年，總部位於美國，主要從事家居清潔護理用品的生產與銷售，產品涵蓋洗衣
粉、洗衣液及洗衣凝珠等。

隨著洗護產品形態日益多樣化，洗衣凝珠因其便捷高效而廣受歡迎。按2024年線
上零售額計，綻家在中國洗衣凝珠行業中排名第四。同時，隨著洗護產品更為精細化
的需求，內衣洗衣液逐漸成為洗衣液細分市場的重要品類。內衣洗衣液可滿足綜合性
洗衣液無法滿足的精細織物清潔護理需求。下表載列以2024年線上零售額計的中國前
五大內衣洗衣液品牌：

中國前五大內衣洗衣液品牌，按2024年線上零售額計

排名 品牌 市佔率* 2024年同比增長

1 品牌A 15.1% 17.1%
2 品牌E(1) 7.2% 6.9%
3 綻家 6.6% 26.2%
4 品牌F(2) 6.2% 13.5%
5 品牌B 5.9% 15.6%

來源：弗若斯特沙利文

附註：

* 市佔率指該品牌內衣洗衣液線上零售額佔中國內衣洗衣液整體線上零售規模的比例。

1. 品牌E成立於2000年，總部位於中國，主要從事家居清潔護理用品的生產與銷售，產品涵蓋洗衣液
及洗手液等。

2. 品牌F成立於1996年，總部位於泰國，主要從事家居清潔護理用品的研發、生產與銷售，產品涵蓋
內衣洗衣液及洗手液等。

主要原材料歷史價格

家居清潔護理產品通常使用提取自棕櫚油的化學品作為原材料。由於供應短缺，
棕櫚油價格於2019年至2021年有所上漲，但隨著東南亞（尤其是馬來西亞）的生產及出
口擴張，其價格於2023年由漲轉跌。2024年棕櫚油價格保持相對穩定。優質織物清潔
護理產品所使用的主要原料之一是香精。2019年至2021年，受人們對家庭衛生及清潔
意識的提升推動，香精價格有所上漲。其後，隨著供應鏈恢復正常及需求趨於穩定，
未來香精價格有望逐漸回穩。



行業概覽

– 78 –

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改。閱讀本文件有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」一節。

2019年至2024年中國主要原材料香精及棕櫚油價格

143.2
147.7

156.2

148.4

137.3

142.1 143.5 144.5 145.2 145.7 146.0

2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年
（預測）

2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

香精

4.8
5.9

8.9

11.0

7.6 8.4 8.8 9.2 9.4 9.6 9.7

棕櫚油（人民幣元╱公斤）

來源：弗若斯特沙利文

中國膳食補充劑行業概覽

膳食補充劑是指用於提供特定保健功能，或補充維生素、礦物質等必需營養素的

食品，此類產品通常用於調節人體機能，而非用於診斷、治療、治癒或預防任何疾病

為目的。膳食補充劑的產品品類眾多，包括獲得官方保健食品認證的產品，以及其他

能夠提供特定健康益處或補充必需營養的產品。按照其意向功效，膳食補充劑可進一

步分為三類：(i)美容類膳食補充劑，主要通過補充功能性成分促進體內機能運作，從

而改善外在形象，旨在達到美白、抗衰等美容效果。常見的有效成分包括魚油、麥角

硫因、膠原蛋白及透明質酸；(ii)基礎營養補充類，旨在補足日常膳食中攝入不足的維

生素、礦物質、蛋白質等必需營養素，支持整體健康水平與正常身體功能的維持；及

(iii)體重管理膳食補充劑，旨在輔助控制體重、減少體脂或抑制食慾的產品。

隨著消費者對美容類膳食補充劑的需求持續上升，麥角硫因等新興功能成分引

發高度關注。2019年至2024年，中國美容類膳食補充劑市場規模的年複合增長率為

14.1%，成為整體市場擴張的核心驅動力。在中國美容類膳食補充劑市場中，膠原蛋

白憑藉其早期市場佈局成為成熟品類，於2024年零售額達人民幣116億元。以麥角硫

因為核心成分的補充劑近年迅速走紅，於2024年錄得零售額達人民幣860百萬元。該

品類預計將以44.1%的年複合增長率增長，於2029年可達人民幣53億元，展現其強勁

的增長潛力。此外，以促進肌膚健康與抗炎功效著稱的魚油產品亦日益受到消費者青

睞。於2024年，中國魚油市場零售額達到約人民幣65億元，並預計2024年至2029年將

以約15.0%的年複合增長率增長。
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2019年至2029年（預測）中國膳食補充劑行業
按產品功能劃分的市場規模，以零售額計

176.6
199.5

213.5 224.2
251.1 260.6

278.8
303.9

337.4

372.8

410.1

14.1% 15.3%

11.7% 13.4%

6.8% 7.8%

8.1% 9.5%

14.8
17.8 20.2 22.3

142.1 158.8
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287.719.6

22.9 25.4 27.6
31.9 34.1 37.9

42.9
49.3
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64.0

26.3 28.7
32.5

37.4
43.7

50.7
58.4

美容膳食補充劑

體重管理膳食補充劑

基礎膳食補充劑

（人民幣十億元）
美容膳食補充劑

體重管理膳食補充劑

基礎膳食補充劑

總計

年複合增長率
2019年至
2024年

2024年至
2029年（預測）

2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年
（預測）

2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

來源：弗若斯特沙利文

中國膳食補充劑行業市場規模

中國膳食補充劑傳統上主要通過藥店、超市、專賣店及電商平台銷售。近年來，
線上渠道呈穩步增長之勢，其增長動力尤其來自內容電商平台上的新興品牌。根據弗
若斯特沙利文的資料，按零售額計，中國膳食補充劑市場規模由2019年的人民幣1,766
億元增長至2024年的人民幣2,606億元，預計將以9.5%的年複合增長率在2029年達到
人民幣4,101億元。通過線上渠道銷售的膳食補充劑佔比預計將由2024年的51.0%提升
至2029年的61.0%。

2019年至2029年（預測）中國膳食補充劑行業
按銷售渠道劃分的市場規模，以零售額計

110.4
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199.5 213.5 224.2

251.1 260.6
278.8
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372.8

410.1

89.866.2
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線上渠道

線下渠道

線上渠道 15.0% 13.5%

線下渠道 3.0% 4.6%

總計 8.1% 9.5%

（人民幣十億元）
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（預測）
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來源：弗若斯特沙利文
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在線上渠道中，通過直播、內容營銷及個性化推薦算法實現的內容電商平台近年
來經歷快速增長。2019至2024年間，通過內容電商平台銷售的膳食補充劑零售額以約
23.0%的年複合增長率增長，於2024年達到了人民幣631億元，成為線上渠道增長的主
力軍。2024年，內容電商平台已佔線上渠道膳食補充劑零售額的47.5%，預計於2029
年佔比將進一步提升至58.0%。

膳食補充劑市場的主要驅動因素

• 美容類補充劑日益受到青睞。如今，女士在健康和美容方面正投入更多資源。她
們將個人健康視為長期投資而非短期需求，這促使人們對美容類膳食補充劑的興
趣日益高漲。美容類膳食補充劑兼顧外觀管理與內在調養需求，體現消費者對自
我護理及整體健康管理的日益重視，因此已成為中國膳食補充劑市場中增長最為
活躍的品類之一。

• 持續提升的人均消費支出帶動市場擴容。儘管發展迅速，但與發達國家相比，中
國膳食補充劑人均消費支出仍相對較低。2024年，中國膳食補充劑人均消費支出
約為人民幣185元，而美國人均消費支出為人民幣1,332元。鑒於中國人口眾多且
消費能力不斷提高，目前低市場滲透率凸顯出巨大的未開發潛力，使中國成為全
球膳食補充劑行業最具吸引力和增長最快的市場之一。

• 研發技術的精進。生物技術領域的突破，特別是合成生物學領域的突破，原料供
應正在發生深刻的變化。合成生物學實現了麥角硫因等新興功能成分的大規模量
產。與傳統的天然產物提取方法相比，合成生物學不僅能降低對自然資源的依
賴，而且在成本效益、供應鏈穩定性及整體可持續性方面均具優勢。該等優勢促
使公司對其產品進行創新，有助增強公司競爭力，並為膳食補充劑行業的持續發
展奠定堅實基礎。

未來趨勢

• 美容類膳食補充劑塑造未來格局。女性消費者日益採用身體健康與外在狀態的全
生命週期管理模式。除了功能性，這類產品所帶來的情緒滿足感與自我認同感進
一步推動了長期消費。

• 日益嚴格的監管。持續完善的監管體系正推動行業標準進一步統一。例如，2025
年頒佈的《食品標識監督管理辦法》實施細則已加強對膳食補充劑及其他食品標
識的監管及監督。該等更嚴格的規定有望提高產品安全性、有效性和質量控制水
準；促進行業專業化水平；及確保合規性並加強消費者權益保護，從而助力行業
可持續發展。

• 日益完善的質量控制體系。隨著對產品安全性和功效性的關注度不斷提升，整個
供應鏈的質量控制已成為差異化核心競爭優勢，包括將品控前移至上游，實施更
加嚴格的原材料審核及供應商管理機制，並在生產流程中應用數據溯源系統。建
立全面的質量控制體系成為維繫消費者信任與保持市場競爭力的關鍵所在。
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競爭者格局

中國膳食補充劑市場參與者眾多且相對分散。根據弗若斯特沙利文的資料，中
國約20,000個品牌涉足整體膳食補充劑行業，約3,000個品牌涉足美容類膳食補充劑
行業。按零售額計，2024年前五大品牌合計約佔中國膳食補充劑行業25.0%的市場份
額。傳統頭部品牌仍然專注於基礎營養補充類產品領域，而美容類膳食補充劑產品細
分市場則快速擴張，市場競爭日趨激烈。斐萃為該等新興品牌之一，其自2024年9月推
出以來仍處於發展初期。按零售額計，2024年該品牌於中國美容類膳食補充劑行業的
市場份額雖遠低於1%，但截至最後實際可行日期已成為中國自品牌創立以來最快實現
零售額突破人民幣5億元的美容類膳食補充劑品牌。下表列示按累計零售額突破人民幣
5億元的時間計的中國前五大美容類膳食補充劑品牌排名：

中國前五大美容類膳食補充劑品牌，
按達成累計零售額人民幣5億元的所需時間計

排名 品牌
達成累計零售額

人民幣5億元的所需時間(1)

1 斐萃 12個月

2 品牌J(2) 約2年

3 品牌K(3) 約3年

4 品牌L(4) 約4年

5 品牌M(5) 約4年

來源：弗若斯特沙利文

附註：
1. 是指自品牌成立之日起，至該品牌累計零售額突破人民幣5億元的時間。
2. 品牌J成立於2019年，總部位於中國，主要從事美容類膳食補充劑產品的研究與開發，產品主要包

括膠原蛋白肽飲品等。
3. 品牌K成立於2021年，總部位於中國，專注於合成生物技術的開發與美容類膳食補充劑產品的生產

研發，主要產品為麥角硫因口服膠囊等。
4. 品牌L成立於2017年，總部位於中國，主要從事美容類膳食補充劑產品的研發與生產，產品主要為

美白丸、抗糖丸等。
5. 品牌M成立於2020年，總部位於中國，專注於美容類膳食補充劑產品的生產研發，主要產品包括

美白丸、膠原蛋白肽飲品等。

主要原材料歷史價格

紅寶石油作為膳食補充劑行業的新興原料，目前僅有極少數原材料供應商能夠提
取及銷售。隨著紅寶石油在膳食補充劑行業的應用與普及度持續提升，預計紅寶石油
未來市場需求及價格可能會穩步增長。輔酶Q10作為膳食補充劑的重要原材料之一，
其價格在2019至2024年間呈現波動走勢。受健康意識迅速提升帶動需求激增的影響，
其價格從2019年的約人民幣1,092元╱公斤上漲至2020年的人民幣2,171元╱公斤。自
2022年起，隨著新增產能陸續釋放、發酵工藝提升帶來生產成本下降、供給增加，價
格於2022年回落至人民幣1,620元╱公斤，並於2024年進一步降至人民幣1,029元╱公
斤。
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2019年至2024年中國主要原材料紅寶石油及輔酶Q10價格

1,051.3

1,172.2

1,423.4

1,590.8

1,527.2
1,450.8 1,458.1 1,487.3 1,517.0 1,562.5 1,609.4

1,092.2

2,171.1 2,209.4

1,208.1

1,028.8 977.3 972.4 977.3 985.1 995.0

2019年 2020年 2021年

1,619.8

2022年 2023年 2024年 2025年
（預測）

2026年
（預測）

2027年
（預測）

2028年
（預測）

2029年
（預測）

輔酶Q10（人民幣元╱公斤） 紅寶石油

來源：弗若斯特沙利文

中國電商解決方案行業概覽

電商解決方案提供商是指專為品牌客戶提供全面服務的專門公司，其服務涵蓋
網店運營、市場營銷、客戶服務、IT技術支持以及倉儲和配送。該行業的核心價值在
於，憑藉專業的運營能力與豐富的渠道經驗，幫助品牌在不同發展階段實現線上業務
增長與品牌建設。

電商解決方案提供商業務模式

在電商解決方案行業中，解決方案提供商的經營模式主要包括品牌管理和電商運
營服務。在品牌管理模式下，服務商負責品牌在特定區域的銷售運營和營銷推廣，其
工作範圍覆蓋商品採購、庫存管理、分銷及銷售，以及根據品牌戰略策劃營銷活動來
推動銷售，幫助品牌獲得更大的市場份額。電商運營服務模式則側重於提供專業的運
營支持，服務商作為第三方合作方，在特定電商平台運營網店，為品牌提供包括店鋪
運營、營銷、供應鏈管理及客服在內的全套電商代運營服務體系。

電商解決方案提供商主要通過兩種業務模式獲得收入：(i)經銷模式，即解決方案
提供商向品牌方採購商品後，通過電商平台銷售給消費者，從買賣差價中獲利；及(ii)
服務費模式，即解決方案提供商根據平台產生的銷售額向品牌客戶收取佣金，或固定
的服務費用。實際運營中，許多解決方案提供商採用混合模式，以實現收入的多元化
和穩定增長，同時分散經營風險。

中國電商解決方案行業市場規模

2024年中國電商解決方案行業的市場規模達到人民幣1.3萬億元，以零售額計，
預計未來五年該行業將以11.7%的年複合增長率增長，至2029年市場規模將達到人民
幣2.2萬億元。增長乃受不斷提高的線上滲透率及不斷發展的電商生態系統（包括內容
驅動及直播渠道），以及對本地化及端對端品牌管理服務日益增長的需求所推動。

電商解決方案行業覆蓋多個領域，包括大健康、美妝個護、大快消、家居及家電
以及其他。細分板塊中，大健康品類是增長最快的品類之一。由於在大健康行業專業
知識對品牌的業務運營至關重要，品牌商在早期階段通常傾向於自行管控產品銷售及
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營銷運作。隨著行業經驗及渠道資源的不斷積累，電商解決方案提供商與越來越多的

品牌達成合作，推動了電商解決方案行業大健康領域的市場規模快速增長。2024年，

大健康相關的中國電商解決方案零售額達到人民幣801億元，預計到2029年將達到人

民幣2,379億元，2024年至2029年的年複合增長率預計為24.3%。

競爭者格局

大健康品類是中國電商解決方案行業中增長最快的細分領域之一。該市場呈現出

較為分散的特徵，2024年按大健康品類產生的零售額計，行業前五大市場參與者合計

市場份額約15.7%。憑藉多年深耕電商運營服務的經驗，若羽臣在品牌合作資源、數字

化運營能力、渠道拓展以及內容營銷方面形成差異化優勢。若羽臣憑著對大健康行業

的深耕，能夠感知消費需求變化，為品牌客戶提供定製解決方案。2024年，按大健康

品類產生的零售額計，在中國電商解決方案行業中，若羽臣排名第四。

資料來源

我們已委託獨立第三方市場研究與諮詢機構弗若斯特沙利文，對中國家居清潔護

理、膳食補充劑及電商解決方案市場進行分析並編製相關報告。弗若斯特沙利文為本

文件編製的報告稱為弗若斯特沙利文報告。弗若斯特沙利文報告由弗若斯特沙利文獨

立編製，未受我們的影響。我們向弗若斯特沙利文支付編製弗若斯特沙利文報告的費

用為人民幣600,000元，我們認為該費用符合同類服務的市場收費標準。弗若斯特沙利

文成立於1961年，在全球設有逾45個辦事處，擁有超過3,000名行業顧問、市場研究分

析師、技術分析師及經濟學家。董事確認，據其作出合理查詢後所深知，自弗若斯特

沙利文報告日期至最後實際可行日期期間，行業並無發生可能限制、抵觸或影響本節

所載資料的不利變動。

在編製弗若斯特沙利文報告的過程中，弗若斯特沙利文運用其內部分析模型與技

術，對相關資料及統計數據進行收集、分析、評估與驗證。初級研究通過對行業參與

者與行業專家的討論和訪談進行。次級研究涉及對從多個公開數據源（如研究對象國政

府發佈的數據、公司報告、獨立研究報告及弗若斯特沙利文自有數據庫）所獲得的市

場統計數據的分析。弗若斯特沙利文所採用的方法論基於從多個層面收集的資料與數

據，並對這些資料和數據進行交叉驗證以確保準確性。

弗若斯特沙利文報告中的一系列市場預測乃基於（但不限於）以下假設作出：(i)

中國及全球經濟在未來十年可能保持穩定增長，及(ii)2025年至2029年間中國及全球社

會、經濟和政治環境可能保持穩定。


