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本技術詞彙表載有本文件所用的若干技術詞彙的釋義。因此，該等詞彙及釋
義未必與業內標準釋義或用法相符。

「活躍用戶」 指 過去12個月內曾使用過本公司任何軟件產品的用
戶。

「AI」 指 人工智能，計算機科學的一個領域，專注於通過
機器模擬人類智能。

「發票自動化開具技術」 指 將OCR技術、AI技術等融於一體。實現從開票要
素識別到發票生成的全流程自動化，顯著提升開
票效率與準確性。

「大數據技術」 指 覆蓋從數據接入到應用的全流程，支持結構化和
非結構化數據的集成、處理、特徵提取與模型構
建。

「區塊鏈技術」 指 一種去中心化的分佈式賬本技術，通過將數據存
儲在按時間順序鏈接的區塊中，形成一個不可篡
改的鏈狀結構，支持透明、安全的交易記錄和資
產跟蹤。

「中國貿促會（中國國際
 貿易促進委員會）」

指 一個根據中國法律正式成立並有效存續的全國性
貿易和投資促進機構，主要負責促進國際經濟貿
易合作、組織國際展覽、簽發原產地證書及其他
商業文件。

「原產地認證技術」 指 面向國際貿易和自由貿易協定背景下，結合AI建
模實現對出口商品進行原產地判定、合規核驗與
信用溯源的一整套智能化技術體系。

「雲原生架構」 指 採用雲原生架構技術體系，以容器化和微服務為
核心，構建了高度靈活和易於維護的應用支撐平
台。

「CMMI」 指 能力成熟度模型集成，是由卡內基梅隆大學軟件
工程學院開發的國際公認框架，用於評估和改進
組織在軟件開發、服務交付和項目管理方面的能
力。獲得CMMI成熟度等級認證，標誌著企業在
流程標準化、質量管理和持續改進能力方面達到
了成熟水平。
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「跨境企業風控技術」 指 基於大數據與AI構建覆蓋數據標準化、異常識
別、風險評級到精準預警的全流程自動化風控體
系。

「數據資產化」 指 將企業積累的非結構化數據（如發票、單證）與結
構化數據（如交易記錄），通過清洗、分析、建模
轉化為具有經濟價值的資產。

「票證識別匹配技術」 指 融合OCR圖像識別、AI的自然語言處理（NLP）
技術，實現對各類票據的高精度識別與語義解
析，完成結構化業務數據的自動轉換。

「費控報銷管理」 指 對企業費用支出（如差旅、採購）進行預算控制、
申請、審核、報銷、支付的全流程數字化管理。

「出口企業分類技術」 指 利用大數據和AI能力，實現從出口特徵提取、類
群劃分到預測驗證的全流程自動化，提升出口企
業分類與趨勢預測準確性。

「智能發票引擎」 指 本公司的核心引擎之一，可支持票據圖像、語音
指令等多種輸入形式，開發發票語義理解模型。

「智能配單技術」 指 通過系統性地分析不同業務數據之間的關聯性，
實現報關單與發票關鍵字段的自動化匹配，提升
退稅申報效率。

「智能風控引擎」 指 本公司的核心引擎之一，整合外部貿易法規庫，
形成行業知識圖譜，實現實時跨境交易監測和亞
秒級風險預警。

「智能財稅引擎」 指 本公司的核心引擎之一，引入大語言模型優化稅
務計算邏輯，實現金額預測與政策影響分析，構
建精準的智能財務憑證匹配模型。

「IPD（集成產品開發）」 指 集成產品開發，一種系統化的產品開發方法。其
通過建立跨職能團隊、協調異步開發流程和優化
業務工作流程，有效整合和管理產品開發項目，
旨在顯著提高開發效率、確保產品質量並降低總
體成本。
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「知識圖譜」 指 基於圖結構的數據模型，用於表示實體、概念及
其關聯關係。可將分散知識組織成結構化網絡，
支撐智能決策。

「大型客戶」 指 每年收入貢獻達人民幣5,000元或以上的客戶。

「低代碼技術」 指 通過可視化界面和模塊化組件快速構建應用程序
的技術體系，以「配置為主、編碼為輔」的方式高
效完成應用系統搭建。

「中型客戶」 指 每年收入貢獻達人民幣3,000元或以上但不足人民
幣5,000元的客戶。

「非付費用戶」 指 使用我們免費應用程序的用戶，該應用程序提供
稅務數據生成、打印、搜索及申報等基本功能。

「OCR技術」 指 光學字符識別技術，覆蓋圖像接入、預處理、文
本定位、特徵提取到識別模型訓練的全流程。

「本地化安裝」 指 如果軟件是本地安裝軟件，則該軟件在使用有關
軟件的個人或組織所在場所的計算機上安裝並運
行，而非在服務器集群或雲端平台等遠程設施中
安裝及運行。

「提示詞工程」 指 通過設計、優化輸入到AI模型的提示詞（指令），
引導模型理解專業需求，生成精準輸出，解決通
用大模型在垂直領域的專業短板。

「檢索增強」 指 結合信息檢索技術與AI生成模型的核心技術。在
生成內容前，先從外部知識庫檢索相關信息，可
提升輸出內容的準確性、相關性與專業度。

「SaaS（軟件即服務）」 指 一種基於雲的軟件交付模式，用戶可以通過訂閱
來訪問互聯網上的應用，無需本地安裝和維護。

「小型客戶」 指 每年收入貢獻低於人民幣3,000元的客戶。

「中小型企業」 指 中小型企業，通常由其各自司法權區的法律項下
的一系列標準（如從業人數、年收入或資產價值）
定義，並被廣泛認為是創新、就業和經濟增長的
根本動力。


