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本詞彙表載有本文件所用與我們及我們業務有關的若干技術詞彙。該等詞彙及
其涵義未必與標準行業涵義或用法一致。

「AI」或「人工智能」 指 一種使機器能夠模擬人類認知功能（包括信息整合、數
據分析和洞察提取）的技術

「API」或「應用程序界面」 指 一套標準化的協議，使不同的軟件系統能夠相互通信和
集成

「DMC」或「目的地管理公司」 指 一家專業服務公司，為旅遊組織機構及散客提供目的地
服務，包括旅遊行程規劃、住宿、交通及地面服務

「ERP」 指 企業資源規劃，一種整合及管理核心業務流程的軟件系
統

「HERP」或「Hiseas企業資源 

平台」
指 我們自主研發的核心業務系統，用於管理我們的關鍵運

營流程，包括報價、訂單管理、採購、服務執行、結算及
客戶管理

「入境旅遊」 指 非居民遊客入境某國

「散客」 指 自行安排行程、購買單項旅遊要素而非參加團組旅遊的
遊客

「MICE」 指 會議、獎勵旅遊、大會及展覽，為商務旅行的一個細分
領域

「微服務架構」 指 一種軟件設計方法，將應用程序結構化為一組松耦合、
可獨立部署的服務

「OTA」或「在線旅遊平台」 指 一個提供旅行預訂服務的數字平台，包括機票、酒店、
旅遊團組及其他旅遊服務

「出境旅遊」 指 居民從其居住國前往另一國的旅行

「團組旅遊」 指 一種預先安排好的服務，將交通、住宿、餐飲、導遊服務
及景點門票等多項旅遊要素整合為一個固定價格的套餐

「系列化旅遊團組」 指 由旅遊組織機構向市場反覆推出的、具備預先安排好的
團組旅遊；各系列化旅遊團均遵循其專屬的固定行程

「客源市場」 指 旅客進行出境旅遊的原居國家或地區，有別於其所到訪
的目的地國家或地區
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