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下文所載的資料部分源自各類公開的政府資料來源、市場數據供應商及其他獨立
第三方來源。此外，本節及本文件其他部分均載有摘錄自益普索報告的資料，以供納入
本文件。我們沒有理由相信該等資料在任何重大方面屬虛假或誤導，亦無理由相信遺漏
任何事實致使該等資料在任何重大方面屬虛假或誤導。除益普索就益普索報告所載資料
進行核實外，該等資料並未經由我們、獨家保薦人、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、 [編纂]、
我們或其各自的任何聯屬公司、董事或顧問或參與 [編纂]的任何其他人士或各方獨立核實，
且我們不就該等資料的公平性、正確性及準確性作出任何聲明。因此， 閣下不應過份
依賴該等資料或統計數據。

從益普索報告中摘錄的資料反映基於抽取樣本對市場狀況的估計，並主要作為市
場研究工具而編製。凡提及益普索不應被視為益普索對任何證券價值或 [編纂]本集團之
可取性的意見。本集團董事認為從益普索報告中摘錄的資料來源是此類資料的適當來源，
並已採取合理謹慎的態度摘錄及轉載該等資料。

資料來源及可靠性

本集團已委託獨立市場研究公司益普索就2020年至2030年期間香港痛症管理服務行
業的市場格局進行分析及報告，並進行競爭分析，費用為300,000港元。益普索是一間獨
立市場研究公司，在全球90個國家僱用約20,000名員工。益普索從事市場概況、市場規模、
市佔率及分類、分銷與價值分析、競爭對手追蹤以及企業情報等研究。除非另有說明，
本節所載的所有數據及預測均源自益普索報告、各類官方政府出版物及其他刊物。在編
制益普索報告時，益普索透過以下方式獲取及彙整數據與情報：(a)進行桌面研究，涵蓋
政府與監管機構統計數據、行業報告與分析師報告、行業協會、行業期刊及其他網上來源，
以及益普索研究資料庫中的數據；(b)進行客戶諮詢以取得本集團的背景資料；以及(c)透
過訪談關鍵的利益相關方及行業專家以進行初級研究。益普索蒐集的資料及數據已透過
益普索內部分析模型及技術進行分析、評估及驗證。益普索採用之方法基於多層級資料
來源，可進行交叉比對以確保準確性。

香港宏觀經濟環境概覽

香港人口結構

2020年至2025年間，香港人口維持相對穩定，從約743萬輕微增長至751萬。然而，
人口結構卻經歷了更顯著的變化，特別是人口持續老化。40歲及以上年齡層從2020年的
約440萬增至2025年的約478萬，複合年增長率約為1.65%，主要受人口老化、預期壽命延
長及勞動年齡人口逐步轉入老年群體所驅動。

在預測期內，總人口預計將從2026年（預測）的約754萬增至2030年（預測）的約769萬。
因此，40歲及以上人口在此期間亦預計有所增長，預測從2026年（預測）的約447萬增至
2030年的約497萬，複合年增長率約為1.16%。
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透過穩定的核心客戶群及日益增長的老年人口雙重因素，香港的人口老化趨勢支撐
痛症管理服務的需求。40歲及以上人士佔總人口逾62%，構成主要用戶群體；該年齡層
不僅勞動人口參與率較高，亦更易面臨身體及機能上的壓力；隨著老年人口擴大，與年
齡相關的健康問題日益普遍，亦帶來額外需求。

香港人均醫療私人開支

2020年至2025年間，香港人均醫療開支呈現持續上升趨勢，由約11,178.6港元增至
16,249.1港元。在2020年出現下滑後，開支於2021年強勁反彈，並持續以穩健步伐增長，
反映醫療服務使用率復甦，對醫療服務的需求亦不斷增加。展望未來，預計人均醫療開
支將進一步上升至2030年（預測）約19,728.7港元，顯示在預測期內將以年複合增長率約4.0%

保持穩定增長。

醫療開支的持續上升反映健康相關服務的整體增長，此趨勢受健康意識提升及人口
老化等因素驅動。這項趨勢亦可能顯示公眾日益願意將開支投入預防性及非侵入性治療。

香港患有肌肉骨骼問題的病人數目

據估計，香港慢性肌肉骨骼疼痛患者（20歲及以上）人數已從2020年的約235萬穩步
上升至2025年（估計）的287萬，並預計於2030年（預測）達到約335萬，預測2026年（預測）
至2030年（預測）的複合年增長率為3.3%，增長每年穩定維持在大約7萬至12萬人。這反映
受影響人口呈現漸進及持續的擴張趨勢，預期將支持痛症管理服務需求不斷增長。

香港痛症管理解決方案服務供應商行業概覽

香港的痛症管理解決方案服務供應商行業由為罹患急性或慢性痛症（尤其是肌肉骨
骼相關疾病）的患者提供評估、治療及復康服務的醫療機構組成。該行業提供一系列侵入
性、微創及非侵入性治療方案，包括物理治療、脊椎神經治療、職業治療、中醫、徒手治
療以及器材為主導的療法，例如衝擊波治療、雷射治療、超聲波治療及其他儀器輔助的
復康治療。

主要服務對象為因肌肉骨骼疾病、運動受傷、職業性勞損、年齡相關退化及其他慢
性健康問題而罹患痛症的人士。鑒於許多疼痛相關病症具有反覆發作的特性，該行業的
特色是需要持續治療及後續覆診跟進護理，導致長期使用服務及對痛症管理服務產生持
續需求。

行業價值鏈

香港痛症管理解決方案服務供應商的產業價值鏈特點是由上游供應商、中游服務供
應商及下游終端用戶組成的多層結構。
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上游

機械供應商 公共醫療系統 私營醫療系統

私立醫院及
基層醫療
機構

私家醫院

私人執業
醫師

私人
中醫師

綜合痛症
管理機構

多模式、
非侵入性
痛症管理
供應商

以儀器為
主導、侵入性
痛症管理
供應商

專業治療
機構

以物理治療為
主導的供應商

運動與脊椎
神經復康照護
供應商

傳統與徒手
療法機構

中醫╱針灸
供應商

徒手療法
與跌打

終端用戶（患者）

在職人士

長者人口

運動員╱
活躍族群

慢性痛症患者

公立醫院

中醫
診所

復康╱
非政府機構╱
公共復康供應商

製藥供應商

技術供應商

商用物業
擁有人

耗材（例如口罩╱
針頭╱注射器）

醫療專業人員
（例如：
執業醫師、
物理治療師、
脊醫、
中醫師）

中游 下游

專科門診
診所

公共機構

資料來源：益普索研究與分析

上游

痛症管理價值鏈的上游環節由設備、技術、耗材及關鍵營運投入品的供應商組成，
其中包括供應非侵入性治療儀器的機器與技術供應商、製藥公司，以及針頭和相關醫療
用品等耗材供應商。此外，商用物業擁有人提供黃金地段的場所，因此亦扮演重要角色；
醫療專業人員（包括醫師、物理治療師、脊醫及中醫師）則構成關鍵人才庫，支撐整個產
業的服務供應。

中游

中游環節可以分為兩方面：治療模式與營運商類型。

營運商分類模式：營運商為提供痛症管理服務的醫療機構，涵蓋公共及私營醫療體系。

• 公共醫療體系透過醫院、門診診所及復康服務提供基礎服務，主要扮演安全
網的角色。例子為醫院管理局在各大公立醫院設立專門的跨專科痛症診所網絡，
處理複雜的慢性疼痛。

• 私營醫療體系包含私家醫院和基層護理機構，以及各類痛症管理服務供應商。
在私營部門中，綜合性痛症管理機構扮演核心角色，提供多模式、非侵入性
治療服務，並由專業治療機構及傳統或徒手治療供應商提供支援，共同構成
基層服務供應生態系統。

治療模式：治療模式方面，特點是西方與非西方（傳統）醫學方針兩者共存與整合。

• 西方痛症管理模式植根於實證生物醫學與復健科學，主要指物理治療和脊椎
神經護理等註冊輔助醫療專業。西方醫療高度依賴先進的診斷工具（如X光、
磁力共振及肌肉骨骼超聲波）及物理模式，例如聚焦式衝擊波治療、高能量電
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磁波和標靶式運動治療。該模式亦涵蓋由專業麻醉師及痛症專家執行的介入
式痛症治療，其運用先進的微創技術（例如射頻消融術、冷凍療法及外科植入
式脊髓刺激器）來阻斷中樞神經系統的疼痛傳導路徑。

• 香港的非西方或傳統模式指中醫及徒手療法。此療法運用針灸、穴位按壓、
推拿及拔罐等一體式療法，以調節身體平衡、減輕肌肉緊張及促進內源性止痛。
這兩大方針並非各自為政，而是日益趨向融合。

跨專科公共項目將痛症西醫、物理治療師與中醫師匯聚一堂，以提供全面的
照護服務。

香港痛症管理解決方案服務供應商的服務模式概述如下：

中游環節
（營運商類型）

特定供應商╱
診所類型

預計診所╱
中心數量

核心營運方案
（治療模式）

公立機構 
（公共醫療體系）

• 公立醫院
• 專科門診診所（醫院
管理局痛症診所）

• 中醫診所
• 復康╱非政府機構╱
公共復康供應商

6間以上專門的公立痛
症診所╱中心 

（融入各大區域聯網
內），並輔以一系列
社區公立復康及非政
府機構的設施。

基礎公共安全網與第三級照護：提供必
要的基礎及社區服務。結合痛症西醫、
物理治療師及傳統醫師，透過專門的
跨專科計劃處理複雜的慢性痛症。

私家醫院及 
基層護理機構 

（私營醫療體系）

• 私立醫院
• 私人執業醫師（專科
醫師團體）

• 私人中醫師

4間以上頂級私立醫院
的痛症中心。

30間以上由醫療專家團
體營運的私立診所。

醫療級介入性與生物醫學照護：以實證
生物醫學為根基，透過先進診斷及介
入性微創技術，專注於急性╱專科照
護。

綜合性痛症 
管理機構 

（私營醫療體系）

• 多模式、非侵入性痛
症管理供應商

• 以儀器為主導的非侵
入性痛症管理供應商

10間以上專門的大型商
業品牌╱連鎖機構營
運

多模式、無藥物解決方案計劃：構成私
營市場中的頂級消費者層級。結合先
進設備與徒手╱一體式治療，提供結
構化、多次護理計劃，並嚴格遵循非
藥物、非手術及非注射治療路徑。

專業治療機構 
（私營醫療體系）

• 以物理治療為主導的
供應商

• 運動及脊椎復康╱脊
椎神經照護供應商

區內200間以上小型╱
獨立中心（包含獨立
診所及精品式輔助醫
療中心）。

以實證為基礎的機械與物理復康：由註
冊輔助醫療專業人員主導，專注於非
侵入性結構性復康。極為倚賴物理因
子治療、徒手調整、脊椎減壓治療及
標靶式運動治療。

傳統及徒手 
治療機構 
（私營醫療體系）

• 中醫╱針灸供應商
• 徒手治療及正骨（跌
打）供應商

區內300間以上小型獨
立中心及替代店鋪。

整體平衡與內生性舒緩：指傳統及替代
療法。運用一體式療法，例如針灸、
穴位按壓、中醫推拿、拔罐及正骨來
促進自然止痛。
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下游

下游市場由終端用戶組成，主要為尋求肌肉骨骼痛症治療的病人。這類群體主要包
括在職人士、長者、運動員及活躍族群，以及慢性痛症患者，各群組均展現不同的治療
需求與使用模式。由於痛症管理通常涉及多次療程及持續追蹤，因此醫療需求為高度重覆，
支持整個價值鏈中持續使用服務。

香港痛症管理方案服務行業的市場規模

香港的痛症管理解決方案服務市場規模預計將從2020年的約10,151.7百萬港元擴展
至2025年（估計）的13,755.6百萬港元，複合年增長率為6.3%， 並預計將以3.8%的複合年增
長率進一步擴展，至2030年（預測）達到19,727.9百萬港元。

市場增長預計將受到慢性肌肉骨骼疼痛患者人數持續增加的推動—該人數預計到
2030年（預測）將超過335萬人，同時各類痛症管理療法（包括非侵入性儀器治療、運動療
法、手法治療及藥物治療）的需求亦將持續增長。

2020年 2021年 2022年 2023年 2024年 2025年（估計） 2026年（預測） 2027年（預測）2028年（預測）2029年（預測）2030年（預測）

百
萬
港
元

香港痛症管理方案服務行業的市場規模

10,151.7

17,011.8 16,713.6
17,709.0

18,702.4

11,357.2 11,867.8 12,497.0 13,202.7 13,755.6

19,727.9

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

資料來源：益普索研究與分析

香港綜合式非侵入性痛症管理服務解決方案供應商行業概覽

在香港的醫療生態系統中，綜合式非侵入性痛症管理解決方案服務供應商佔據一個
有別於傳統臨床模式的獨特利基市場。非侵入性痛症管理解決方案服務供應商面向消費
者時採取完全無藥物、非手術及保守治療為核心的策略。單一療法診所一般僅倚賴單一
專科治療角度處理痛症，而整合式非侵入性解決方案供應商則突破傳統界限，將先進的
西醫設備、物理復康及傳統東方療法融入一個統一的照護計劃中。

在整合式非侵入性痛症管理供應商行業中，營運商通常專注於：

• 儀器主導療法：運用先進的非侵入性治療技術，例如電療、衝擊波療法及其
他能量療法（包括超磁場治療、高能量電磁波治療及高強度雷射療法）以加速
組織修復並緩解痛症。
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• 中醫療法：一體式東方或經絡理論為基礎的療法，包括微創針灸療法、特殊
正骨（跌打）及治療性穴位按壓╱經絡按摩（推拿）以及艾灸等療法，以恢復全
身平衡。

• 治療師主導的復康服務：透過徒手治療、物理復康、物理治療及脊骨神經療法，
矯正骨骼對位及恢復機能性活動能力。

• 整合式或一體式治療計劃：將上述多元療法系統性地整合，根據個別患者狀
況量身訂製全面、多次療程的照護計劃。

市場驅動因素

受人口結構驅動的肌肉骨骼疾病增加及核心需求基礎

於2022年，約8.4%的15歲或以上人士表示曾被醫生診斷患有肌肉骨骼疾病，該患病
率隨年齡增長而大幅上升，從15至24歲年齡層的0.7%上升至85歲或以上年齡層的25.4%。
這種明顯的年齡梯度加上人口持續老化，顯示肌肉骨骼系統疾病的整體負擔可能隨時間
推移逐漸加重。與此同時，40至69歲人口約佔總人口的45%，構成痛症管理服務中龐大而
穩定的核心使用者群體。老年人口持續擴大與高疾病盛行率，以及龐大的勞動年齡人口
面臨持續照護需求，這些因素的綜合影響預計將支撐痛症管理與復康服務需求的持續增長。

公共醫療系統負荷過重及專科輪候時間過長

於2026年6月，情況穩定的物理治療門診患者平均輪候時間由醫院管理局香港西聯
網的23個星期至九龍東聯網的65個星期不等，其中第90百分位數更長達81個星期，情況
令人擔憂。由於這些系統性瓶頸，患有中度或病情惡化的患者（例如凍結肩、扳機指或慢
性扭傷）在等待首次公立門診預約期間症狀經常會惡化。

因此，公營轉向私營趨勢已成為主要商業驅動力之一。私營社區復康供應商填補市
場缺口。憑藉便利、彈性預約時段，私營系統得以承接公營系統無法即時滿足且日益增
長的臨床需求。

反覆治療推動服務使用率

痛症管理服務的特點是患者重覆使用，因為許多肌肉骨骼疾病屬慢性病，通常需要
持續、多次治療，而非一次性介入。患者往往需要接受一系列療程以緩解症狀，隨後進
行定期追蹤及保養治療，特別是針對容易復發的病症。因此，除了按次付費的治療方案外，
部分服務提供者亦可能提供預付的多次療程方案或治療套裝，以鼓勵患者持續參與並提
高治療依從性。這些預付套餐會形成一種重覆消費模式，患者會隨著時間推移回診接受
後續照護或進行額外的治療週期。這些特點有助維持服務的使用率，並使需求走勢更為
可預測。與一次性或間歇性醫療保健服務相比，此項服務能為供應商帶來較穩定的收益。
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香港痛症管理服務供應商的成本趨勢

2020年至2025年間，香港私營零售物業的平均月租金在2023年短暫反彈後於三大區
域均呈現下滑趨勢；其中港島區租金始終維持最高水平，但地區性租金差距則有所收窄，
導致港島區及新界區的複合年增長率為–1.4%，九龍區則為–1.0%。主要受銷售疲軟及本
地消費習慣轉變的影響，租金在2025年跌至五年低點。

2020年至2025年間，香港人體健康活動行業僱員的每月工資中位數由19,600港元穩
步上升至22,400港元，複合年增長率為2.7%。這股上升趨勢反映醫療保健行業的勞動力
成本持續面臨上行壓力，主要受人口老化、醫療及復康服務需求上升，以及對經驗豐富
從業人員的競爭等因素驅動。

香港痛症管理解決方案服務供應商行業競爭分析

競爭格局

香港的整體痛症管理解決方案服務提供者行業高度分散，其特點在於公營網絡、私
營臨床服務提供者以及龐大的商業保健管理營運商生態系統之間形成一種複雜的組合。
公共醫療體系扮演安全網角色，其核心是醫院管理局在各大區域公立醫院內設立的至少6
間專科、跨學科痛症診所網絡，專門處理複雜且難以治癒的慢性疼痛。私營醫療體系則
由4至6間頂級私家醫院中心、30至50間介入醫學專科診所，以及500至800間以上活躍的私
營商業痛症緩解服務提供者所組成。這個龐大的商業版圖可分為兩大類：一類是小型、
獨立的精品專營機構，例如獨立運作的物理治療診所、在地化的跌打店舖以及替代療法
專門店；另一類則是大型企業網絡，在主要商業區經營數十間分店。

香港痛症管理解決方案服務提供者行業總規模約為13,755.6百萬港元，其中私營痛
症管理解決方案服務提供者市場規模約為7,813.4百萬港元。本集團2025財年的總收益為
367.5百萬港元。根據該等數據，估計本集團在香港整體市場及私營市場所佔的份額分別
約為2.7%及3.8%。

根據服務模式分類，本集團屬於綜合非侵入性痛症管理解決方案服務提供者的專業
子類別。該服務模式服務提供者子類別的競爭依然非常激烈。該子類別涵蓋眾多規模不
一的業者，包括專注於痛症管理、養生、美容及醫學美容領域的純服務提供者及多元服
務提供者。然而，此細分市場中至少有10間主要業者。其通常為高端品牌，積極鎖定富
裕消費群體及高收入人士，而該等群體在保守且無藥物治療的護理服務上的消費佔比正
迅速擴大。

下表載列香港主要的一體化非侵入性痛症管理解決方案服務提供者品牌。

主要競爭品牌
分店
數目

分店規模
（平方呎） 其他資料

我們的客戶 3 ~18,000以上 一間頂級的全方位、非侵入性痛症管理與功能再生服務提
供者，結合現代醫療技術與中醫原理，提供量身訂製、
非藥物且非手術的痛症緩解方案。
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主要競爭品牌
分店
數目

分店規模
（平方呎） 其他資料

競爭對手A 4 4,000至
30,000以上

一間整合痛症管理、健康管理及醫學美容的綜合中心，運
用儀器主導的無創技術、脊骨神經療法、微創針灸、中
醫及物理治療。該中心由一間於香港主板上市的醫學美
容集團擁有，並在共享的實體設施內，將其專業的痛症
管理服務與醫學美容中心集中於選定的共用實體設施。

競爭對手B 3 2,000 – 5,000 一間位於香港的痛症管理服務提供者，採用脊骨神經療法、
物理治療及非侵入性醫療技術。該機構由私人實體營運，
並與旗下醫療美容品牌共享數碼基礎設施、實體據點及
私隱合規標準。

競爭對手C 3 7,000 – 12,000 一間一站式痛症管理服務提供者，配備先進的非侵入性治
療設備，並由內部註冊脊骨神經治療師、物理治療師及
醫療從業人員團隊提供支援。該品牌由一間在香港主板
上市的醫療保健集團擁有。

競爭對手D 19 1,500-5,000 由一間在香港主板上市的醫療保健集團所擁有的主要脊椎
及肌肉骨骼痛症管理診所網絡。該集團透過廣泛的診所
網絡，由註冊脊骨神經科醫師、物理治療師、骨科醫師
及執業醫師組成的綜合臨床團隊，提供非手術痛症管理
服務。

資料來源：益普索研究與分析

競爭因素

專有臨床方案組合

香港的痛症管理行業取決於供應商能否提供全面、多模式的替代方案，以取代外科
手術或藥物治療。傳統痛症管理服務供應商過去一直各自為政，病人只能在單一專科領
域之間作選擇，例如純西式物理治療、局部脊椎神經診所或傳統東方正骨（跌打）店鋪。
整合式非侵入性解決方案供應商將分散的醫療決策集中至單一機構，顛覆過往的分散模式，
能夠打造出小規模單一治療診所無法複製的高度協調臨床服務體系。

頂級品牌構精心設計了跨越傳統治療界限的複雜「臨床技術疊加體系」。這些框架需
要對高端、西方能量治療儀器進行大額資本投資，例如超磁場治療、高能量電磁波治療
及高強度雷射療法。這些儀器通常符合國際監管安全標準，例如獲得美國食品藥物管理
局批准或CE標誌認證。這些先進的技術療法隨後被刻意整合至註冊輔助醫療專業人員的
實作機械調整及中醫的系統性平衡療法之中，包括微創針灸及非侵入性療法，例如治療
性按摩、草藥熱敷包及藥膏。

品牌往績、公眾信任感及機構可靠性

香港龐大的門診市場現有500至800間活躍的私營商業痛症緩解供應商，形成一個令
人眼花撩亂的生態系統，建立公眾信任感是至關重要的營運要求。由於「疼痛緩解」被宣
傳為商業養生服務，對於一般大眾而言，持牌專科醫生、註冊輔助醫療專業人員與替代
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的傳統店鋪之間的臨床界線往往顯得極為模糊。在臨床監管程度參差不齊的環境中，建
立一個透明化、具權威性的品牌往績記錄是爭取客戶與捍衛市場的最終機制。

領先品牌將自身定位為極具可靠性、可替代醫院級侵入性療程的機構級備選方案。
市場領導者大力強調龐大的案例數量、專屬品牌方法論，以及經驗證的病人康復成功率，
藉此向公眾傳遞明確的可信度訊號，從而鞏固其精英定位。

高端化、策略性通達性與提升客戶體驗

就香港的高端痛症管理品牌而言，成功與否取決於能否贏得一群追求頂級服務標準
的高收入消費群體自掏腰包購買療程，這群富裕族群承擔的消費額正迅速擴大。高端供
應商的每個療程一般收費介於1,000港元至2,600港元。為了使高端定價策略合理化，業界
領導者必須確保病人身處的實體環境與整個體驗能反映這筆高端投資的價值。高端地理
位置與策略性零售通達性構成這項體驗的基礎。市場領導者並未選擇在狹窄、低階的社
區地點營運，而是刻意將旗艦店集中於香港核心商業區的甲級商業地標內，盡量為忙碌
的職場專業人士及富裕長者提供便利。

市場准入門檻

資本、技術及營運需求

非侵入性痛症管理服務（特別是結合儀器主導治療模式的服務）需要持續投資於專
業設備與技術，包括電療系統及其他非侵入性治療儀器。服務供應商亦可能需要投資升
級設備及採用新的治療技術以保持競爭力，因此，除了初始資本要求外，更形成了與技
術相關的市場准入門檻。

同時，由於提供的服務高度仰賴通達性與客戶便利性，營運商一般須在黃金商業區
獲得地理位置優越的場所。加上設施設置、員工培訓及服務標準化等要求，這些因素反
映行業的資本密集度較高及營運要求嚴苛，其中對尋求擴大規模或建立中心網絡的服務
供應商尤甚。

品牌定位、聲譽及病人參與

鑒於肌肉骨骼痛症的特性是反覆發作，非侵入性痛症管理服務高度依賴客戶信任、
品牌認知度及治療成效。供應商仰賴其聲譽與治療師的專業知識以吸納及挽留客戶，同
時在較長的治療週期中經常透過試用療程及捆綁式治療方案轉化客戶及與客戶建立互動。

建立強大的品牌與營運模式通常需要時間、市場經驗及持續投資，尤其是服務品質
與成效會直接影響客戶觀感及再次光顧率的產業。因此，品牌定位、服務整合以及與客
戶建立積極互動的能力構成重要的競爭差異化因素及市場准入門檻，對新進軍市場者尤
為如此。

專業資格要求

物理治療、脊骨神經治療及中醫等服務的從業者通常須向相關專業機構註冊，並持
有有效的執業證明書，方能合法提供服務。
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機遇

把握消費者轉向非侵入性及非藥物護理的趨勢

香港消費者偏好正逐漸轉向非侵入性、非藥物治療模式，這為專業服務供應商帶來
可持續的市場擴張機會。健康意識高且經濟寬裕群體的非必要開支日益增長，這類群體
優先考量長期機能恢復及將藥物依賴降至最低，將服務策略性地定位於無藥物、非手術、
非侵入性痛症緩解療法的供應商將從中受惠。

整合式多模式平台

市場越來越採納整合式治療模式，為具備系統化營運能力的業者開闢一條明確途徑，
使其能推動產業整合並提升品牌價值。現代消費者明顯偏好統一的醫療保健生態系統，
以消除獨立尋求物理治療、脊椎神經護理及中醫諮詢時產生的營運衝突。能夠在單一營
運平台下將先進的西方能量儀器、徒手治療及傳統東方一體式療法相結合的整合式解決
方案供應商，在結構上具備搶佔重大市場份額的優勢。透過提供系統化、集中化且包含
多次療程的照護計劃，一體式處理複雜的慢性肌肉骨骼痛症，這些整合式機構能有效優
化患者留存率、提升客戶終身價值，並實現卓越的臨床與營運效率。

挑戰及風險

營運規模擴張的複雜性及服務品質不一致

香港的非侵入性痛症管理行業高度分散，尤其在小眾市場領域存在眾多小型獨立營
運商。這種結構性分散導致市場整體在治療方法、服務品質及臨床監督方面存在差異。
對於規模較大、擁有多家分店的綜合解決方案供應商而言，在多個黃金商業區（如中環、
銅鑼灣及旺角）擴展零售及臨床據點將帶來營運規模擴張的風險。

確保服務品質一致並嚴格遵循標準化治療方案必須在企業層面持續進行監督及嚴格
的內部培訓。由於整合型模式仰賴由註冊物理治療師、脊醫及中醫師組成的多元化團隊，
若個別分店在從業人員專業能力上出現局部不足或客戶服務標準出現差異，都可能對集
團的統一品牌資產、臨床公信力及市場聲譽造成重大不利影響。

治療成效差異及管理病人期望

與高度標準化的急性醫療干預不同，非侵入性痛症管理方案的療效本質上具有變異
性，且受個別病人生理狀況影響。肌肉骨骼及慢性痛症受一系列複雜外部因素影響，包
括病人的基礎健康情況、日常生活習慣、職業限制，以及是否嚴格遵從指定的多次護理
計劃。因此，服務供應商難以套用單一標準來預測不同病人群組的康復時間或保證特定
治療效果。

這種生物學上的變異性令管理病人的康復期望及傳達循序漸進的身體復原進程面臨
獨特的挑戰。當痛症緩解或機能恢復需要在長期治療週期內才能顯現時，患者可能感到
不滿或認為其財務投資的回報率較低。為降低此風險，營運商必須持續投資於全面的病
人教育、先進的數字監測系統及結構化的臨床追蹤流程。若未能有效管理客戶的康復期
望或長期維持高參與度，可能導致客戶提前退出多次療程，繼而直接壓低客戶終身價值
及歷史留存率。
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