
技術詞彙及慣用語

– 27 –

本文件為草擬本，屬不完整並可予更改，且本文件須與本文件封面「警告」一節一併閱讀。

於本文件，除文義另有規定者外，否則有關本集團及其業務所用的若干詞彙按
下文所載界定。有關定義僅為本文件所用，未必與標準行業釋義或用途一致。

「3PL」 指 第三方物流

「ACR」 指 自動化取箱移動機器人，指利用先進傳感器及算法，
僅自動化從貨架上取出所需貨箱並運送到工作站的機
器人

「AMR」 指 自主移動機器人，在無需人工干預下在環境中導航的
機器人

「AS/RS」 指 自動化存儲與檢索系統，旨在利用輸送機及起重機等
基礎機械將貨物存儲與取出自動化的自動化物料搬運
系統

「複合年增長率」 指 複合年增長率

「ERP」 指 企業資源規劃系統，用於管理和精簡跨職能核心業務
流程（包括財務、採購、庫存、製造及人力資源等功
能）的綜合性軟件系統

「ESG」 指 環境、社會及管治

「鈎式取箱技術」 指 一種取箱機制，其中機器人使用鈎狀結構直接從貨架
上抓取及提起儲存箱，從而在密集排列的儲存環境中
實現高效存取

「ISO」 指 國際標準化組織，是一個制定並發佈國際標準的獨立
國際組織

「潛伏式機器人」 指 在貨架或貨櫃下方移動，將其提起並運送至揀選工作
站的機器人

「MES」 指 製造執行系統，一種通過跟蹤生產活動、管理作業流
程並提供實時運行數據，實現對製造過程的監控、控
制及優化的軟件系統

「OEM」 指 原始設備製造商，為生產產品及╱或組件的製造商，
這些產品及╱或組件以另一家公司的品牌進行市場推
廣及銷售，或作為另一家公司產品的一部分使用
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「訂單」 指 特定期間內獲得的新合約或訂單總值；本文件呈列的
訂單金額包括來自以下方面的訂單：(i)我們稱為「項
目」的ACR解決方案初始部署，通常就該項目簽立主
合約；及(ii)根據上述現有部署及定期維護安排進行的
任何後續擴展、升級或加建項目。除非另有說明，否
則相關後續擴展、升級、加建或定期維護不視為新「項
目」

「研發」 指 研究與開發

「SKU」 指 庫存量單位，分配予每種不同的產品或產品變體的唯
一識別編碼，代表倉庫中所跟蹤的最小存貨單位

「SLAM」 指 同步定位與地圖構建，機器人在構建環境地圖時同時
同步確定自身在其中的位置所用的計算技術，這對於
我們解決方案的導航至關重要

「表面貼裝技術」 指 一種將電子元件組裝到電路板上的方法

「吞吐量」 指 通過系統的物料或貨物的數量

「增值稅」 指 增值稅，對商品和服務在生產和分銷各環節增值部分
徵收的一種間接稅

「WMS」 指 倉庫管理系統，一種旨在優化倉庫運營的軟件解決方
案，包括庫存跟蹤、訂單揀選和發運協調，旨在提高
供應鏈的效率和準確性

於本文件所用，除另有列明外：

• 在特定期間內，「關鍵客戶」指在特定期間內累計訂單超過人民幣20百萬
元的客戶。我們認為，在特定期間內累計訂單價值人民幣20百萬元，是界
定關鍵客戶一項具有實質意義且適當的門檻。該門檻基於數項關鍵考慮因
素，包括典型合約規模、客戶參與度及承諾以及現行市場慣例。根據我們
以往的經驗，我們最大的關鍵客戶經常在特定期間內達到或超過該訂單價
值，此乃因此成為區分關鍵客戶與規模較小客戶的一項實用指標。累計訂
單超過人民幣20百萬元的客戶通常亦指其與我們的產品及服務具有更深層
次的參與。根據灼識諮詢的資料，參考具有實質意義的累計訂單價值門檻
以界定關鍵客戶，符合行業慣例。

• 「客戶複購率」是一項跟蹤和衡量我們在客戶留存以及隨時間增加客戶購買
方面能力的指標。特定期間的複購率按於特定期間，複購客戶（定義見下
文）於同期的總訂單價值（不包括該特定期間每位新複購客戶（定義見下文）
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下達的首次訂單總價值）除以同期所有客戶的總訂單價值計算；在特定期間
內，「複購客戶」指(i)在該期間之前已與我們訂立至少一份合約，並在該期
間內與我們訂立至少一份額外合約的客戶，或(ii)在有關期間首次與我們訂
立合約並於同期下單超過一次的客戶。為免生疑問，用於計算我們「複購客
戶」及客戶複購率的客戶數量，是指與我們直接訂立合約的客戶數量（而非
我們ACR解決方案的終端用戶），並包括直接客戶及渠道合作夥伴的數量。

• 我們根據客戶地理位置將市場分為「大陸市場」及「大陸以外市場」，有關地
理位置由負責管理該客戶的內部團隊所在的地點決定。

• 「自主移動機器人(AMR)」一詞在倉儲自動化行業中有時用作與ACR競爭
或替代的解決方案。若干行業參與者將「AMR」一詞廣泛應用於描述在倉
儲與存儲運營中使用的各類移動機器人。然而，依據現行市場慣例並據灼
識諮詢所告知，本文件所用的「AMR」一詞採用更狹義的定義，特指基於
貨架的、用於承載負載的自主移動機器人。根據這公認定義，AMR主要用
於在倉庫內地面運輸負載，而非執行自主的箱級揀選。有關AMR通常用於
將整個貨架（上面放滿的所有箱體，包括相關的及不相關的箱體）運送至工
作站，由工作人員進行手工揀選。相較之下，ACR自主從貨架中取出相關
箱體。


