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本節所用資料及統計數字部份摘錄及取材自多份政府官方刊物或其他來源。
我們認為，本節的資料來源屬有關資料的恰當來源，而我們已合理審慎地摘錄及轉
載有關資料。我們並無理由相信有關資料屬虛假或誤導或遺漏了任何事實致使該等
資料屬虛假或誤導。董事確認，經合理查詢後，有關市場資料在弗若斯特沙利文報
告日期以後並無任何不利變動對本節資料構成限制、與本節內容相衝突或對本節資
料有重大不利影響。該等資料並未經我們、 [編纂]、董事、獨家保薦人、 [編纂]、
[編纂]或參與 [編纂]的任何其他各方獨立核實，且我們概不就上述資料的準確性發
表任何聲明。

委託弗若斯特沙利文編製的報告及資料來源

就[編纂]而言，我們委聘獨立第三方弗若斯特沙利文進行有關香港電子支付終端
市場的研究。弗若斯特沙利文為一家於1961年在紐約創立的全球顧問公司，在全球各
地設有40多個辦事處，擁有超過1,800名行業顧問、市場研究分析員、技術分析員及經
濟師。弗若斯特沙利文的服務包括技術研究、獨立市場研究、經濟研究、企業最佳常
規諮詢、培訓、客戶研究、競爭情報及企業策略。

編製上述報告時，弗若斯特沙利文進行了詳細的第一手研究，其中涉及與行業
專家及競爭對手進行訪談。弗若斯特沙利文亦進行第二手研究，其中涉及審閱公司報
告、獨立研究報告、官方數據來源及其自身研究數據庫所得的數據。弗若斯特沙利文
已根據宏觀經濟數據的歷史數據分析，得出不同的市場規模估計數據，其預測方法整
合合適的模型及指標而得出估計。我們在本文件收錄若干弗若斯特沙利文報告的資
料，原因是我們認為該等資料有助[編纂]了解香港的電子支付終端市場。

我們已同意就編製弗若斯特沙利文報告向弗若斯特沙利文支付470,000港元的費
用。支付該金額並非視乎上市成功與否或弗若斯特沙利文報告的研究結果而定。

我們的董事確認，經合理調查後，有關市場資料在弗若斯特沙利文報告日期以後
並無任何重大不利變動對本節資料構成限制、與本節內容相衝突或對本節資料有重大
影響。
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香港電子支付行業概況

引進電子支付

在香港引進電子卡支付縮短了消費者的付款時間，因而刺激了香港商戶的積極銷
售和消費者的即興消費。

電子支付包括在香港商戶完成的卡類支付交易。該等電子支付交易一般由卡主在
商戶處透過於商戶的電子支付終端機出示其支付卡（即為信用卡或扣賬卡）啟動。電子
支付終端機隨即向收單機構傳送經保密的交易數據。收單機構一般是為商戶提供電子
支付終端機連同支付交易處理服務的銀行或支付交易處理商。於收單機構的支付卡所
得交易數據然後將通過支付卡發行機構交予發卡銀行。發卡銀行認證電子支付資料，
並透過發卡機構及收單機構以認證碼形式向商戶的電子支付終端機發出批准或拒絕的
回應，繼而完成電子支付。下圖載列典型的電子支付交易。

電子支付
終端機生產商

電子支付終端
方案公司

批准付款

加密交易數據

供應電子支付
終端機

供應電子支付
終端機

供應電子支付終端機及系統支援服務

加密支付卡
交易數據

加密交易數據

批准付款

商品╱服務

付款

電子卡付款

支付卡計劃

批准付款

收單機構

商戶
（電子支付終端用戶）

卡主

發卡銀行 發卡組織

資料來源：弗若斯特沙利文

香港的信用卡流通量及滲透率

香港市面流通的信用卡數量及滲透率預計將於2016年至2020年間大幅增加。

2011年至2015年期間，信用卡總數由16.5百萬張攀升至19.0百萬張，年均複合增
長率為3.7%。由於與傳統貨幣相比，電子貨幣愈來愈方便，加上信用卡發卡銀行所給
予的折扣及獎賞，預計信用卡數量的年均複合增長率將增至4.6%，並將於2020年底升
至23.8百萬張。
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於2011年，香港每人平均擁有約2.8張信用卡。於2015年，香港信用卡滲透率增
加至約309.7%，即每人擁有的信用卡數量增加至約3.1張，預計該數字將於2020年前達
到約3.8張。下表載列於2011年至2020年香港的信用卡流通量及滲透率。
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2011年至 2020年（預測）香港信用卡流通量及滲透率

信用卡數量 2011年至2015年 2016年至 2020年（預測）

4.6%3.7%年均複合增長率

資料來源：香港金融管理局、弗若斯特沙利文附註：信用卡用戶人數（18 歲或以上）

2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年
（預測）

2017年
（預測）

2018年
（預測）

2019年
（預測）

2020年
（預測）

信用卡╱扣賬卡的交易宗數及結算金額

信用卡及扣賬卡的交易宗數及結算金額預期將繼續增加。

過去五年，信用卡交易總數按年均複合增長率5.7%增加。預計於未來五年，增長
率將攀升至約11.0%，此乃由於信用卡組織提供更多的金錢獎賞及獨家價惠以及付款方
式的偏好轉移所致。因此，於2016年至2020年，預計信用卡的總結算金額亦將按年均
複合增長率6.5%增加。過去五年，扣賬卡交易結算金額以年均複合增長率3.5%增加，
預期該增長率將於2016年至2020年保持穩定。然而，現金流通量的增長率於2016年至
2020年期間預計下降至約5.6%，這意味著消費者今後更可能將錢保留在儲蓄賬戶中
以支付信用卡交易。由此說明非接觸式付款的普及導致小額交易量增加趨勢，原因是
2015年信用卡的交易宗數增加而交易結算金額減少。預期趨勢將於近期持續。下表載
列於2011年至2020年香港的信用卡╱扣賬卡交易宗數。
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資料來源：香港金融管理局、弗若斯特沙利文

扣賬卡數量 3.5% 3.8%

扣賬卡交易增長

下表載列於2011年至2020年香港的支付卡交易總結算金額與現金流通量的比較。
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資料來源：香港金融管理局、弗若斯特沙利文

流通現金



行業概覽

– 55 –

本文件為草擬本，並不完整且可作更改，其中所載資料必須與本文件首頁「警告」一併閱讀。

香港電子支付終端行業及市場概況

歷史及發展

電子支付終端技術是於1981年在美國發明。數據擷取裝置引進到商戶，然而，買
賣雙方的付款過程依然低效及緩慢，相關市場推廣活動極少。易辦事（香港）有限公司
於1984年成立，由香港21家主要銀行聯合組成，為香港首個支援電子支付的系統。

在1990年代，電子數據擷取（「電子數據擷取」）成為新一代的電子支付技術，提
升了數據的準確性及節省收集付款過程數據所需的時間。EMV磁條卡主要在電子數據
擷取設備上使用。同時，八達通收費系統於1997年推出，並於2000年獲授權擴展至零
售業。非接觸式智能卡技術的廣泛使用帶動對電子支付終端機及系統支援方案的需求。

自2002年起，隨著信用卡和電腦逐漸普及，電子支付終端機已成為標準的付款方
式，以取代部份現金結算。其後，消費者與商戶之間的電子匯款及付款結算發展成為
主要的付款方式。

隨着非接觸式付款自2008年起成為日常生活的一部份，流動電話支付成為電子支
付行業內的一項革命性技術。使用流動支付不僅為消費者帶來方便，還能提升生產力
和降低勞動成本。首批配備電子支付終端認證的流動電話於2011年推出，令流動支付
更加有效。隨著科技的快速發展，預期電子支付終端機將添加更多先進技術，而由於
使用情況將變得更成熟，每次交易所需標準時間將日益減少。儘管普及率不會大幅增
長，但行業內的設施及氣候已準備好接受急劇變化。

付款方案供應商

付款方案供應商指透過提供電子支付產品及服務的企業實體，提供多種支付方式
包括扣賬卡及信用卡以及銀行轉賬及實時網上銀行轉賬等銀行付款方式。一般而言，
他們使用定製的軟件作為服務模型，以為客戶實現單一付款途徑，提高付款效率以及
用戶體驗。

付款方案供應商的分類

分銷商－為與各卡組織（即萬事達、Visa及銀聯等）擁有直接合約關係的商戶提
供服務，並自行收集資金。

收單銀行－收單銀行代表商戶收集各卡組織所得的資金，但商戶與卡組織仍保
持合約關係。
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整合商－整合商管理卡組織的合約關係，收取商戶的資金及為其處理資金。整
合商收集資金、結算商戶的銀行賬戶交易及代表多家商戶與付款方法公司協商。

香港的電子支付終端市場

電子支付終端結合硬件及軟件系統，在特定業務模式下有特定的組合。作為硬件
及軟件供應商，生產商及開發商將傾向透過外判銷售及售後服務以降低成本及改善產
品性能。因此，許多上游軟件及硬件供應商可滿足電子支付行業的自然需求。生產商
及開發商通常為跨國公司，激發起其下游本地批發商及增值分銷商湧現。下圖說明香
港電子支付終端行業的產業鏈。

上游 中游 下游

合規╱付款網絡 電子支付終端方案供應商

業務擁有人
（銀行及商戶）

‧為電子支付終端取得
   處理軟件

‧提供電子結算系統

‧採購電子支付終端機

‧協助生產商開發訂制幅度有限的電子支付終端
   軟件方案及為有效的解決方案整合硬件及軟件

‧為業務擁有人、  生產商和開發商提供支援
   （例如安裝、  維護及培訓）

‧銷售交易

‧存貨交易

‧客戶數據管理

‧改善效率

‧編製報告生產商及開發商
批發商 增值分銷商

‧生產電子支付終端硬件

‧開發電子支付終端軟件

‧提供硬件培訓及產品知識

‧一般有供直接銷售用的
   本地庫存及客戶服務中心

‧為增值分銷商提供
   培訓及支援

‧協助業務擁有人直接
   尋找合適的硬件
   和軟件組合

‧處理安裝、協調或監督
   電纜及電力安裝

資料來源：弗若斯特沙利文

香港使用中的電子支付終端機

香港電子支付終端機的滲透率一直穩步增加。

由於香港的終端機總數量會因應香港零售業表現而調整，故香港使用中的電子支
付終端機總數量一直變動。由於對電子支付的接受程度日益提升，零售商舖的開店數
目很可能增加，因而需要更多電子支付終端機。另一方面，隨著香港愈來愈多零售商
舖接受信用卡付款，電子支付終端機的滲透率適度增長，由2011年的69.0%增加至2015

年的73.0%。
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由於使用中的電子支付終端總數量以3.1%的年均複合增長率於2020年底前達到
127,969部，預計該滲透率將於同期升至79.5%。下表載列於2011年至2020年在香港使
用電子支付終端機的商戶總數。
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單位
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3.1%0.4%年均複合增長率

2011年至 2020年（預測）香港使用中的電子支付終端機總數

資料來源：香港特別行政區政府統計處、弗若斯特沙利文

2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年
（預測）

2017年
（預測）

2018年
（預測）

2019年
（預測）

2020年
（預測）

電子支付終端機及周邊設備銷售的市場規模

經歷過去五年的高速增長後，市場將在新產品的帶動下進一步增長。

隨著香港電子支付終端機在零售商戶的滲透率增加，電子支付終端機及周邊設備
的市場規模錄得年均複合增長率13.1%，由2011年的22.0百萬港元增加至2015年的36.0

百萬港元。具備先進功能的新型電子支付終端機流入市面，預期將於未來帶動有關市
場。於2016年至2020年，市場規模估計將由2016年的40.0百萬港元進一步增加至2020

年的54.0百萬港元，年均複合增長率為7.8%。下表載列於2011年至2020年以收益計算
的香港電子支付終端機及周邊設備銷售的市場規模。

0

10

20

30

40

50

22.0
24.2

27.6
30.8

36.0
40.0

43.5
47.3

50.6
54.0

9.7%
14.1% 11.9%

16.8%

11.0%
8.7% 8.8%

7.0% 6.6%

0

10

20

30

40

50

60

0%

10%

20%

30%

40%

50%

資料來源：弗若斯特沙利文

市場規模 按年增長
2011年至2015年 2016年至 2020年（預測）

7.8%13.1%年均複合增長率

2011年 2012年 2013年 2014年 2015年 2016年
（預測）

2017年
（預測）

2018年
（預測）

2019年
（預測）

2020年
（預測）

百萬港元



行業概覽

– 58 –

本文件為草擬本，並不完整且可作更改，其中所載資料必須與本文件首頁「警告」一併閱讀。

電子支付終端機系統支援服務市場規模

使用中的終端機數量增加，將進一步帶動電子支付終端系統支援服務市場。

自2011年至2015年，隨著使用中的電子支付終端機數量增加，香港電子支付終端
機的電子支付終端系統支援服務（包括安裝、維修及維護服務）市場的規模由2011年的
34.5百萬港元增加至2015年的45.2百萬港元，年均複合增長率為6.9%。受到日後對於
維修和維護服務的需求增加所帶動，預計有關市場規模將進一步增長至2020年的63.3

百萬港元，於2016年至2020年間的年均複合增長率將達到7.1%的較高水平。

下表載列2011年至2020年以收益計算的香港電子支付終端機系統支援服務市場規
模。
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資料來源：弗若斯特沙利文
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香港電子支付終端市場的未來發展趨勢

電子支付終端機

未來數年，電子支付終端的技術發展將著重於商戶的客戶關係管理整合方面。更
先進的新產品將配備更高性能，例如高速交易處理、更簡單易用、具有客戶互動功能
的高解像度顯示屏等，從而改善消費者的付款體驗。

隨著電子支付終端行業迅速發展，消費者現時更適應無現金交易。消費者更頻繁
使用電子支付平台，亦使智能卡付款及電子交易付款方式冒起。

由於香港電子支付終端機的滲透率不斷上升，消費者期望每間店舖均接受卡類付
款。因此，電子支付終端機對於香港新設立的零售商戶而言必不可少。
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香港電子支付終端機的價格走勢

根據弗若斯特沙利文，香港電子支付終端機的平均價格近年穩定增長。一部電子
支付終端機的平均價格已由2000年約1,800港元增加至2015年約2,500港元。下表載列
2011年至2015年電子支付終端機的價格走勢。

2011年至2015年電子支付終端機價格走勢（香港）

資料來源：弗若斯特沙利文
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支付方案

近年，付款方案隨著科技迅速發展而不斷演變。近距離無線通訊(NFC)技術和射
頻識別(RFID)付款方式等先進的付款方案在各行各業的商戶中逐漸普及。因此，在先
進付款方式愈來愈受歡迎的情況下，各行各業日益需要實施新的付款方案。

有關儲值支付工具及零售支付系統的新監管架構於2015年推出，容許更多付款行
業的市場經營者發行流動支付SIM卡，從而使消費者在同一NFC裝置上使用不同支付
卡賬戶時更加靈活。此框架為NFC技術用戶提供更可靠的保障，同時促進了新支付技
術的技術發展。因此，付款方案市場預計將於未來數年強勁增長。
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香港電子支付終端機及周邊設備採購以及電子支付終端系統支援服務市場的競
爭格局

於香港從事電子支付終端機及周邊設備採購以及電子支付終端系統支援服務市場
的電子支付終端方案供應商市場非常集中，兩大供應商以收益計為整個市場貢獻超過
90%。俊盟國際作為領先的供應商之一，其已建立良好的客戶基礎，並與主要電子支
付終端機生產商、收單機構及商戶保持良好和持續的合作關係。預計行業市場將出現
進一步整固。收單機構傾向與擁有大量行業知識和強勁技術實力的分銷商合作，以為
商戶提供優質的電子支付終端系統支援服務或其他售後服務。同時，商戶亦更願意向
服務覆蓋範圍廣泛的知名供應商購買電子支付終端機及周邊設備。因此，小型供應商
所佔的市場份額將逐漸被俊盟國際等領先供應商佔據。由於電子支付終端機生產商日
益專注於產品生產過程，並將售後服務以及電子支付終端系統支援服務轉給可憑藉對
當地市場情況的了解，以及在銷售和客戶關係方面擁有較多優勢而可為客戶帶來更大
增值的分銷商或電子支付終端方案供應商，預計電子支付終端機生產商將減少其直接
銷售佔比，並聘用更多例如俊盟國際等分銷商進行採購和提供電子支付終端系統支援
服務。

收單機構及終端用戶更傾向與電子支付終端方案供應商合作，並選擇不僅可提
供優質電子支付終端機及周邊設備，同時亦可提供訂制付款方案服務以迎合特定業務
模式需要的電子支付終端方案供應商。舉例而言，百貨公司可要求電子支付終端方案
供應商設置有效的業務平台結算付款（於線下實體店作出的付款及於線上平台作出的
付款），以有效地處理付款、收集客戶資料及分析其購物行為。同樣地，收單機構可
要求電子支付終端方案供應商設計和開發有助於在付款環境中與客戶有效互動的付款
標準，以及與電子支付終端機相關的維護或售後全套服務。業務規模的擴大和業務升
級整合使客戶的需求變得愈來愈複雜，電子支付終端方案供應商須精簡結算的工作流
程，以提供適用和兼容的產品和服務。由於許多電子支付終端方案供應商已注意到並
更著重於為終端用戶提供訂制服務，預計此領域的競爭將更為激烈。
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下表顯示於2015年以收益計算的香港電子支付終端方案供應商排名分析。

俊盟國際有限公司 競爭對手甲 其他

來源：弗若斯特沙利文

於2015年以收益計算的電子支付終端機及
周邊設備市場規模為23.7百萬港元

於2015年以收益計算的香港電子支付終端機及
周邊設備系統支援服務市場規模為45.2百萬港元

於2015年提供系統支援服務的香港電子支付終端機
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於2015年以收益計算的香港電子支付
終端機及周邊設備的銷售排名分析

於2015年以收益計算的香港電子支付終端機及
周邊設備系統支援服務的排名分析

於2015年以進行維修及維護的終端機
數量計算的香港電子支付終端機
系統支援服務的排名分析

香港的電子支付終端方案供應商市場相當集中，兩大供應商於2015年所佔市場份
額超過90%。俊盟國際為市場上最大供應商，採購電子支付終端機及周邊設備的收益
為20.6百萬港元，而電子支付終端系統支援服務的收益為24.4百萬港元，分別佔香港市
場份額57.1%及54%，其次為競爭對手甲，以收益計算於2015年佔相應兩個行業的市場
份額40.5%及40.7%。餘下的市場份額由少數小型供應商佔據，包括與終端用戶就電子
支付終端機及周邊設備的電子支付終端系統支援服務進行合作的電子支付終端機生產
商，以及向終端用戶提供電子支付終端周邊設備作為附加功能的技術公司。此外，僅
提供電子支付終端機及周邊設備相關的電子支付終端系統支援服務的供應商亦為市場
帶來增長。

市場上亦包括提供電子支付終端系統支援服務的公司和向生產商採購電子支付終
端機及周邊設備，並分銷予收單機構及商戶和在有需要時提供售後服務的專業第三方
（如俊盟國際）。

由於俊盟國際等第三方分銷商擁有優質客戶資源以及表現良好的市場推廣和分銷
渠道，預期日後生產商將聘用更多第三方分銷商從事採購以及電子支付終端系統支援
服務，而俊盟國際等公司的市場份額預計將進一步增加。

競爭因素－准入門檻

業務網絡

與供應商和收單機構的業務往來在電子支付終端行業中至關重要。新成立的電子
支付終端方案供應商公司要得到供應商的認同和信任需要投入大量時間和資源。鑒於
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收單機構在電子支付終端相關公司的業務中發揮關鍵作用，因此，在收單機構與供應
商之間發揮橋樑作用對於優化電子支付終端機採購和提高市場份額尤其重要。至於採
購方面，電子支付終端機生產商僅向獲認證的首選分銷商或電子支付終端方案供應商
提供終端機硬件培訓及軟件開發工具，有關培訓和工具對於軟件執行、維護和付款標
準開發至關重要。同樣地，由於商戶必須透過收單機構提交電子支付終端機的申請，
因此，收單機構對電子支付終端機的分銷及市場份額具有影響力。

市場知識及產品知識

市場知識及軟件開發能力有助於深入了解行業及如何提供創新的軟件方案。然
而，市場上具備市場知識及軟件開發經驗的工程師和技術員有限，因而對新競爭者進
入市場造成了限制。

發出認證的時間成本高昂

該領域的新創業公司現時的認證程序採用一系列對於多種屬性的檢驗，如合格性
能及專業標準。新的經營者一般須花費大量時間方能取得認證，提高了初期成立階段
的時間成本。

機遇

香港的電子支付終端市場發展完善，可隨時廣泛應用日新月異的電子支付終端技
術。此外，為提升客戶滿意度和體驗，商戶追求更複雜的業務模式，使電子支付終端
機及周邊設備及軟件方案的需求增加。

威脅

根據支付系統及儲值支付工具條例，香港的儲值支付工具營運者須每年申請牌
照。為部署配合得宜的零售支付系統，新申請人傾向尋求與國際電子支付終端機生產
商合作，以減少使用俊盟國際等電子支付終端方案供應商。此外，現時的網上購物業
務將減低零售商戶電子支付終端的用量。


