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本報告為思博系統控股有限公司（「本公司」）及其附屬公司（統稱「本集團」）的首份環境、社會及管治（「環境、社會及管治」）

報告，涵蓋本集團截至2017年3月31日止年度（「報告期間」）於香港的核心業務，以符合香港聯合交易所有限公司證券上

市規則附錄20《環境、社會及管治報告指引》（「《環境、社會及管治指引》」）。本報告呈現反映本集團業務對環境及社會的

相關影響的重大方面及指標，與環境保護、工作場所質素、營運慣例及社區投資有關。本環境、社會及管治報告應與本

公司截至2017年3月31日止年度年報一併閱讀，尤其是其中所載的《企業管治報告》。

本報告已考慮到我們權益持有人的觀點，著重列載相信對本集團意義重大的特定環境、社會及管治事宜。由於本集團主

要從事向我們的客戶提供資訊科技基礎設施解決方案，報告期間內並無排放大量污染物至空氣或水中，且並無使用大量

的包裝材料。因此，《環境、社會及管治指引》中所載的有關上述方面的披露不適用於本集團，及無就此作出相關披露。

A. 環境層面

環境政策及績效

本集團的環境政策以「減廢、重用及回收」為原則，強調減少碳及廢棄物排放，促進環境資源的有效利用。為進一

步鼓勵權益人保護環境，本集團致力於提升員工的環保意識。

長遠而言，本集團將於未來幾年透過節約使用照明、空調及電器提高節能管理，並會定期檢查其能源消耗。

A1 排放物

由於我們的主要業務為提供資訊科技基礎設施解決方案，總括而言，我們對環境造成的影響相對較少。我們

的排放物及能源消耗主要源於我們位於香港的辦公室及倉庫對有關資源的使用。於報告期間內並無嚴重違反

適用法律或規例。

二氧化碳（「二氧化碳」）排放

除非另有指明，否則環境數據僅與本集團於香港的業務經營有關。於報告期間內，由本集團所獲得的發電所

產生的間接排放範圍的二氧化碳的總排放量及密度如下：

項目

購買電力 總計（千瓦時） 198,752

二氧化碳排放 總計（噸） 119.019

每平方英尺樓面面積內的二氧化碳排放 總計（噸╱平方英尺） 0.0058

每名僱員的二氧化碳排放 總計（噸╱員工） 1.5660
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廢棄物管理

由於我們的業務性質，本集團並無排放大量廢物。本集團的環境政策以「減廢、重用及回收」為原則，強調減

少碳及廢棄物排放，促進環境資源的有效利用。重複利用包裝盒及文具，以減少廢棄物。本集團致力於提升

員工的環保意識。報告期間內並無違反適用的法律或規例。

A2 資源使用

能源消耗

報告期間內，能源消耗總量、每平方英尺樓面面積能源消耗總量、每名僱員能源消耗總量及用電方面的直接

能源消耗如下：

項目

能源消耗 總計（千瓦時） 198,752

每平方英尺樓面面積能源消耗 總計（千瓦時╱平方英尺） 9.6444

每名僱員能源消耗 總計（千瓦時╱僱員） 2615.1579

報告期間內，本集團於其辦公室及倉庫採納以下流程以盡量減少碳排放及廢物產生：

— 適用情況下使用電子通訊，例如電子請假系統、電子節日賀卡及向客戶分發電子傳單

— 減少財務報告的印刷數目

— 使用高性能及優質的多合一「多功能打印機」，集打印機、掃描儀及複印機功能於一身，可供不同部門共

用以減少各類設備的總量，進而盡量減少電力消耗及碳足跡以及後續維修

— 可能情況下重新配置本集團內的辦公家具以減少廢棄物料

— 可能情況下重新配置本集團內的電腦及筆記本

— 可行情況下盡量減少廢棄物

水資源消耗

水資源管理並非本集團的重大範疇。本集團的用水用於基本清潔及衛生。

A3 環境及天然資源

儘管本集團的核心業務對環境及天然資源的影響甚微，作為良好企業社會責任的持續承擔，我們有責任盡量

減少自身業務經營的負面環境影響，以實現可持續發展進而為權益人及社區帶來整體長期價值。我們定期評

估自身業務的環境風險，並採納必要的預防措施減少風險及確保遵守相關法律及規例。
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B. 社會層面

僱傭及勞工常規

本集團重視其人力資本，深信僱員對其於行業取得成功至關重要。本集團已就僱傭政策、健康與安全、發展及培訓、

勞工準則及工作場所質素制定一系列政策及措施，以為僱員提供公平及舒適的工作環境。

B1 僱傭

本集團已透過表現考核、工作補貼、醫療計劃、保險計劃、僱傭補償及終止實施全面的僱傭政策，其中包括

招聘、有關升遷及調任的僱傭變動、工時、年假資格、產假及侍產假、薪酬檢討。本集團為個人的招聘或升

遷提供平等的機會，不會因年齡、性別、種族、家庭狀況、性向、殘疾、國籍或地區產生任何歧視。於報告

期內，概無嚴重不遵守適用法律或規例的情況。

B2 健康與安全

本集團致力於向其僱員提供安全及健康的工作環境，並為此制定相關安全與健康政策。就安全措施而言，本

集團人力資源及行政部門（「人力資源及行政部門」）負責定期監督及審閱安全及保安管理，並定期檢查辦公室

及倉庫，以確保傢具、裝置及設備狀況良好。就健康措施而言，保持適當照明及通風，以保障僱員健康。此

外，辦公室及倉庫均放置便於取用的急救藥箱。人力資源及行政部門負責確保急救藥箱內的物品在保質期內

及可正常使用。於報告期內，概無不遵守有關職業安全及健康適用法例或規例的情況。

B3 發展及培訓

本集團明白培訓及發展對其僱員緊貼資訊科技行業不斷變化的趨勢及目前國內市場動態而言至關重要。因此，

本集團為銷售及技術人員提供定期培訓及培訓資助。就其他員工的發展而言，本集團鼓勵部門經理與其下屬

進行緊密合作，並提供必要的培訓及發展，以提升其職業發展能力及知識。符合本集團設定的若干條件之僱

員可獲得資助。

B4 勞工準則

本集團辦公室及倉庫位於香港，相信其經營環境帶來童工或強迫勞動的風險不高。同時，於招聘過程中，本

集團會確認潛在僱員的個人資料。本集團亦確保提供無強迫之公正招聘流程及工作環境。於報告期內，概無

不遵守有關童工或強迫勞動的適用法例或規例的情況。
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營運慣例

本集團認為對供應商及分包商的監督和評核是重要的管理工具，幫助監察業務進展從而加快決策過程，最終可透過

提供最優質的產品及服務質量為客戶提供滿意的服務。本集團將繼續實行供應商及分包商管理政策，並會積極留意

任何改進的空間。

B5 供應鏈管理

本集團與主要供應商保持長期穩定的關係。所有供應商均經過審慎評估及須面臨定期監測及評估。於報告期

內，本集團並不知悉任何主要供應商採取任何行動或常規而對商業道德、環境保護、人權及勞工慣例有重大

負面影響。

鑒於社會對環境的關注日益增強，本集團明白管理其供應鏈中的環境及社會風險之重要性。本集團將繼續遵

照環境及社會標準監控其供應鏈。

B6 產品責任

令客戶滿意是本集團可持續發展的基石。除提供優質服務外，我們決心加強對客戶私隱及知識產權的保障。

我們的僱員均經過專業培訓，確保客戶資料得到保密處理。本集團恪守香港個人資料（私隱）條例，並於其行

為守則內明確地重申保密責任。

於報告期間，本集團並無涉及違反有關產品責任及資料私隱的法例及法規的不合規事宜。

此外，本集團早已制訂一套程序，以專業方式處理客戶反饋或投訴。業務發展部負責審閱反饋或投訴，並調

配相關團隊處理有關問題。業務發展部亦將於必要時將有關反饋或投訴上報管理層處理。

B7 反貪污

本集團已制定反貪污政策。未經管理層批准，僱員不得擅自索取或收受任何利益作為報酬或利誘，為任何人

士或法團作出任何不當行為，或使其受惠。所有禮物或紀念品的饋贈或收受必須呈上並向本集團滙報。除反

賄賂政策外，本集團鼓勵僱員上報包括可疑的會計和審核事務等不當商業行為，而無需懼怕遭到報復。為配

合本集團對反貪污的承諾，本集團亦已實施舉報政策，允許僱員在完全保密的情況下向本集團管理層上報任

何不法行為及不當行為。於報告期內，概無已確認之貪污案件及不遵守防止賄賂條例等本集團有關反貪污的

任何規則及規例的情況。
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社區

B8 社區投資

我們十分重視為我們所服務社區創造價值，此從我們於多項社區活動之投入及參與可見一斑。我們亦非常關

注業務營運所在社區之福祉。

本集團一直致力鼓勵僱員踴躍參與各項慈善活動，透過直接捐贈或參與不同社區及公益活動去支持有需要人

士。本集團亦致力培育創新及珍惜不同意見，及支持社區之經濟發展。

展望

本集團在未來會繼續以成為可持續發展企業之使命為新方向，在營運上提升有關環境、社會以及管治各方面的表現，響

應相關的政府政策及參與相關團體舉辦的活動，並依照環境、社會及管治報告指引，繼續將本集團有關環境、社會及管

治方面資料與公眾分享。

反饋

有關我們財務表現及企業管治的詳情，請瀏覽我們的網站www.expertsystems.com.hk及╱或參閱本集團截至2017年3月

31日止年度之年報。我們亦十分重視 閣下對我們可持續性表現的反饋及意見，敬請 閣下將反饋及其他有關可持續性

的查詢寄送至我們的電郵地址enquiry@expertsystems.com.hk。

本報告已於2017年9月22日經本公司董事會批准。

董事會

於本報告日期，董事會由以下董事組成：

主席兼非執行董事：

黃主琦先生

行政總裁兼執行董事：

劉偉國先生

執行董事：

劉紫茵女士

蘇卓華先生

非執行董事：

朱兆深先生

陳健美先生

獨立非執行董事：

區裕釗先生

鍾福榮先生

高文富先生

麥偉成先生


