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除另有指明外，本節所列資料源自灼識諮詢編製的灼識諮詢報告，該報告乃受
我們所託，主要作為市場調查工具而編製，旨在反映根據公開可得資料來源及商業
意見調查對市況作出的估計。董事認為，資料及統計數據的來源為該等資料及統計
數據的恰當來源，並已合理審慎地摘錄及重現該等資料及統計數據。董事並無理由
相信，該等資料及統計數據失實或有誤導成份，或當中遺漏任何事實致使其可能在
任何重大方面失實或有誤導成份。本集團、控股股東、獨家保薦人、[編纂 ]、[編纂 ]、
[編纂 ]或任何參與 [編纂 ]的其他各方或彼等的董事、高級職員、僱員、顧問及代理並
無就本行業概覽所載由灼識諮詢編製的資料進行獨立核實，不會就其準確性及完整
性發表聲明。因此，不應過分倚賴該等資料。

資料來源

本集團已委託獨立行業顧問灼識諮詢分析2012年至2022年新加坡私家全科醫療診
治中心市場，並就此作出報告。本集團委託編寫的報告或灼識諮詢報告，乃由灼識諮
詢在獨立於我們的影響的情況下編製。我們就編製灼識報告向灼識諮詢支付380,000港
元，本集團認為顧問費符合市價。

研究方法

灼識諮詢透過一手及二手研究方式進行獨立研究。一手研究涉及訪問行業專家及
領先行業參與者。二手研究涉及分析來自多個公開數據來源的數據，來源包括衛生部、
新加坡統計局、新加坡醫藥理事會等。

基準及假設

市場預測源自歷史數據分析以及相關市場驅動因素。編製灼識諮詢報告時，灼識
諮詢採納以下主要假設：(i)未來五年，新加坡很可能保持經濟穩定增長的趨勢；(ii)預
測期內，相關主要行業驅動因素很可能會繼續推動新加坡私家全科醫療診治中心市場
的發展，驅動因素包括新加坡人口老化、家庭收入增加、人均醫療開支增加、保險覆
蓋率高、公私合營計劃等；及 (iii)並無可能嚴重或徹底影響市場之極端不可抗力或行
業管制。

除另有指明外，本節所有數據及預測均摘錄自灼識諮詢報告。董事合理審慎地確認，
就彼等所知，自灼識諮詢報告刊發日期起，市場資料概無不利變動，使其可能制約、
抵觸或影響本節披露之資料。
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新加坡健康護理行業概覽

新加坡健康護理系統簡介

新加坡擁有世界上其中一個最先進全面的健康護理系統，並以此為榮。其健康護
理系統可細分為兩個範疇，即公營機構及私營機構。公營機構包括眾多醫療機構，如
門診部、全科及專科醫院以及專科中心。私營機構包括為公眾提供健康護理服務的全
科醫療診治中心、專科診治中心、私家醫院。

新加坡的多層次健康護理系統可分為 (i)基本護理及 (ii)中級護理。門診部及全科醫
療診治中心提供以日常健康護理服務為主的基本護理，服務範圍介乎診斷及處方，乃
至治療性傳播疾病等常見病症。多家醫院及專科中心可提供二級護理。通常，新加坡
的門診部及全科醫療診治中心負責將需要專科服務的患者轉介至二級護理服務提供者。

新加坡健康護理服務業總收益及醫療開支總額

新加坡健康護理業的總收益由2012年的10.75十億新加坡元增至2017年的16.14十億
新加坡元，複合年增長率為8.5%。2012年至2017年間，私營健康護理服務業的總收益
增長速度較公營機構快。特別是，私營機構的總收益由2012年的4.67十億新加坡元增
至2017年的7.06十億新加坡元，複合年增長率為8.6%，而公營機構的總收益由2012年的
6.08十億新加坡元增至2017年的9.08十億新加坡元，複合年增長率為8.3%。部分由於政
府鼓勵私人資金投資健康護理行業，並立志成為區內的健康護理中心。

過去五年，新加坡的醫療開支總額大幅增加，由2012年的13.69十億新加坡元增至
2017年的21.43十億新加坡元，複合年增長率為9.4%。2017年，健康護理開支總額佔新
加坡國內生產總值的5.1%。

新加坡私營健康護理服務業概覽

新加坡的私家醫院、全科醫療診治中心、專科診治中心等提供私營健康護理服務。
顧客一般包括受私人保險保障的患者、能負擔大筆自付額的公眾以及尋求醫療護理的
海外旅客。私營健康護理機構服務較佳，病人輪候時間較短，能作為公營健康護理機
構的有效補充，協助分流國內患者。

私家全科醫療診治中心及其診療能力

新加坡的私家全科醫療診治中心蓬勃發展，私家全科醫療診治中心數目由2012年
的1,743家增至2016年的2,017家，複合年增長率為3.7%。大部分全科醫療診治中心以單
獨執業的方式營運，而部分診治中心聘有兩名或以上全科醫生兼職或全職看診。
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截至2016年12月31日，私營機構僱用2,494名全科醫生。全科醫生從醫科學校畢業
後通常先在公營機構執業，待經多見廣後再轉投私營機構。因此，私營機構內富有經
驗的醫生眾多，私家醫生的增長速度不如公營機構醫生。

新加坡大部分門診病人會選擇私家全科醫療診治中心。蒞臨私家全科醫療診治中
心的門診病人人數由2012年19.4百萬人增至2016年的21.7百萬人，複合年增長率為2.8%。
2016年，新加坡多達80.5%患者在尋求基本護理時選擇私營機構。

新加坡私家全科
醫療診治中心數目，
2012年至2016年

私營機構的
全科醫生人數，
2012年至2016年

私家全科醫療診治
中心的門診病人總數，
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來源：新加坡衛生部、新加坡統計局、灼識諮詢報告

市場規模

過去五年，新加坡私家全科醫療診治中心行業健康成長。市場規模由2012年的1,582

百萬新加坡元增至2017年的2,023百萬新加坡元，複合年增長率為5.0%。預期未來五年
市場規模將繼續增長，並於2022年達到2,540百萬新加坡元。

新加坡私家全科醫療診治中心行業的市場規模，2012年至2022年（預測）
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附註： 僅包括患者尋求一般基本護理服務時診症及處方服務的基本收費。

來源：新加坡統計局、灼識諮詢報告
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新加坡的全科醫療診治中心收費通常包括兩項標準組成部分，即就醫生服務支付
的診症費及處方費。2017年，新加坡患者平均每次向私家全科醫生支付30.0新加坡元
診症費，以及60.0新加坡元的藥物處方費。

市場驅動因素

新加坡人口老化

新加坡 65歲及以上人口由2012年的0.52百萬人增加至2017年的0.74百萬人，複合年
增長率為7.2%。儘管新加坡政府已採取一系列措施應對人口老化問題，惟問題未能即
時迎刃而解，儘管增長速度減慢，但老年人口將繼續增加。新加坡的人口老化趨勢將
直接帶動健康護理服務的需求，當中包括私營健康護理機構提供的服務。

醫療意識增強且可支配收入增加

新加坡國內生產總值的增長前景樂觀，預期家庭每月收入中位數以5.5%速度增長，
將於2022年達到11,613新加坡元。同時，新加坡人均醫療開支飛速增長，由2012年的2,597

新加坡元增至2017年的3,753新加坡元，複合年增長率為7.6%。家庭收入提高表示新加
坡人有能力增加健康護理服務開支及購買更昂貴的健康護理產品，而人均醫療開支增
加反映大眾的健康護理意識改善，隨著人們願意花費更多的金錢購買健康護理服務及
產品並付諸行動，該等因素預期推動新加坡私家全科醫療診治中心行業的市場增長。

醫療保險保障及國家醫療津貼系統日趨完善

保健儲蓄屬強制性醫療儲蓄系統，規定僱員須將工資的一定百分比存入個人賬戶，
同時雇主會作等額供款，以供日後個人或直系親屬的健康護理開支之用。保健儲蓄的
保障範圍近年穩步上揚，2016年86.4%的新加坡市民及永久居民受其保障，且保健儲蓄
的受保範圍擴大至一系列大病微恙。

政府實施利好政策及規例

為保證公眾獲得可負擔的健康護理服務，新加坡政府推出一系列公私合營計劃，
旨在鼓勵私營機構負責提供大部分基本護理服務。透過將患者從公營機關引流至私營
機構，公私合營計劃不但可提高健康護理服務的效率，而且能更好地利用私營健康護
理系統的診療能力，提高私營市場內全科醫療診治中心的收益。
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市場准入門檻

牌照要求

新加坡私家全科醫療診治中心的牌照要求涉及兩個層面。商業層面，新成立的全
科醫療診治中心須獲得會計及公司管理局、衛生部、市區重建局等部門的牌照及許可。
個體層面，每家全科醫療診治中心須聘請一名合資格醫生出任診治中心經理。未能取
得牌照或聘請獲授權人士的全科醫療診治中心不得營業。

行業專長

由於患者選擇全科醫療診治中心時甚為注重診治中心的診療質素，富有經驗、往
績良好、聲譽卓著的全科醫生乃成功營運診治中心的關鍵所在。然而，由於成為合資
格醫生的條件嚴格（包括相當的學術背景、實習培訓、全職執業年資、表現出色等），因
此該類全科醫生供應不多。

未來趨勢

商業模式多元化

隨著基本護理需求上升，健康護理專家正嘗試創新業務模式，致力提高新加坡私
營健康護理系統的效率。除了專注於傳統的診治中心看診外，全科醫生同時試驗新模
式，為身處各地的患者診症，如透過手機應用程式與病人即時溝通。

市場整合

為擴大診治中心的覆蓋範圍，並保持在私家全科醫療診治中心市場的競爭力，部
分全科醫療診治中心試圖通過收購合併成立更具規模的醫療集團，透過整合資源及憑
藉經濟規模，此舉創造協同效應及有助減低經營成本。市場整合常表現為大型診治中
心收購小型診治中心，或數間小型診治中心整合成為大型集團。

監管趨緊

伴隨著私家全科醫療診治中心行業的發展步伐，政府將實施更嚴格的規例及政策
保障患者。舉例而言，新加坡政府提出「參加社保援助計劃的診治中心須出具明細賬單」，
希望提高收費透明度。因此，日後健康護理專家、全科醫療診治中心及私家健康護理
行業的其他方面均受嚴格的法律法規約束。
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更多全科醫療診治中心提供美容服務

當今，人們更為看重自身外型，更常求助整形手術等整容治療達致年輕苗條，從
而促進醫學美容服務發展。預期越來越多的私家全科醫療診治中心將為顧客提供美容
服務，期望共享市場發展成果。

危機

醫患關係

良好的醫患關係對健康護理業至關重要，乃診斷治療過程中提供優質健康護理服
務的根基。然而，根據新加坡醫藥理事會，過去十年，患者針對醫生的投訴有所增加，
揭示新加坡近年的醫患關係轉差，很可能威脅新加坡的私家全科醫療診治中心行業發
展。

市場競爭加劇

截至2016年12月31日，新加坡約有2,017家私家全科醫療診治中心。當中一半以上
為小型個體診治中心，彼等的健康護理服務及目標顧客別無二致。隨著市場整合加深，
由於全科醫療診治中心市場內的小型全科醫療診治中心較易被大型參與者收購，彼等
通常處於不利境地。此外，預期未來十年，新加坡私家全科醫療診治中心業內參與者
數目持續增加，將導致市場競爭進一步加劇。

成本分析

一般而言，全科執業成本包括全科醫生勞工成本、員工勞工成本、藥物成本、租賃
成本、經營成本等。勞工成本包括支付予執業醫師及診治中心內其他非醫生員工的薪
酬，乃日常開支的首要部分，佔總成本約44%。藥物成本佔總成本約32%。租賃及經營
成本估計分別佔總成本11%及13%。然而，值得注意的是，近年的租賃成本輕微下跌。
2012年至 2017年，全科醫生的平均年薪按複合年增長率3.3%增加，預期將於2017年至
2022年按複合年增長率4.6%進一步增加。

新加坡私家全科醫療診治中心行業的競爭格局

市場參與者概覽

截至2017年12月31日，新加坡私家全科醫療診治中心行業的參與者超過1,000名。
根據灼識諮詢的研究，估計2017年新加坡共有2,008家全科診治中心提供一般基本護理
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服務，當中約42%以特許經營安排營運。2017年，新加坡私家全科醫療診治中心行業競
爭激烈、佔比分散，以收益計算，五大參與者僅佔約12.5%市場份額，其餘87.5%市場份
額由其他參與者分佔。

本集團就提供一般基本護理服務錄得總收益3.9百萬新加坡元，約佔2017年提供基
本護理服務的私家全科醫療診治中心產生的總收益0.2%。

2017年私家全科醫療診治中心的排名及市場份額（附註）

排名 公司名稱
全科

醫生人數

全科
醫療診治
中心人數 是否上市 收益 市場份額

（百萬
新加坡元）（概要百分比）

1 公司A 131 52 是 103 5.1%

2 公司B 74 43 是 59 2.9%

3 公司C 55 35 是 50 2.5%

4 公司D 28 14 否 22 1.1%

5 公司E 23 12 否 18 0.9%
— 其他 2,172 1,852 1,771 87.5%

    

合計 2,483 2,008 2,023 100.0%
    

附註： 提供診症及處方服務等一般基本護理服務的全科醫療診治中心。

來源：灼識諮詢報告

新加坡私營非手術醫學美容診治中心行業概覽

醫學美容服務涉及一系列旨在改善個人外貌的治療。醫學美容服務包括手術療程（如
抽脂、拉皮、隆胸）及非手術療程（如激光脫毛、填充物、化學換膚）。新加坡全科醫療診
治中心的執業醫師僅可為顧客提供非手術療程，估計2017年新加坡共有逾80間全科醫
療診治中心提供醫學美容服務。同時，顧客可選擇到新加坡近80家專科診治中心接受
非手術療程。

由於人們越來越重視外形外貌，過去五年，新加坡私營非手術醫學美容行業持續
增長。市場規模由2012年的290百萬新加坡元增至2017年的392百萬新加坡元，複合年
增長率為6.2%。鑑於該市場增長前景樂觀，未來五年的市場規模預期進一步增至2022

年的515百萬新加坡元，複合年增長率為5.6%。
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市場驅動因素

新加坡顧客的負擔能力提高

由於新加坡經濟發展，個人可支配收入增加，醫學美容服務的顧客負擔能力因而
提高。此外，由於個人收入增加，醫學美容服務的主要顧客 — 中產階層佔全體顧客的
比例不斷攀升。因此，新加坡中產階層人數膨脹可擴大醫學美容服務市場的客戶基礎。

對年輕貌美的渴望

近年，新加坡有關醫學美容服務的網上搜索及查詢增加，這表明隨著醫學美容治
療備受歡迎，人們的興趣日漸高漲。人們對醫學美容服務的興趣提高驅使越來越多人
願意投資於個人美容治療，帶動醫學美容服務需求再創新高。

醫學美容技術進步

隨著醫學美容技術進步，預期更多的裝置將變得輕便精密、安全可靠。醫學美容
裝置的新性能可協助服務提供者擴大業務範疇、開設更多診治中心、提高顧客覆蓋範圍。

准入門檻

高額初始資本投資

與全科醫療診治中心相比，開設醫學美容診治中心需要更專業的裝置及設備。美
容設備的單價相對較高，且某一種設備僅可用於特定手術。因此，預付投資總額約為
500,000新加坡元。

相關專長

提供醫學美容服務需要相關領域的特定知識及經驗。與一般全科醫療診治中心的
全科醫療服務相比，醫學美容診治中心提供的服務截然不同。短時間內難以聘請稱職
的人員，乃新參與者的門檻。

聲譽

由於現有顧客會重複光顧，久負盛名的醫學美容診治中心能夠維持穩定的客流量。
此外，新客戶很可能因他人推薦而光顧或慕名而來。現有的醫學美容診治中心憑藉出
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色的服務和富有經驗的醫生早已名聲在外。因此，新參與者與現有診治中心同場競技
時，難以即時在顧客之間打響名堂。

未來趨勢

醫學美容移動應用程式

為滿足美容服務日益增長的需求，服務提供者想出創新的方式優化顧客體驗並同
時提升診治中心效率。日後，手機移動應用程式似乎是大勢所趨。舉例而言，2016年，
一家加拿大公司研發了「live facial app」，用戶可查看不同醫學美容治療的預期效果。預
期醫學美容移動應用程序會是一項破格創新，將推動未來十年醫學美容服務行業的發
展。

更多「非手術」治療

根據灼識諮詢報告，與手術服務相比，近年新加坡關於非手術服務的查詢之增長
速度更快，大部分人對美容服務的顧客須經歷漫長的治療過程（包括手術程序）感到不滿。
換言之，人們更願意接受非手術治療，而非手術治療。隨著醫學美容技術的進步，新
加坡將出現更多非手術治療，以滿足顧客的需求。

與全科醫療診治中心合作

隨著私家全科醫療診治中心行業蓬勃發展，預期蒞臨私家全科醫療診治中心的顧
客人數將攀升，這將擴大醫學美容服務的客戶基礎。為分享私家全科醫療診治中心行
業的發展成果，預期越來越多的私家醫學美容服務提供者將與私家全科醫療診治中心
合作，協力滿足顧客需求。

男性顧客增加

隨著男性顧客更為注重個人儀表，彼等越發青睞新加坡的醫學美容服務。近年蒞
臨診治中心接受鼻整形及抽脂等醫學美容服務的年輕男性人數穩步增加，其年齡介乎
20至30多歲。與改善身體狀況相比，年輕男性更關注提高外表吸引力，皆因身體狀況
的影響通常有待年老後才會顯現。


