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除另有指明者外，本節呈列的資料源自若干官方政府刊物及其他刊物，以及我們委
託弗若斯特沙利文編製的市場研究報告。我們相信有關資料來自恰當來源，而我們亦已合
理謹慎地摘錄及轉載有關資料。我們並無理由相信有關資料在任何重大方面均屬虛假或誤
導，或當中遺漏任何事實致使有關資料在任何重大方面均屬虛假或誤導。我們、獨家保薦
人、 [編纂]、 [編纂]或任何我們或彼等各自的董事、高級職員或代表或參與 [編纂]的任何其
他人士並無獨立驗證有關資料，亦無就其準確性或完整性作出任何聲明。

資料來源

我們已委託弗若斯特沙利文（一間於一九六一年在紐約創立的獨立專業市場研究及諮
詢公司）就香港海運及空運業的行業發展趨勢、市場需求及競爭格局進行分析及編製報告。
弗若斯特沙利文為我們編製的報告於本文件稱為弗若斯特沙利文報告。我們已向弗若斯特沙
利文支付費用388,000港元，我們相信有關費用可反映此類報告的市場費率。

弗若斯特沙利文提供行業研究及市場戰略、增長諮詢服務及企業培訓。其涉足的行業
包括汽車及運輸、化工、材料及食品、商用航空、消費品、能源及電力系統、環境及建築技
術、醫療保健、工業自動化及電子、工業及機械，以及科技、媒體及電訊業。

弗若斯特沙利文的獨立研究包括可從有關香港海運及空運業的多個來源取得的一手及
二手研究。一手研究涉及與領先行業參與者及行業專家進行深入訪談。二手研究則涉及根據
弗若斯特沙利文自有的研究數據庫審閱公司報告、獨立研究報告及數據。預測數據乃參考特
定的行業相關因素後取自以宏觀經濟數據繪製的歷史數據分析。除另有註明者外，本節所載
的所有數據及預測均源自弗若斯特沙利文報告、若干官方政府刊物及其他刊物。

董事確認，經採取合理審慎措施後，自弗若斯特沙利文報告日期以來市場資料概無發
生可能限制、牴觸或影響本節資料的不利變動。

弗若斯特沙利文報告乃基於以下假設而編製：

(a) 香港的社會、經濟及政治環境於預測期間很可能維持穩定；及

(b) 於預測期間，相關行業的主要推動因素可能會帶動市場發展。

下列參數在編製弗若斯特沙利文報告時已納入考慮：

(a) 專家意見預測方法；

(b) 綜合市場動力及限制；

(c) 綜合市場挑戰；

(d) 綜合市場機制計量趨勢；及

(e) 綜合計量經濟變量。
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香港宏觀經濟環境

於過去五年，香港經濟受全球經濟表現疲弱及美元強勢嚴重影響，從而影響香港的競
爭力。受惠於本地需求回升及就業市場穩定，香港名義國內生產總值按複合年增長率4.7%由
二零一二年的20,371億港元增至二零一六年的24,522億港元。鑒於二零一五年全球經濟環境
不穩及香港旅遊業及零售表現欠佳，名義國內生產總值增長率於二零一六年降至2.3%。在本
地強勁的消費及失業率預期低企所帶動下，預期香港經濟於二零一六年至二零二一年期間將
按複合年增長率4.3%穩定復甦。

名義國內生產總值及預測（香港），二零一二年至二零二一年（估計）
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香港物流業市場概覽

物流業概況

物流指管理原產地至目的地之間的貨物流程，以滿足客戶或公司要求。物流服務涉及
資料整合、運輸、存貨、倉儲、材料搬運、包裝及常見的保安服務。物流可根據不同的運輸
方式分為三類，即空運、水運及陸運。

物流業的市場規模

物流服務行業為香港經濟的主要貢獻者。香港物流服務行業的市場規模由二零一二年
的3,441億港元增至二零一六年的3,517億港元，複合年增長率為0.5%。於二零一五年出現負
增長率乃主要由於全球貿易活動蕭條所致。在香港經濟穩健發展並日益增長的支持下，估計
日後物流業將會維持穩定。受惠於交通基建及網絡的改善，加上亞洲國家的商品貿易市場具
抗逆力，預期物流業的市場規模將按複合年增長率0.8%增長，於二零二一年達3,663億港元。
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按收益劃分的香港物流業市場規模，二零一二年至二零二一年（估計）
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本集團於業界中擔任的角色

本集團擔任空運及海運貨運商的代理，向直接託運人或貨運代理商出售貨運艙位。此
外，本集團管理託運人貨物的物流及存儲，並於出貨前在彼等的設施內提供重新包裝或標籤
服務。

成本結構分析

物流相關人員包括從事(i)進出口貿易；(ii)陸上運輸；及(iii)倉儲等其他物流服務的工
人。工資指數已由二零一二年的100.0增加至二零一六年的119.9，複合年增長率為4.6%。

倉庫乃物流鏈中的重要設施，通常位於私人分層工廠。租金價格指數於往績記錄期間
按複合年增長率8.3%上升，於二零一六年達181.5。

香港物流相關人員的工資指數，
二零一二年至二零一六年

0

50

100

150

二零一二年 二零一三年 二零一四年 二零一五年 二零一六年

二零一二年=100
指數

100.0 106.2
115.6 119.9

二零一二年至
二零一六年

4.6%複合年增長率

110.9

香港私人分層工廠的租金價格指數，
二零一二年至二零一六年

174.4 181.5

0

50

8.3%

131.9
147.3

160.1

100

150

200

二零一二年 二零一三年 二零一四年 二零一五年 二零一六年

指數

二零一二年=100
複合年增長率

二零一二年至
二零一六年

資料來源：香港政府統計處、弗若斯特沙利文

香港海運市場概覽

海運市場概況

海運指以艇隻、船舶及船隻經航道（包括海洋、大海、河流及湖泊）運送乘客或貨物的
實際過程。於香港，海運僅以海上方式（即海運）及河流方式（即河運）進行。海運包括海運
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代理服務、碼頭營運、倉儲、船舶管理、船舶經紀、船舶融資、海上保險及其他物流支援服
務。船運代理為一種為個人或公司安排貨運的服務，以船隻作為運輸工具於特定時間內將物
品送交收貨人。

海運市場規模

香港的海運市場由安排貨物以水運方式運送及倉儲等服務組成。海運市場的收益按複
合年增長率0.6%輕微下跌，由二零一二年的1,947億港元跌至二零一六年的1,897億港元。展
望未來，在全球經濟復甦及網上購物日漸普及的帶動下，預期海運需求將會增加。因此，預
期海運及海運代理市場將分別按複合年增長率1.6%及1.4%穩定增長。

按收益劃分的香港海運市場規模，二零一二年至二零二一年（估計）
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海運 海運代理服務
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資料來源：弗若斯特沙利文

市場推動因素

有利的政府政策

政府設有多項有利海運業的政策，包括航運收入的雙重課稅寬免安排，據此，船舶營
運商可於訂有類似互惠課稅寬免法例的地區享有稅務寬免。為吸引更多人員入行，政府於二
零一四年設立100百萬港元的海運及空運人才培訓基金，將用於在為期五年內建立一個具競
爭力的專業人才庫。

支持海運的完善基建

政府透過建設完善基建支持海運業發展。啟德郵輪碼頭於二零一三年六月投入服務，
提供郵輪上下船服務。連接香港、珠海與澳門三地的港珠澳大橋亦在興建中，預期將進一步
加強香港及珠江三角洲西部的貨物連接。
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市場趨勢

國外碼頭私有化

香港的所有貨櫃碼頭均由私人持有，以確保達致最高的生產力。行業參與者致力以先
進的碼頭設施及高效的港口服務競爭市場份額。現時可見越來越多海外國家借鑒香港將港口
私有化的趨勢，因此該等國家會邀請香港公司參與改革的過程。憑藉此等機會，相信香港公
司將會在全球海運市場中擔當更為積極的角色。

服務範圍擴大

物流市場上擁有不同規模的參與者。規模較大的參與者通常會控制供應鏈上的多個部
份，並擁有高價值資產（例如船舶），而規模較小的參與者則通常會專注於某一特定領域，
擁有的資產價值較低。目前可見許多海運市場參與者正在縱向擴大其服務範圍。例如，貨運
代理商開始經營其自身的倉庫；貨運公司開始參與地面運輸業務。垂直整合讓該等公司可加
強對物流鏈的營運監控，從而提升彼等於業內的競爭力。

環保

各行各業的環保意識均將進一步加強，海運業亦不例外。香港十七家主要航運公司簽
署屬自願性質的「乘風約章」，承諾旗下遠洋輪船在本港停泊期間由高硫含量的船用燃油轉
用硫含量不高於0.5%的柴油。相信該等環保措施將繼續延伸至整個行業，包括使用電動車作
陸上運輸，並採用較佳的船舶設計，以提升燃油使用效能。

本集團在價值鏈中身處的位置

作為海運代理商，本集團與多類下游專業人士協作及磋商定價以取得貨運艙位、倉庫
配額及其他支援服務，從而向託運人提供物流服務。為提高利潤，海運代理商往往須有效地
匯總多次運送及充分利用已預留的貨物艙位。

海運代理行業的產業價值鏈及所涉及的主要流程載列如下：

託運人

上游 中游 下游

請求服務
及取貨 貨物裝卸 長途運輸 清關 貨物裝卸 收貨人

● 個別託運人
● 公司託運人

● 貨運公司
● 貨物裝卸公司
● 地面運輸服務供應商
● 倉儲公司
● 清關公司

● 海運代理商

指本集團作為貨運代理商的服務範圍

資料來源：弗若斯特沙利文
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香港空運市場概覽

空運市場概況

空運物流指運送商品、貨品、貨物等的實際過程。空運物流服務由空運地勤服務、空
運貨站經營服務、倉儲及配送以及其他物流支援服務組成。

空運市場規模

空運市場的收益由二零一二年的1,385億港元增至二零一六年的1,591億港元，複合年增
長率為3.3%。空運代理服務市場的收益由二零一二年的500億港元輕微下跌至二零一六年的
489億港元，負複合年增長率為0.6%。然而，預計空運代理市場將會復甦，並於二零二一年
末收益達529億港元，複合年增長率為1.4%。

按收益劃分的香港空運市場規模，二零一二年至二零二一年（估計）
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空運 空運代理服務

市場推動因素

香港機場三跑道系統

香港位處亞太區中心，盡享地理優勢，且連接48個主要城市，只相隔四小時的機程。
《香港國際機場2030規劃大綱》（《2030規劃大綱》）公佈後，擴建機場基建成為三跑道系統

(3RS)可應付預期增長的航空客貨運需求。額外跑道、支援擴建的相關設施及大量的客貨運
量將有助香港空運市場開拓更多機會及帶動市場增長。

周邊國家的經濟增長

香港空運物流基建完善，每日可處理大量的貨櫃貨物，一直深受讚譽及備受認可。因
此，隨著東南亞及中國經濟迅速發展，經香港進出口的原材料及消費品數量亦隨之日益增
加，並將刺激空運市場持續增長。儘管空運價格可能較高，但這種貨運方式可大幅縮短從託
運人運送到賣方的時間。

市場趨勢

透過分包優化供應鏈

由於消費品（尤其是電子裝置）的產品生命週期縮短，空運代理商目前正探討可提高其
供應鏈管理效率的方法。部分行業參與者普遍採用第三方物流(3PL)法，把供應鏈中某一特
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定活動（如分揀包裝、倉儲、分派等）分包予第三方物流供應商。採用3PL策略可達致低或零
存貨水平，亦有助迅速回應及靈活處理客戶要求，從而提高物流業務的效率及靈活性以及提
供更全面的供應鏈管理服務。

利用科技提高空運服務效率

預期未來十年科技將會繼續影響空運市場。為把科技應用完全融入目前的營運及流程
中，資料必須予以數碼化。實施上述各項將會令信息流動更為順暢，令整體空運流程受惠，
並得以實時為服務供應商提供更佳的服務和更高的靈活性。此外，流程自動化應可達致更有
效的數據監察，從而提高效率及減低運輸和營運成本。

電子商務繼續帶動空運市場增長

電子商務不斷帶動空運市場強勁增長。由於不少供應商及製造商均位於亞洲，隨著透
過網上市場下達的訂單數目持續增加，對空運的需求亦有所增加。再者，電子裝置及配件以
及電訊設備等高價值貨物的生產不斷轉移至亞洲，亦將有利於空運市場的整體發展。由於電
子產品的生命週期縮短，故此必須進行更為頻繁的交收，而鑒於空運穩定可靠並能縮短交付
產品至其他目的地的時間，因此，對空運的需求持續增加。

本集團在價值鏈中身處的位置

作為空運代理商，本集團於貨運的發貨地及目的地向發貨人提供服務。於交貨前，貨
運代理商將安排航班預訂、於服務供應商的設施進行搬運裝箱及拼箱，並於發貨地運往機場
進行裝載。服務於貨物送抵目的地貨運站時仍會繼續，貨運代理商的代理或合作夥伴將在貨
運站提供服務（包括拆箱、存儲、向收貨人派件及交貨）。

空運代理行業的產業價值鏈及所涉及的主要流程載列如下：

指本集團作為空運代理商的服務範圍

發貨人 貨運代理商
（發貨地）

向空運承運人
預訂航班

搬運

拆箱

派件

倉儲及存儲

搬運

貨物裝箱╱拼箱

運往機場進行裝載

空運承運人 貨運代理商
（目的地） 收貨人

資料來源：弗若斯特沙利文

香港倉儲及相關增值服務的市場規模

物流業務中的倉儲及相關增值服務包括存儲、存貨管理及標貼條碼、重新包裝、標籤
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服務等其他增值服務。鑒於香港土地資源短缺，倉儲服務為香港物流業的組成部分之一，支
撐著整個物流市場。

倉儲服務市場錄得強勁增長，由二零一二年的5,469.0百萬港元增加至二零一六年的
8,125.7百萬港元，複合年增長率為10.4%，增長主要由於樓價急升，帶動倉儲服務業務收益
上升所致。預期於未來數年香港國際機場擴建工程、港珠澳大橋及屯門至赤鱲角連接路等新
的基建項目竣工後，將刺激貨品進出香港，增加倉儲服務的需求。故此，預計倉儲服務市場
將於二零二一年年末前達14,966.6百萬港元，複合年增長率為14.0%。

按收益劃分的香港倉儲及相關增值服務市場規模，二零一二年至二零二一年（估計）

複合年增長率
二零一二年至
二零一六年

10.4% 14.0%

百萬港元

二零一二年 二零一三年 二零一四年 二零一五年 二零一六年
（估計）

二零一七年
（估計）

二零一八年
（估計）

二零一九年
（估計）

二零二零年
（估計）

二零二一年
（估計）

二零一七年（估計）至
二零二一年（估計）

0

5,000

10,000

15,000

5,469.0 5,861.4
6,467.1

7,261.6
8,125.7

8,848.9

10,076.2

11,426.4

12,991.9

14,966.6

本集團在價值鏈中身處的位置

本集團亦為需要存儲、存貨管理及其他倉儲配套服務的客戶提供獨立倉儲服務。

倉儲行業的產業價值鏈及所涉及的主要流程載列如下：

倉庫╱
存儲設施擁有人

倉儲及存儲
服務供應商

擁有╱租用
倉儲設施的
貨運代理商

終端客戶
（包括製造商、
分銷商、

貨運代理商等）

上游 中游 下游

倉庫 倉儲供應商 客戶

指本集團作為倉儲服務供應商的服務範圍

資料來源：弗若斯特沙利文



– 55 –

行業概覽

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改，閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」一節。

香港貨運及倉儲市場的競爭格局

空運、海運及倉儲市場的競爭格局概覽

海運市場被視為高度分散的市場，截至二零一六年十二月共有2,272名海運貨運代理
商。市場上五大參與者為主要國際物流業參與者，彼等於二零一六年共佔5.9%市場份額。

香港空運市場亦屬分散市場，截至二零一六年十二月，香港共有1,314間空運貨運代理
公司。領先參與者一般為較大型的跨國品牌，彼等透過其廣泛物流網絡佔有重大市場份額。
五大參與者由最大型的跨國運營商組成，彼等於二零一六年共佔整個市場的17.9%。空運市
場亦有大量較小型的參與者，彼等憑藉對特定市場的需求具更深了解而於其市場內發展地區
網絡。

一般來說，空運及海運市場可分為第一層及第二層。第一層參與者數量約20至30名，
均為全面覆蓋海陸空貨運的領先物流集團。彼等通常擁有高水平的垂直及水平整合，物流網
絡及業務覆蓋面遍佈全世界。大多數第一層參與者的收益規模介乎約15億港元至30億港元。
第二層參與者一般為本地及區域參與者，網絡覆蓋若干重點物流地區或貨物類別。彼等的服
務組合多元性稍遜，而貨運代理及基本增值服務為主要收入來源。第二層參與者數量約500
至800名，收益規模介乎50百萬港元至150百萬港元。

於二零一六年，倉儲及存儲服務市場規模約為81億港元。香港倉儲市場高度分散，有
超過1,500名倉儲服務供應商，其中約500名為獨立倉儲及存儲營運商。基於市場參與者眾多
及市場集中度低，倉儲服務供應商的平均市場份額低於0.1%。倉儲服務大多由物流、貨運代
理及快遞服務供應商提供，作為彼等供應鏈的組成部分之一。倉儲服務營運商主要在服務費
用及所提供增值服務範圍方面進行競爭。

大型國際貨運代理參與者將若干物流營運分包予第三方屬一般慣例，從而降低年內貨
物吞吐量波動所產生的營運成本。眾多中型貨運代理商就空運及海運提供貨運代理服務，包
括航班及貨運預訂安排、搬運裝箱、倉庫管理及海外裝運處理等。業內若干市場參與者專注
於產業價值鏈中的某種特定職能，如地勤服務或倉庫服務。

香港較大型的貨運代理參與者傾向為其客戶提供更全面的運輸及物流服務，如倉儲、
貨物併裝、空運預訂、貨運、配送及供應鏈管理服務。較小型的空運參與者可能提供較簡單
及經濟實惠的服務，並能按費率較低的價格為客戶提供更具靈活性及更加個性化的服務。

於空運市場內，擁有龐大全球航空及地面網絡的跨國參與者一般會分包其服務予批發
運營商，使其於不同地區內成為較小型參與者的整合者。有關措施讓較大型的參與者得以盡
量增加每次的貨運量。相反，較小型的運營商則能夠提供更快捷及更靈活的服務。彼等亦傾
向專注於客源穩定的特定市場，以獲取穩定的收益來源。

機遇

政府對空運市場的支持

在二零一七至二零一八年度財政預算案中，政府意識到空運市場高增值第三方物流服
務的高速發展，並披露二零一零年至二零一三年出售6.9公頃的土地作物流用途。此外，政
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府亦宣佈已於屯門預留兩個合共約10公頃土地的額外地盤作高增值物流服務之用。政府將會
繼續分配可供使用土地供行業進一步發展香港的各類空運服務。

自亞洲出口高價值貨物

隨著電子裝置及儀器等高價值貨物的生產轉移至亞洲，將會為空運市場帶來增長機
遇。香港作為自由貿易港口的地位、地理位置的策略優勢以及成熟的空運處理基建，將會吸
引更多透過香港轉運的商機，帶動市場增長。

中國政府政策

「一帶一路」政策及「亞洲基礎設施投資銀行」倡議預期將帶來根本性轉變，為香港各
行各業（包括鄰近中國內地的物流業）帶來空前商機及港口認可，使之與世界各地接軌。因
此，香港能憑藉其作為國際運輸及物流中心的優勢，受惠於該兩項政策。

挑戰

來自其他亞洲樞紐的競爭

儘管香港為全球最繁忙的空運樞紐之一，市場仍然面臨來自內部的挑戰，例如香港空
域規模有限，限制了香港的空運能力。在此限制下，可額外運送乘客及貨物至香港的航班數
目可能有限，並須面臨來自新加坡及深圳等其他不受空域限制的物流樞紐的競爭。

不斷增加的土地成本及土地短缺

香港土地供應不足令土地成本上升，並影響香港的空運市場。空運公司僅能就倉庫所
在地點訂立短期租約，此等限制對該等公司的長期計劃造成影響。儘管政府有意提供更多的
商業土地供應，但租賃成本高昂將會妨礙行業增長。

價格競爭

香港空運及船運代理市場分散，大多為中小型參與者。彼等的服務範疇相對集中，產
品差異處於較低水平，故該等參與者之間的價格競爭激烈。基於價格戰可能引致的結果，這
點被視為重大的挑戰。

准入門檻

經驗豐富的管理團隊

能為客戶提供高效及靈活服務的參與者方可於物流及空運市場取得成功。因此，營運
經驗與管理能力兼備的經驗豐富團隊至為關鍵。對市場具充分了解的經驗豐富團隊將能調整
其營運以迎合市場趨勢。缺乏經驗豐富團隊的新參與者將於競爭中處於劣勢。



– 57 –

行業概覽

本文件為草擬本，其所載資料並不完整及可作更改，閱讀有關資料時，必須一併細閱本文件首頁「警告」一節。

本集團管理團隊的核心成員已累積大量行業經驗及知識，並於加入本集團後以及在本
集團效力時累積了穩固的業務網絡。憑藉彼等的知識，該團隊藉積極參與且與不同空運及海
運承運人聯絡以取得更多貨運艙位，深知透過何種方式於業內發展業務，從而提高銷售額。

建立良好的關係及網絡

於物流及空運市場取得成功的關鍵之一是與航空及貨運公司建立關係。市場上的主要
參與者已與該等公司建立長期關係和緊密夥伴關係。缺乏該等聯繫的新參與者或未能就理想
的運輸價格及時間進行磋商，因而使其實力相對市場上其他根基穩固的參與者而言有所削
弱。

所需資本投資龐大

任何物流市場及空運市場的新參與者均須作出龐大的資本投資。由於香港土地資源貧
乏，大部分的資本將需要用作設立設施，而租金亦可能於續約時上升。此外，營運所需金額
（如招聘員工、設備及機器的費用）或會對新參與者構成重大挑戰。

勞動力短缺

由於年輕人對投身物流及空運業的意欲不大，香港缺乏年輕勞動力。因此，隨著本地
參與者之間的競爭愈趨激烈，勞動力短缺驅使參與者以較高薪金聘請熟練工人，從而維持該
等公司於市場上的實力。因此，新參與者將難以聘請經驗豐富且熟練的工人。

儘管勞工成本上漲令本集團的財政負擔更為沉重，但本集團能夠挽留技術嫻熟的員
工，從而減少持續培訓新員工的需要。為提升本集團的能力，本集團亦投入資金升級存儲設
施管理系統，以提供更多增值服務（例如於設施內提供貨物標籤及重新包裝服務）。

我們的競爭優勢

本集團競爭優勢討論的詳情請參閱「業務－競爭優勢」一節。


