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本節及本文件其他章節所載資料摘錄自公認可靠的各種政府官方刊物及其他刊物，以及我
們委託弗若斯特沙利文所編製的市場研究報告。我們相信這些資料及統計數據來源為有關資料
的適當來源，且我們已合理審慎摘錄及轉載這些資料。我們並無理由相信這些資料在任何重大方
面虛假或具誤導成分，也無理由相信這些資料遺漏任何事實，致使這些資料在任何重大方面虛假
或具誤導成分。概無本集團、獨家保薦人、[編纂 ]、[編纂 ]、[編纂 ]或彼等各自的董事、顧問（就本
段而言，不包括弗若斯特沙利文）及聯屬人士已獨立核實有關資料及統計數據，彼等概無就有關
資料及統計數據的準確性發表任何聲明。由於可能有誤差或無效的收集方式或已發佈資料與市
場慣例之間的差異，本節及本文件其他章節內的事實及統計數據未必準確，或未必與就其他經濟
體所編製的事實及統計數據可資比較。此外，我們不能向 閣下保證此等事實及統計數據已按與
其他司法權區相同之基準或相同準確程度（視情況而定）而呈列或編撰。因此， 閣下不應過份
依賴本文件所載的有關事實及統計數據。

資料來源

我們委託獨立市場研究及諮詢公司弗若斯特沙利文對香港醫學美容服務市場進行分析並編製
報告。弗若斯特沙利文為我們編製的報告於本文件引述為弗若斯特沙利文報告。我們同意向弗若斯
特沙利文支付費用400,000港元，我們認為該費用能反映該類型報告的市場水平。

弗若斯特沙利文創立於一九六一年，在全球設有40個辦事處，擁有超逾2,000名行業顧問、市場
研究分析師、技術分析師及經濟師。弗若斯特沙利文的服務包括技術研究、獨立市場研究、經濟研究、
企業最佳實踐諮詢、培訓、客戶研究、競爭情報及企業策略。

本文件載有若干摘錄自弗若斯特沙利文報告的資料，我們相信該等資料有助有意投資者了解
香港醫學美容服務市場。弗若斯特沙利文報告載有關於香港醫學美容服務市場的資料以及其他經
濟數據（已於文件引用）。弗若斯特沙利文的獨立研究包含就香港醫學美容服務市場從多個來源獲
取的初級及次級研究。初級研究涉及與領先行業參與者及行業專家進行深入訪談。次級研究涉及審
閱公司報告、獨立研究報告及弗若斯特沙利文自有研究數據庫的數據。預測數據乃參考具體行業相
關因素，並根據宏觀經濟數據進行歷史數據分析得出。除另有說明外，本節所載全部數據及預測均
來自弗若斯特沙利文報告、各類政府官方刊物及其他刊物。

在編製及擬備研究時，弗若斯特沙利文假設預測期內相關市場的社會、經濟及政治環境可能
維持穩定，確保香港醫學美容服務市場的穩健發展。

香港宏觀環境概覽

人口性別結構

女性人口佔香港人口的較大比例。女性人口佔總人口比例由二零一三年的53.7%上升至二零
一七年的54.1%，而女性人口數量由二零一三年的3,856,800人增加至二零一七年的3,999,200人，複合
年增長率為0.9%。相應地，男性人口數量按複合年增長率0.5%由二零一三年的3,330,700人增加至二
零一七年的3,392,500人。估計男性及女性人口於二零二二年將分別增加至3,496,800人及4,188,500人。
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女性人口年齡結構

30至64歲女性人口作為女性人口的最大消費者群體出現穩定增長，由二零一三年約2.2百萬人
增加至二零一七年約2.3百萬人。30至64歲的主要女性消費者群體不斷擴大，這將大大支持醫學美容
服務市場需求的發展。

女性人口性別結構（香港）（二零一三年至二零二二年預計）

人口（千人）
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資料來源：政府統計處、弗若斯特沙利文

香港醫學美容服務市場概覽

定義及分類

醫學美容服務定義為改善消費者外貌的服務及╱或療程。市場可按療程類別及性質（即手術
療程及非手術療程）進行分類。非手術療程可進一步分類為微創療程、能量儀器療程及其他非手術
療程。

下文載列主要醫學美容療程的描述：

療程類別 描述

手術療程 • 手術療程具創傷性及由持牌醫生進行。典型美容外科手術
包括胸部優化（如隆胸、抬高或縮胸）、臉部塑造（如雙眼皮、
下巴或臉頰優化）及體型塑造（如收腹、吸脂）。

非手術療程 • 能量儀器療程主要用於皮膚護理及體型塑造，如暗瘡及色
斑治療、嫩膚及緊緻肌膚。能量儀器療程的功能為對皮下局
部加熱以收縮膠原蛋白及緊緻肌膚或利用熱量逐層分解受
損皮膚細胞的分子鍵，旨在達到更光滑均勻的皮膚。美容能
量儀器採用射頻熱凝、超聲波、激光及光脈衝等能量。
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療程類別 描述

• 微創療程源於注射整容術，從羊胚胎提取活性物質注入女
性病人的受損甲狀腺，成功將其性命延長27年。如今，人們
的美容意識持續提升，痛楚較低、疤痕較少且恢復較快的注
射療程越來越受歡迎。該療程主要治療方式包括注射神經
毒素及皮膚填充劑，如肉毒桿菌毒素及透明質酸。

• 其他非手術療程包括化學換膚、非能量儀器除疣、清除粉刺
及諮詢服務。化學換膚是一項改善皮膚、腿部、頸部或手部
外觀的技術。諮詢服務由註冊醫生提供，向客戶提供治療、
藥物使用及護膚產品方面的意見及指引。

資料來源：弗若斯特沙利文

醫學美容服務的價格通常會因應技術、流程、設備及品牌知名度而有所不同。具體而言，能量
儀器療程的價格因所用設備及╱或裝置（可能對流程質量有直接影響）的類別、功能及複雜性而有
所不同。例如，每項激光療程（如PICO療程）以及射頻療程（如Thermage療程）的價格或會分別介乎
3,000港元至8,000港元及10,000港元至70,000港元之間。

醫學美容服務不同於傳統美容沙龍提供的傳統美容服務。與傳統美容沙龍相比，現代醫學美
容中心提供的醫學美容服務主要專注於透過注射或能量儀器療程重塑個人的體型及臉龐，該等療
程一般要求受過培訓的專業人士進行。下表載列傳統美容沙龍及醫學美容中心的主要區別：

主要服務 專業要求 成本 客戶體驗 關鍵成功因素

傳統美容 
沙龍

水療、按摩、修
指甲、修腳
甲、蜜蠟及選
定能量儀器
療程

通常只需要定
期培訓

中低 輕鬆，長期╱定
期治療，效果
一般

定價、環境、服務

現代醫學 
美容中心

整容 所有手術須由
持牌醫生進
行

高 效果明顯且持
久，但風險相
對較高且恢
復期較長

專業性及安全性

微創療程及能
量儀器療程

部分關鍵流程
及化學用品
須由持牌醫
生進行╱監
督或開處方

中高 明顯的美容效
果，幾乎無需
恢復期

專業聲譽、品牌知
名度及設備

資料來源：弗若斯特沙利文
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醫學美容服務提供商可按機構進行分類：

領域 提供商類別 描述

私營機構 私家醫院醫學美容部門 私家醫院的醫學美容部門設有若干內部醫學團
隊，涵蓋醫學美容服務的綜合專科，而該等機
構的醫師一般具備豐富經驗並會利用醫院品
牌聲譽吸引客戶。所提供的主要服務為整容。

連鎖品牌醫學美容機構 該等機構提供綜合服務，包括傳統美容服務、手
術服務及非手術服務，滿足不同客戶的不同
需求。醫生及整容外科醫生可服務不同地區
的分店而品牌形象將有助吸引潛在客戶。

獨立醫學美容中心 獨立中心由個別或共同執業的企業家及╱或醫
師設立及營運。該等中心一般位於商業大樓
並提供諮詢及非手術服務。與前兩類醫學美
容服務提供商相比規模一般較小。該等中心
的醫生聲譽對吸引潛在客戶至關重要。

公營機構 醫學美容部門╱專科診所 高補貼公營醫院及診所向合資格公民提供價格
相對較低的醫學美容服務。然而，該等服務主
要包括為遭遇重大疾病（如皮膚燒傷）的病人
提供重整外科手術。由於等待時間較長且提
供的服務有限，情況並不危急的人們通常會
選擇私營機構提供商。

資料來源：弗若斯特沙利文

香港醫學美容服務市場的市場規模

香港提供的醫學美容服務大部分為非手術療程，按收益計，佔二零一七年醫學美容服務收益
總額的75.7%。由於痛楚較少且恢復時間較短、財務負擔能力以及接受度及女性的需求不斷提高，
非手術醫學美容服務在香港越來越受歡迎及該市場預期於二零二二年將達89億港元，複合年增長率
為15.1%。手術療程領域慢速增長，於二零二二年將達25億港元，該期間的複合年增長率為14.1%。
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十億港元

按收益劃分的香港醫學美容服務市場（二零一三年至二零二二年預計）

2013 2014 2015 2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E

手術療程 非手術療程

複合年增長率
（二零一三年至
二零一七年）

複合年增長率
（二零一七年至
二零二二年預計）

總計

非手術療程

手術療程

15.6% 14.1%
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附註：  數據總額可能因約整而並非各數據相加的總和。

資料來源：弗若斯特沙利文

香港非手術醫學美容服務市場的市場規模

能量儀器療程及微創療程是香港最受歡迎的非手術醫學美容服務。具體而言，能量儀器療程
於二零一七年產生收益總額31億港元，佔香港非手術醫學美容服務市場總額的70.5%。該分部預計
於二零二二年將達到60億港元，該期間複合年增長率為14.1%。微創療程分部於二零一七年佔非手
術醫學美容服務市場總額的22.7%，增長率在所有分部中最高。

2013

十億港元

按收益劃分的香港非手術醫學美容服務市場（二零一三年至二零二二年預計）
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附註：  數據總額可能因約整而並非各數據相加的總和。

資料來源：弗若斯特沙利文
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香港醫學美容服務的年均開支

香港醫學美容服務的每名客戶年均開支由二零一三年的4,338.7港元增加至二零一七年的約7,271.7
港元，複合年增長率為13.8%。預期於未來5年將持續該增長趨勢。於二零二二年，醫學美容服務的
每名客戶年均開支將增至約13,318.1港元，複合年增長率於二零一七年至二零二二年期間為12.9%。
隨著香港經濟發展及人均收入提高，消費者願意於醫學美容服務方面花費更多。

2013

港元

香港醫學美容服務的每名客戶年均開支（二零一三年至二零二二年預計）

2014 2015 2016 2017 2018E 2019E 2020E 2021E 2022E

每名客戶年均開支
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資料來源：弗若斯特沙利文

醫學美容服務滲透率

各市場的醫學美容服務滲透率乃按於特定年度內接受醫學美容服務的終端客戶總數除以總
人口計算。相較而言，由於中國大陸人口基數大且客戶需求仍在培養，因此於二零一六年中國大陸
的滲透率為2.9%。於二零一六年，香港滲透率為4.3%，明顯低於日本（10.6%）、美國（16.0%）及韓國
（18.9%）。隨著需求不斷增長以及大眾對醫學美容服務的接受程度不斷提高，預期中國大陸及香港
的滲透率自二零一六年至二零二一年進入快速提高階段。

醫學美容服務滲透率比較
（中國大陸、香港、法國、日本、美國及韓國）
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4.3%

7.3%

10.6%

16.0%

18.9%

0

15%

10%

5%

20%

25%

2011 2016 2021E

附註： 就中國大陸而言，消費者數量除以城市人口

資料來源：弗若斯特沙利文
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香港醫學美容服務市場的增長主要受客戶平均治療開支不斷增加及客戶人數日漸增多所驅動。
於香港接受醫學美容服務的客戶人數自二零一一年的約191,000人大幅增加至二零一六年的320,000人，
複合年增長率為10.7%，並預期於二零一六年至二零二一年期間客戶人數增長的複合年增長率為5.7%。

主要增長推動力

• 技術發展：近幾十年來，醫學美容服務市場不斷進行技術變革。多種美容治療技術不斷
發展，包括用注射物經皮給藥法重塑臉型及用能量儀器進行嫩膚除皺。由於恢復時間短、
療效佳之特點，採用創新治療方法的醫學美容服務將於可預見將來為更多人所接受。

• 需求增加：由於香港的生活水準不斷提高，消費者更注重保持青春及美貌。此外，很大程
度受相對較發達的醫學美容服務市場（尤其是韓日等亞洲市場）消費者教育的影響，香
港整體消費者需求在過去幾年迅速增長。另外，人口老齡化亦為醫學美容服務帶來更多
需求。

• 不斷增長的財務負擔能力：整體香港市場在宏觀經濟指數的基礎上呈上升趨勢。根據香
港政府統計處數據，香港人均國民總收入由二零一二年的約289,000港元增加至二零一七
年的約375,200港元，複合年增長率為5.4%。另一方面，年齡在20至29歲的受僱女性人口
的每月僱傭收入中位數自二零一一年的8,800港元增至二零一七年的13,000港元，複合年
增長率為6.7%。因此，根據弗若斯特沙利文報告，預期香港年輕人的收入水平及人均收
入於未來幾年內有所增加。人均國民總收入的增加，連同香港醫學美容服務較低的滲透
率，將推動醫學美容服務的消費者需求增加。此外，受經濟狀況增量影響，香港居民更加
注重良好的個人外貌及整體健康水平，因此彼等於醫學美容服務及產品方面的消費預算
將有所增加。

• 社交媒體促進外貌經濟的發展：由於年輕人是醫學美容市場的主力軍及更多人進行微創
療程，微創療程的概念亦為更多人所接受。此外，年輕人更願意於社交媒體分享微創療
程的效果。整形手術的成果進一步促使更多人嘗試整形手術。因此，由於透過社交媒體
平台推行線上至線下推廣策略，微創療程不斷發展，且人們對其接受度不斷提高。

未來發展趨勢

• 潛在消費者增多：由於客戶群不斷擴大，香港醫學美容服務的區域需求將迅速增長。香
港的美容文化亦受到重大影響及發生重大變化。無論男女，預計個人將更加注重自己的
外貌並更願意通過醫學美容服務加以改善。潛在消費者數量增加及香港市場需求上漲，
將為香港醫學美容服務市場的發展提供新的契機。
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• 監管更加嚴格：經歷過去幾年發生的多起醫療事故後，香港醫學美容服務市場的監管環
境正處於變化期。已成立私營醫療機構規管檢討督導委員會（「督導委員會」），負責檢
討私營醫療機構的監管制度。督導委員會亦已設立區分醫療程序和美容服務工作小組（「工
作小組」），負責區分醫學治療及一般美容服務，並就應由註冊醫生施行的程序提出建議。
以醫生為主導或受過良好訓練的提供商將因合規要求而從該趨勢中受益。

• 醫療技術更加精細安全：隨著醫學科學及材料科學的發展，整形手術中所用的假體及其
他材料將更加科學安全，更貼近人們的身體及生理特徵。醫療整形手術要求最佳的手術
方案及精密的手術切口，未來手術技術及手術操作亦會更加複雜。未來醫學美容行業的
發展將以低創、低風險、恢復快、療效佳為特點，以滿足客戶的追求。

主要機遇及威脅

隨著越來越多男性對恢復時間較短的非手術療程抱有興趣，醫學美容服務提供商或可於其中
嗅得商機。醫學美容技術及設備的不斷改進亦有助於提高療程功效，實現預期結果。中國訪客數量
的回升亦有助提升醫學美容服務的需求。

香港醫學美容服務市場的主要威脅在於服務提供商之間的市場競爭十分激烈。此外，有關客
戶對醫學美容療程的不滿及有關客戶的醫學美容療程失敗意外、醫療訴訟以及客戶不滿均可能對
個體醫學美容服務提供商或整個行業的品牌聲譽造成不利影響。

香港醫學美容服務市場的競爭格局

概覽

於二零一七年，香港擁有逾300間醫學美容中心提供非手術醫學美容服務。市場參與者中前兩
強佔市場份額的約30.0%，而於同年，第三強至第五強市場參與者的總市場份額佔20.9%。就提供非
手術醫學美容服務所產生的收益而言，本集團於二零一七年的市場份額約為1.8%，於非手術醫學美
容服務市場中排第13名。

於二零一七年按收益劃分之香港五大非手術醫學美容服務提供商

排名 市場參與者 成立年份
能量儀器服務之
主要覆蓋範圍

提供非手術
醫學美容服務
所產生之收益 市場份額
（百萬港元） （%）

1 公司A 二零零五年 • 纖體療程 719.6 16.2%
• 激光嫩膚
• 激光脫毛

2 公司B 一九九九年 • 面部及塑形 610.6 13.8%
• 二氧化碳激光
• 射頻治療
• 激光脫毛
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排名 市場參與者 成立年份
能量儀器服務之
主要覆蓋範圍

提供非手術
醫學美容服務
所產生之收益 市場份額
（百萬港元） （%）

3 公司C 一九九七年 • 飛頓激光 322.8 7.3%
• 冷凍溶脂
• 超聲刀
• 射頻治療

4 公司D 二零零五年 • 重塑形體 312.0 7.0%
• 嫩膚

5 公司E 一九九九年 • 能量儀器纖體 284.7 6.4%
• 提拉緊緻肌膚

資料來源：弗若斯特沙利文

品牌形象被視為醫學美容服務供應商獲取新客戶的主要因素之一，其主要立足於服務及療程
治療、聲譽及市場營銷。醫學美容服務供應商須進行有效的市場營銷及推廣活動以佔有市場份額，
而規模成熟的服務供應商通常依賴其品牌形象擴大市場份額。

准入門檻

• 醫學專業人士：與其他傳統美容服務相比，醫學美容服務利用能量設備及進行注射改變
個人外貌，要求經驗豐富的醫生或具有成熟技能的從業人員。此外，香港或會就醫學美
容服務實施更嚴格的政策，此亦會提高美容從業人員的行業聘用標準。在香港註冊醫生
有限的情況下，新准入者將面臨招募具相關技能及經驗的從業者的挑戰。

• 充足的營運資金：若想在香港醫學美容服務市場具備競爭力，充足的資金至關重要，因
為購買尖端設備及租賃服務場將產生大量成本。此外，受歡迎的醫學美容中心通常聘請
明星代言人作為市場推廣方式。特別是在醫學美容服務市場，即時識別會吸引目標客戶，
並提高其推廣服務的曝光率。醫學美容服務提供商須維持充足的現金流量以支持其業務
營運。因此，啟動及進一步擴大業務對大量營運資金的需求對許多新准入者而言乃屬巨
大挑戰。

• 品牌聲譽：醫學美容機構極度依賴聲譽，以吸引客戶並在激烈的競爭中謀求生存。新市
場准入者很難樹立正面的品牌形象，並通過口碑廣泛傳播。如何吸引第一批客戶成為彼
等的一大難題。更重要的是，任何負面事件均可能造成前功盡棄。現有參與者擁有忠誠
的客戶群，因此能夠利用公眾平衡影響，而新准入者難以成行。品牌聲譽在贏得客戶信
任方面發揮重要作用，為新進入者面臨的一大障礙。

本集團的競爭優勢

有關本集團競爭優勢的詳細討論，請參閱「業務－我們的競爭優勢」一節。



– 60 –

行業概覽

本文件為草擬本，其內所載資訊並不完整，亦可能會作出變動。閱讀本文件時，須與本文件封面「警告」一節一併閱覽。

成本結構分析

員工成本

根據香港政府統計處數據顯示，從事人類保健活動、美容及美體護理的僱員每月工資中位數
自二零一二年的15,500港元穩定增長至二零一七年的18,200港元，複合年增長率為3.3%。該增長主
要由於美容服務及醫學美容服務市場的擴張，因此導致服務提供商招募員工的需求增加。

2012 2013

港元

2014 2015 2016 2017

二零一二年至二零一七年

複合年增長率

3.3%

從事人類保健活動、美容及美體護理的僱員每月工資中位數（香港）
（二零一二年至二零一七年）
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資料來源：香港政府統計處、弗若斯特沙利文

租金成本

根據香港差餉物業估價署數據顯示，灣仔╱銅鑼灣及尖沙咀甲級寫字樓的租金指數於二零
一二年至二零一七年穩步增長，複合年增長率為4.6%，此乃主要由於對香港黃金地段及核心區域的
辦公室空間需求不斷增加。

選定核心區域的甲級寫字樓的租金指數（香港）（二零一二年至二零一七年）

價格指數
(1999 = 100) 2012 2013 2014 2015 2016 2017

複合
年增長率

(2012-2017)

灣仔╱銅鑼灣 202.9 215.5 218.6 228.4 238.5 254.1 4.6%
尖沙咀 172.3 187.4 195.7 208.5 210.5 215.7 4.6%

附註：  根據香港差餉物業估價署數據顯示，甲級寫字樓通常具現代及優質成品；靈活佈局；大樓層面積；寬敞、精
裝修的大堂及通道；具效率的中央空調；運作良好的載客及載貨升降服務；專業管理；通常附有車位設施。

資料來源：差餉物業估價署、弗若斯特沙利文

董事確認

我們的董事經過審慎合理考慮後認為，市場資料自弗若斯特沙利文報告日期起並無任何不利
變動，可能符合資格構成當中所載資料、與其相抵觸或對其造成影響。




