請同時參閱本公布於香港經濟日報刊登的內容。
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Pacific Century Insurance Holdings Limited

（盈科保險集團有限公司）*

（在百慕達註冊成立的投資控股有限公司）

董事欣然呈報本集團截至二零零一年六月三十日止六個月的簡明綜合賬目。本集團截至二零零一年六月三十日止六個月的綜合業績，綜合現金流量表及本集團於二零零一年六月三十日的綜合資產負債表全部均以未經審核及以簡明方式載列，連同選定的說明附註載列如下：

簡明綜合收益及損益賬

截至二零零一年六月三十日止六個月



未經審核



二零零一年
六月三十日
二零零零年
六月三十日


附註
千港元
千港元

收益




營業額
2
957,526
774,387

投資收入及其他收入

158,552
174,274

總收益

1,116,078
948,661

減︰再保險保費

(77,447)
(70,902)

淨收入

1,038,631
877,759

經營開支




保單持有人利益

(404,381)
(231,228)

營業員佣金及津貼

(245,430)
(209,980)

遞延新造保單成本變動

77,037
64,932

管理開支

(184,889)
(151,650)

總經營開支

(757,663)
(527,926)

未來保險負債增加

(211,002)
(213,971)

除稅前經營溢利
3
69,966
135,862

稅項
4
(840)
(133)

未計少數股東權益前溢利

69,126
135,729

少數股東權益

(223)
100

股東應佔純利

68,903
135,829

股息

－
－

每股盈利 — 基本*
7
8仙
16仙

　　　　 — 攤薄

不適用
不適用

附註：
*於二零零一年五月十七日已就每五股現有已發行股份獲配一股紅股而作出調整。

除股東應佔年內純利外，本集團並無確認收益或虧損。因此，確認綜合收益及虧損報表並無在此等財務報表中呈列。

簡明綜合資產負債表

於二零零一年六月三十日



未經審核
經審核



於二零零一年
六月三十日
於二零零零年
十二月三十一日


附註
千港元
千港元

非流動資產




固定資產

259,494
269,828

佔一間聯營公司的權益

22,517
28,136

貸款

315,838
379,054

房地產

15,319
15,319

遞延新造保單成本－非流動
9
1,451,938
1,395,430



2,065,106
2,087,767

流動資產




現金及現金等值

939,262
1,662,588

投資
12
2,706,194
1,702,915

預付款項及其他應收賬款

190,815
167,755

應收保費

52,684
62,128

遞延新造保單成本－流動

266,029
245,500



4,154,984
3,840,886

流動負債




應付索償

(100,996)
(88,305)

保費按金
10
(50,356)
(35,014)

應計開支及其他應付賬款

(246,096)
(284,714)

其他保險負債

(51,690)
(48,168)

應付稅項

(907)
(104)

應付關連公司款項

(4,731)
(16,544)



(454,776)
(472,849)

流動資產淨值

3,700,208
3,368,037

總資產減流動負債

5,765,314
5,455,804

非流動負債




未來保險負債
11
(3,374,004)
(3,190,356)

保單持有人股息及分紅

(483,847)
(427,111)



(3,857,851)
(3,617,467)

少數股東權益

(786)
(563)



1,906,677
1,837,774

資本及儲備




已發行股本
8
827,100
689,250

儲備

1,079,577
1,148,524



1,906,677
1,837,774

簡明綜合現金流量表



未經審核



截至二零零一年
六月三十日
止六個月
截至二零零零年
六月三十日
止六個月



千港元
千港元

經營業務的現金流入淨額

116,104
147,665

投資回報及融資費用的現金流入淨額

93,238
83,488

已付稅項

(37)
(47)

投資活動的現金流出淨額

(932,631)
(197,313)

現金流入／(流出)淨額

(723,326)
33,793

現金及現金等值的增加

(723,326)
33,793

於期初的現金及現金等值

1,662,588
1,264,282

於期末的現金及現金等值

939,262
1,298,075

現金及現金等值結餘的分析




現金及銀行結餘

162,754
488,964

於購入時原本屆滿期為少於三個月的定期存款

776,508
809,111



939,262
1,298,075

簡明綜合財務報表附註

1. 主要會計政策概要

呈報基準

未經審核簡明中期財務報表乃遵照香港會計師公會發出的會計實務準則（「會計實務準則」）第2.125條（「中期財務報告」）及香港聯合交易所有限公司證券上市規則（「上市規則」）附錄16所載的披露規定編制。所採用的會計政策與本集團於截至二零零零年十二月三十一日止年度的年度財務報表所載者一致。

未經審核簡明中期財務報表已於二零零一年八月二十三日由審核委員會審核。

保費應收款項

保費應收款項乃指到期支付的保費。本集團一般容許保單持有人於由到期日起計一個月的寬限期內支付保費。寬限期可由管理層酌情進一步延遲一個月。倘逾期保費於寬限期屆滿前支付，保單會持續有效。

2. 營業額

營業額指年內承保的保險費總額及就退休計劃管理收取的供款、根據代理協議進行的一般保險業務已收及應收的佣金及資產管理業務所得的服務費。

營業額已計入下列業務所得的收益內。


未經審核


截至二零零一年
六月三十日
止六個月
截至二零零零年
六月三十日
止六個月


千港元
千港元

自下列業務所得的收益：



　長期人壽保險業務
952,355
770,424

　根據代理協議進行的一般保險業務
4,605
3,963

　資產管理業務
566
－

營業額
957,526
774,387

本集團的收入全部來自於香港經營的業務。

3. 除稅前經營溢利

除稅前經營溢利乃經扣除︰


未經審核


截至二零零一年
六月三十日
止六個月
截至二零零零年
六月三十日
止六個月


千港元
千港元

核數師酬金
511
44

折舊
12,322
10,184

攤銷遞延新造保單成本
128,254
107,427

土地及樓宇的經營租約租金
26,103
22,845

員工成本（包括董事酬金）
86,124
74,997

退休福利計劃供款淨額
8,001
7,650

其他投資未變現虧損減收益：



　上市
－
6,849

　非上市
20,404
－

股本相關財務工具已變現虧損減收益
－
566

其他上市投資已變現虧損減收益及經計入︰
1,535
－

上市投資的股息收入
3,600
6,332

買賣外幣未變現收益減虧損
－
945

其他投資未變現收益減虧損：



　上市
36,895
－

　非上市
－
2,366

其他上市投資已變現收益減虧損
－
59,603

持有至到期上市債券已變現收益減虧損
－
20,229

衍生財務工具已變現收益減虧損（附註）
976
－

股本相關財務工具已變現收益減虧損
1,386
6,378

上市投資的利息收入
40,547
31,539

其他利息收入
46,156
46,779

附註：
本集團的保險負債以美元為計算單位。本集團的政策為持有足夠美元資產，以配對其保險負債。當定息證券（包括債券及股本相關票據）以美元以外的貨幣為計算單位，則以外幣遠期合約對折算為美元。

按下列業務劃分的除稅前經營溢利分析如下：


未經審核


截至二零零一年
六月三十日
止六個月
截至二零零零年
六月三十日
止六個月


千港元
千港元

長期人壽保險業務
73,970
136,711

根據代理協議進行的一般保險業務
(836)
(807)

資產管理業務
(3,168)
(42)

除稅前經營溢利
69,966
135,862

本集團的除稅前經營溢利來自其於香港經營的直接承保業務。

4. 稅項


未經審核


截至二零零一年
六月三十日
止六個月
截至二零零零年
六月三十日
止六個月


千港元
千港元

本集團：



　香港利得稅
－
－

　海外稅項
51
133

　過往年度撥備不足



　　－香港
230
－

　　－海外
559
－

聯營公司
－
－

年內稅項開支／（抵免）
840
133

從事長期人壽保險業務及退休計劃管理的全資附屬公司的應課稅溢利乃根據香港稅務條例的特定條文計算。由於附屬公司承過往年度結轉充裕的稅項虧損以抵銷年內於香港產生的任何應課稅溢利，故此，並無就香港利得稅作出撥備。

已就於香港產生應課稅溢利的其他全資附屬公司作出香港利得稅撥備。海外稅項已根據本年度按本集團經營所在國家的現行稅率計算並根據現有法例、詮釋及慣例的估計應課稅率予以計算。

5. 股息

董事不建議派付本期的任何股息（二零零零年六月：無）。

6. 會計政策變動

於截至二零零零年十二月三十一日止年度，本集團已更改其有關本集團長期人壽保險業務溢利確認的會計政策。經營溢利每年透過本集團的委任精算師採用淨劃一保費法釐定的精算估值達成。現時採用以評估溢利的會計原則及政策與過往年度以償債能力基準法所採用者在若干重大方面有所不同。因此，處理並無轉嫁重大承保風險的再保險合約的保費及佣金及因訂立新保單所產生的新造保單成本所應用的會計政策亦已更改。

會計政策變動的主要影響為預期溢利於保單合約平均年期以劃一基準浮現。過往所採用的會計慣例導致溢利一般會於平均合約年期結束時才浮現。

本集團所採用的新舊會計政策均依據香港壽險公司公認會計原則編制。然而，董事認為，新會計政策能夠更清楚呈列本集團的業績及財務狀況，與主要國際人壽保險公司所採納的會計政策更為一致。

會計政策改變詳情，連同有關的財務影響載述如下：

(i) 遞延新造保單成本

於過往年度，有關新造保單及／或延續現有長期保險業務的所有新造保單成本乃於產生時列為開支。根據本集團的新會計政策，有關訂立新保單的新造保單成本予以遞延，直至新保單未來保費足以為攤銷遞延新造保單成本提供資金。遞延新造保單成本乃按成本減攤銷呈列，以直線法分十年撥備。

(ii) 未來保險負債

於過往年度，本集團的未來保險負債乃由本集團的委任精算師根據設計以顯示本集團的保險償債能力基準的估值假設釐定。於本年度，本集團的委任精算師已應用一個稱為淨劃一保費法的新方法，用以評估負債精算估值的假設反映出管理層對未來保單現金流量可因合理及審慎津貼予以調整的最有可能結果的評估。

(iii) 再保險佣金

於過往年度，根據並無轉嫁重大承保風險的再保險合約的所得的再保險佣金及於有關再保險保費產生時確認為收入。根據新會計政策，自該等再保險合約所收取的款項乃以保險負債其中一項負債於資產負債表中列賬。

(iv) 再保險保費

於過往年度，再保險保費（包括根據轉嫁重大承保風險的再保險合約再保險的該等條款）乃於產生時列為開支。根據新會計政策，該等再保險合約的保費被視作為資產負債表中有關合約的轉結金額的調整。

上述會計政策變動已具追溯效力地應用。受變動影響的賬目結餘與對綜合收益及損益表、綜合資產負債表及保留溢利的影響的比較概述如下：


未經審核截至二零零零年六月三十日止六個月


過往申報
重列
溢利／
（虧損）影響


千港元
千港元
千港元

對綜合收益及損益表的影響：




再保險佣金收入
137,457
2,588
(134,869)

再保險保費
(226,931)
(70,902)
156,029

遞延新造保單成本變動
－
64,932
64,932

未來保險負債增加
(211,437)
(213,971)
(2,534)

總計


83,558

附註：
再保險佣金收入現時計入「投資及其他收入」。


未經審核截至二零零零年六月三十日止六個月


過往申報
重列
溢利／
（虧損）影響


千港元
千港元
千港元

對保留溢利／（累計虧損）的影響：




於二零零零年一月一日
(69,164)
665,970
735,134

於二零零零年六月三十日
(16,893)
801,799
818,692


未經審核於二零零零年六月三十日


過往申報
重列
資產／
（負債）變動


千港元
千港元
千港元

對綜合資產負債表項目的影響：




遞延新造保單成本
－
1,524,834
1,524,834

其他保險負債
－
(45,782)
(45,782)

未來保險負債
(2,236,205)
(2,896,565)
(660,360)

保留溢利／（累計虧損）
(16,893)
801,799
818,692

7. 每股盈利

每股基本盈利乃根據期內股東應佔純利68,903,000港元（二零零零年六月︰135,829,000港元（經重列））及期內已發行加權平均股數827,100,000股股份（二零零零年六月︰827,100,000股股份）（經調整以反映期內已發行紅股）計算。

由於因被視為尚未行使認股權於截至二零零零年六月三十日止及二零零一年六月三十日止期間內對每股基本盈利有反攤薄影響，故此於該等年度的每股攤薄盈利未獲計算。

*
已就發行紅股作出調整。

8. 股本


未經審核
經審核


於二零零一年
六月三十日
於二零零零年
十二月三十一日


千港元
千港元

法定︰



每股面值1港元共3,000,000,000股股份
3,000,000
3,000,000

已發行及繳足每股面值1港元共827,100,000股股份
827,100
689,250

於二零零一年五月十七日，本公司配發及發行137,850,000股紅股予於二零零一年五月八日名列於本公司股東名冊上的股東，基準為股東每持有五股現有已發行股份可獲配一股紅股，將股份溢價賬進賬137,850,000港元撥充資本。

9. 遞延新造保單成本


未經審核
經審核


於二零零一年
六月三十日
於二零零零年
十二月三十一日


千港元
千港元

年初結餘
1,640,930
1,459,902

增添
205,291
405,482

減：攤銷
(128,254)
(224,454)

於期終之結餘
1,717,967
1,640,930

重列為流動資產的部分
(266,029)
(245,500)

非流動部分
1,451,938
1,395,430

10. 保費按金

保費按金乃寄存於本集團以支付未來保費之按金。

11. 未來保險負債


未經審核
經審核


於二零零一年
六月三十日
於二零零零年
十二月三十一日


千港元
千港元

於年初
3,133,667
2,596,527

期內增加
211,002
531,286

貨幣調整
(293)
5,854


3,344,376
3,133,667

根據財務再保險合約應付金額的非流動部份
29,628
56,689

於期終
3,374,004
3,190,356

於二零零一年六月三十日，根據財務再保險合約應付金額的流動部分達51,690,000港元（二零零零年十二月：48,168,000港元），此金額已包括在其他保險負債內。

12. 投資


未經審核
經審核


於二零零一年
六月三十日
於二零零零年
十二月三十一日


千港元
千港元

上市債券，按市值



　香港
542,945
253,250

　其他地區
1,532,428
851,577


2,075,373
1,104,827

上市股本，按市值



　香港
117,810
139,426

　其他地區
47,799
200,988


165,609
340,414

上市單位信託，按市值



　香港
－
22,800

非上市單位信託，按公平值
465,212
234,874

投資－流動資產
2,706,194
1,702,915

發行人於結算日對上市債券的分析載列如下：


未經審核
經審核


於二零零一年
六月三十日
於二零零零年
十二月三十一日


千港元
千港元

政府
251,941
150,737

銀行及其他金融機構
638,775
236,447

公司實體
1,184,657
717,643


2,075,373
1,104,827

於結算日上市債券的期限載列如下：


未經審核
經審核


於二零零一年
六月三十日
於二零零零年
十二月三十一日


千港元
千港元

餘下屆滿期：



　三個月或以下
1,118
186,286

　超過三個月但不足一年
93,548
129,369

　超過一年但不足五年
1,047,711
620,819

　超過五年
932,996
168,353


2,075,373
1,104,827

13. 或然負債

於二零零一年六月三十日，除自長期人壽保險業務的一般營運所產生的或然負債外，本集團及本公司並無重大或然負債（二零零零年十二月：無）。

14. 尚未了結的訴訟

於二零零零年九月二十一日，一個在香港經營的保險集團的若干成員公司（「原告人」）向多名人仕（包括本公司全資附屬公司盈科保險有限公司（「盈科保險」）及盈科保險若干名保險營業員發出傳票，據此，原告人正就有關盈科保險之方案配對計劃及刻意使用若干文件及資料尋求（其中包括）向盈科保險發出禁制令及要求作出賠償。

於二零零一年七月二十四日，高院法官批准原告人獲得暫時禁制令以待訴訟或發出進一步令狀。該項暫時禁制令禁止盈科保險（其中包括）披露或使用任何若干文件及資料，並在若干情況下接納人壽保單的申請書。盈科保險正就於二零零一年七月二十四日頒佈的法令提出上訴，並申請延期執行法令以待上訴聆訊。

經徵詢法律顧問的意見後，本集團決定繼續對此等訴訟作出抗辨。董事認為，此等訴訟的最後裁決將不會對本集團的財政狀況有重大影響。

15. 關連人士交易

(a) 與本集團有關的公司進行的交易詳情如下︰



未經審核


附註
截至二零零一年六月三十日止六個月
截至二零零零年六月三十日止六個月



千港元
千港元

向以下人仕發出團體人壽及醫療保單的有關保費收入：
(i)



Pacific Century Asset Management (HK) Limited（以「盈科集團」名義作買賣）

5,882
1,987

PCCW Services Limited

2,323
－

Pacific Century Systems Limited

507
412

Morningstar Asia Limited

8
－

Power Logistics Limited

126
－

收取香港民安保險有限公司一般保險佣金收入
(ii)
4,605
3,963

附註︰

(i) 本集團與本集團最終控股公司、Pacific Century Group (Cayman Islands) Limited及其聯營公司有關的若干公司簽訂多項團體人壽及醫療保單。董事認為，此等有關公司的團體人壽及醫療保單乃按提供予本集團其他保單持有人相若的條款及條件。

(ii) 根據於一九九四年十一月一日簽訂的代理協議，盈科保險獲委任為香港中國保險（集團）有限公司（「香港中國保險」）的附屬公司香港民安保險有限公司（「民安」）的代理，藉以介紹一般保險業務予民安。香港中國保險為本公司主要股東民安的控股公司。

本集團就履行介紹一般保險業務的代理服務向民安收取佣金收入，金額按代理協議計算。

(b) 本集團向董事、僱員及營業員提供的有抵押貸款乃附帶利息（按當時的銀行貸款利率計算），並以基本物業及汽車作抵押，及須每月分期攤還。

(c) 於二零零一年六月三十日，本集團應付予有關連公司之總金額為4,731,000港元（二零零零年十二月：16,544,000港元），此金額乃從一般及日常業務過程中以本集團給予其他顧客相若的條款進行。

上文(a)和(b)項所述的交易均構成根據上市規則的關連交易。

16. 承擔

經營租約承擔


未經審核
經審核


於二零零一年
六月三十日
於二零零零年
十二月三十一日


千港元
千港元

於下列期限屆滿的土地及樓宇的不可註銷經營租約應付的每年承擔︰



一年內
434
255

第二至第五年（包括首尾兩年）
53,734
54,212


54,168
54,467

管理層的討論及分析

中期溢利為六千八百九十萬港元，而二零零零年同期的中期溢利則為一億三千五百八十萬港元。儘管保費增加帶來更多溢利，盈利受影響可歸咎於投資環境欠佳。

回顧期內的首年保費收入較去年同期上升百分之六十八。續保保費較去年上升百分之十二。

截至二零零一年首六個月，本集團之新造保單為三萬八千三百四十五份，而截至二零零一年六月三十日之有效保單為三十一萬四千七百六十三份。延續率（以壽險推廣及研究協會編製的十二個月移動平均數為基礎）上升至百分之八十五。

我們與東亞銀行有限公司開展信用卡合營企業業務，於扣除所有開辦費用後錄得溢利八十萬港元。

資本充足比率及融資

本集團的資本及儲備大大超出有關監管機構所規定的水平。於本年度首六個月期間，本集團並無借貸，並持續產生現金流入淨額。於二零零一年六月三十日，本集團的經營活動所得的現金淨額為一億一千六百一十萬港元，而資產淨值則為十九億港元。

匯率波動及相關對沖工具的風險

由於本集團所有保單均以美元為貨幣單位並已配對相關美元資產，本集團並無任何匯率風險。在投資委員會的緊密監督下，本集團於進行投資時一直極為審慎。於二零零一年六月三十日，集團的一般基金只有百分之十點八投資於股票。

評級

於二零零零年五月，A. M. Best，一家歷史悠久的美國主要保險業評級機構，深入研究本集團的運作後，將本集團評定為「A－（優良）」級，並於二零零一年五月再次確認這個評級。A. M. Best指本集團因應風險變動作出相應調整之資本充足、營業員網絡規模龐大、生產力符合效益，而管理層隊伍亦富經驗。

A. M. Best亦指本集團股本雄厚、靈活及低風險的負債架構，以及持有優質及流動性高的投資組合，使本集團於上一次亞洲金融風暴期間將其資產所承受的風險減至最低，並無影響整體經營表現。

所持的重大投資

下表為本集團一般基金（不包括獨立持有基金）的資產分佈情況：


定息
投資工具
按揭及
貸款
現金
股票
其他
總計

按貨幣列賬







美元
68.1%

4.4%
5.4%
0.4%
78.3%

港元
0.7%
10.6%
4.4%
4.0%
0.1%
19.8%

其他


0.5%
1.4%

1.9%

總計
68.8%
10.6%
9.3%
10.8%
0.5%
100.0%

按地區列賬







美國
15.1%


0.3%

15.4%

歐洲
3.7%


0.7%

4.4%

日本
0.2%


1.3%

1.5%

香港／中國
24.4%
10.6%
9.3%
6.6%
0.5%
51.4%

其他亞洲國家／地區
22.7%


0.6%

23.3%

其他
2.7%


1.3%

4.0%

總計
68.8%
10.6%
9.3%
10.8%
0.5%
100.0%

新業務的前景

本集團的投資管理公司－盈保投資管理有限公司推出兩隻附屬基金，分別為「盈保香港股票基金」及「盈保環球定息債券基金」。由於市場對投資項目相關的產品需求日漸增加，預計本集團俱有得到更多資產管理業務的潛力，繼而擴充至金融服務業。

本集團預計，於中國加入世貿時，本集團將獲批中國保險營業牌照。

營運

營銷部

銷售額

本集團致力提高各個部門，尤其營銷部這個核心部門的生產能力，於本年度首六個月錄得年度化首年保費一億八千三百三十萬港元，與二零零零年同期比較上升百分之二十二點五。保單數目增加百分之二十七點三至三萬八千三百四十五份，而回顧期間營業員之生產能力則上升百分之三十點四。

雖然香港保險業界合資格的營銷員整體數目減少，但本集團仍維持強大及穩定的營業員隊伍，截至六月底為止，在職的營業員數目維持在二千零六十八人。

特別活動

為了配合及提高生產力，部門推出多項計劃及活動，希望藉此提高團隊精神及宣傳本集團的企業文化。

宣傳本集團企業形象的活動，可以使「盈科保險」的品牌更深入民心。除了於一月與東亞銀行攜手推出聯營信用卡外，於二月至四月期間，本集團曾舉辦公益金獎券活動，及於五月發動全公司參與紅十字會的捐血活動。這些與各個機構聯合舉辦的活動，一方面能為本集團提供良機，與不同的商業及慈善機構合作，另一方面也是有效的對外溝通渠道，藉此進行促銷及提高品牌知名度。

資訊科技

「Insure-21」的進度

於回顧期間內，部門於二零零一年五月成功為壽險人身意外部實施一套有關新造保單續保及索償的新系統。

壽險部的新保險行政系統，「Insure-21」（「I21」）亦已於二零零一年八月投入運作。I21項目的第二期預期將於二零零一年九月至二零零二年春季之期間投入服務。此系統屆時將可顯著改善營運效率，令作業流程更順暢。

策略

為了提高服務水準，我們已於二零零一年七月實行多項措施，包括建立新保安組，以及推行新政策改善保安基建。這些提高資訊科技發展及營運水平，以至服務質素的措施，是為配合本集團符合國際標準組織的規定而推行，並將於二零零一年十月列入符合國際標準組織的營運指引內。

我們亦將於未來幾個月集中發展客戶關係管理系統。部門將由二零零一年九月起，推出這方面的系統以協助推出新產品時爭取保單。我們亦已準備就緒，由十月起，與適合的業務夥伴聯合舉辦宣傳活動。

本集團旗下的各個部門，將可從運用創新技術，包括使用專家系統進行核保、為營運文件進行文件掃瞄、與統計營業額有關的嶄新工具及透過互聯網為營業員及客戶提供服務而得益。這些技術將由二零零一年九月起逐漸投入服務，並預期將於二零零二年首季全面投入服務。

企業業務環節於中期報告期間的變動

於本年度首六個月內，本集團的業務環節並無出現變動。

個別業務分析

(A) 長期契約業務

壽險部

於回顧期間內，部門致力為保單持有人提供更多的服務。為了完成這個目標，我們改善及擴充兩項以客為本的服務，分別為熱線電話中心運作及緊急支援服務。

熱線電話中心

我們將現有電話查詢服務的範圍擴大，作為提供全面服務的熱線電話中心運作，從而提高效率及效益。為確保服務的質素，來電者與服務員之間的對話會被錄音，供培訓處理投訴之用，而於有需要時，中心主管將隨時準備提供協助，並為服務員提供建議。我們將會統計熱線電話中心的來電，但僅限於規劃及研究，協助我們於日後更有效地分配資源。

緊急支援服務

我們已修改所有緊急支援服務卡，並已寄予所有保單持有人。新卡令保單持有人可即時接駁到本集團全球緊急支援服務的服務員，而毋須提供其援助參考號碼，從而加快核實來電者的身份，令他們即時獲得援助。我們亦將於二零零一年九月與緊急支援服務的提供者強化數據交換機制。

壽險人身意外保險部

銷售額

於中期報告期間，壽險人身意外保險部錄得保費一千五百五十萬港元。部門於二零零零年八月推出兩項新產品，分別為千禧Labour Special及千禧VIP Special，市場對這兩項產品的反應不俗。於本年度首六個月，單是這兩項產品已錄得收益超過一千萬港元收入。本集團現時正修訂有關產品，而最新版本將於二零零一年九月推出。

策略

為提高處理索償的效率，部門已與資訊科技系統部作緊密合作，於二零零一年五月於內聯網實施新索償系統。

於中期報告的期間內，我們繼續應各營業員辦事處的要求，提供培訓項目。部門藉營銷部的資源及協調，將繼續以培育有效銷售方法及增加產品知識為主題，編撰其培訓綱要。

團體部

銷售額

於本年度首六個月，部門錄得保費三千九百萬港元，與去年同期三千一百萬港元比較，增幅為百分之二十五點七。本年度首六個月的淨收入上升至四百六十萬港元，與二零零零年首六個月三百一十萬港元比較，增幅為百分之四十七點二。

策略

由於在回顧六個月期間並無推出新產品，保費有顯著的增長是由於現有產品的銷售額上升。部門的重點是加強銷售來輔助營銷員的表現。我們於五月開始為所有營業員、營銷部職員及辦公室支援員工培訓計劃，獲超過九成員工參與。這項計劃旨在提供產品的專業知識及管理知識予職員／營業員來促進銷售。於回顧期間內舉辦的營業員培訓計劃，參與率達百分之六十二，而用於量度服務水平的本集團內部考勤合格率則高達百分之九十八。

(B) 強制性公積金

銷售額

截至首六個月為止，本集團錄得供款共七千七百六十萬港元。

策略

提供強制性公積金產品與成為全面服務供應商的公司策略一致。本公司對這新業務採取審慎態度，盡量利用本公司的現有分銷渠道，並將廣告、宣傳及開支減至最低。憑藉購入本地度身訂造系統及本公司內部行政專才，本公司已為這業務部門建立穩健基礎。

(C) 一般保險部

代理架構

本公司於過去七年一直作為民安的分銷代理人，雙方一直維持緊密關係，而本公司一般保險部的身份，最近已由分銷代理人改為民安的核保人。這個新身份不但可以提高營運效率及服務質素，同時亦為營業員及客戶所歡迎。

銷售額

由二零零一年七月起，經我們的營業員分銷的保單文件，將附有盈科保險的公司標誌及名稱。這項微細變動不但可以加強盈科保險品牌的形像，更可有助闡明本公司與民安的密切關係，亦更有效地處理徵收保費及其他行政功能。

由於民安收緊汽車及僱員賠償業務的承保條件，於二零零一年首六個月整體錄得的保費（不包括航空業務）較二零零零年同期減少百分之六。

另一方面，保單套餐（辦公室、商舖、診所、住宅及家庭傭工）的保費於二零零一年首六個月內合共增加百分之十三點五。這個增幅源於我們促銷有盈利的產品，例如保單套餐等，並逐漸減少虧損業務（例如汽車及僱員賠償保單）所佔的比例的策略。

產品

民安於二零零一年三月推出新產品樓宇管理套餐保單，這份綜合保單的承保範圍由火災及相關危險、借款保險、僱員賠償及一般第三者責任保險，而對象為物業管理機構，例如業主立案法團及管理樓齡少於二十年的物業管理公司。

策略

我們的目標是透過向營業員及客戶提供最佳服務來提高生產力。我們相信，訓練有素的營業員將可提高營銷生產力及服務水平。為了應付二零零二年一月一般保險的強制保險中介人資格試應考人數增加，部門於二零零一年下半年將有關溫習課程的編排濃縮。這些課程將以產品知識及培訓為首要內容，每月圍繞不同主題作溫習。我們亦會按照個別隊伍或營業員的指定要求，制定度身訂造的課程及計劃。

部門於二零零一年四月至十二月期間推出一個激勵性活動「Premium Growth Campaign」，以進一步加快業務增長。我們將會向取得最高營業額的營業員頒送嘉許狀及獎項。

(D) 盈保投資管理有限公司

於二零零一年六月一日，該公司的旗艦傘子投資基金「盈保投資基金」在現有兩隻基金以外推出兩隻新附屬基金「盈保香港股票基金」及「盈保環球定息債券基金」。

銷售額

該公司所管理的總資產一直穩步上升。自本年初以來，基金總額已增長超過百分之三十，而截至二零零一年六月底，已超過三億美元。

策略

雖然於本年度上半年投資環境欠佳，去年年底推出的兩項單位信託已錄得理想表現，並於同類基金中名列前茅。我們繼續以取得出色的投資回報為己任，從而贏得投資者的信心及日後業務發展的信任。

中期報告期間營運的季節性／週期性因素

業務通常於年初因工作日數減少（包括新曆新年及農曆年）而放緩。由於香港經濟尚未完全自一九九七年金融風暴以來恢復過來，保險業近年來一直比較疲弱。

僱員數目及酬金、酬金政策、紅利及購股權計劃以及培訓計劃

於二零零一年六月三十日，本集團有三百七十名僱員，較去年底減少百分之七。首六個月的酬金總額為九千一百萬港元。本集團現時有二千零六十八名營業員，而去年年底則為二千一百六十八名。

本集團的酬金體系旨在維持與業內的其他表表者的薪金水平可資比較，根據表現評審員工的薪金，並致力達至公平的薪酬體系。

於二零零一年六月三十日，本集團已根據購股權計劃的條款於一九九九年七月七日授出六千七百二十二萬三千六百二十份（二零零零年十二月：七千一百九十五萬八千七百五十份）尚未行使之購股權予若干董事、僱員及營業員。期內，並無授出及行使任何購股權及四百七十三萬五千一百三十份購股權已告失效。為反映於二零零一年五月十七日完成紅利發行新普通股，於二零零一年六月三十日每份購股權的認購價及尚未行使的購股權數目已作出調整。

我們實施將本地及國際保險有關的培訓計劃多餘化，例如精算課程、LOMA、ICA、強制性公積金計劃考試及保險中介人資格試，提高專業水平及客戶的服務質素。這些計劃的出席率極高。

以集團資產作出的抵押的詳情

於二零零一年六月三十日，本集團並無已訂立抵押的資產。

未來計劃

由於銀行及其他壽險公司的競爭越來越激烈，本集團將繼續物色其他分銷渠道，與此同時，開發創新產品，迎合市場的需要及需求。

本集團的目標是在提高市場佔有率的同時，增加營銷部的合資格營業員數目，保持於業內的領導地位。由於中國即將加入世界貿易組織，本集團深信將於日後在內地獲批壽險營業執照及預計將會在經濟增長上獲益。

由於公眾人士日漸關注保險中介人的操守，本集團認為有需要維持我們保險營業員的質素及操守。我們為現職保險營業員安排了一系列的課程，提高其知識水平及改善其服務水準。本公司亦將提供溫習課程，協助新招聘的營業員通過保險中介人資格試。

中期股息

董事不建議就截至二零零一年六月三十日止六個月派付中期股息（二零零零年六月：無）。

購買、出售或贖回本公司上市證券

本公司於截至二零零一年六月三十日止六個月並無贖回其任何普通股。期內，本公司或其任何附屬公司概無購買或出售本公司任何普通股。

最佳應用守則

並無任何董事知悉任何資料足以合理地顯示本公司於中期業績報告所涵蓋之會計期間內任何時間未有遵守最佳應用守則的任何部份，該守則包括上市規則附錄14載述的全部指引。

審核委員會

本公司的審核委員會成員包括獨立非執行董事王于漸先生（委員會主席）、張信剛先生及范華達先生。審核委員會已與管理層審核本集團所採用的會計準則及慣例，並就核數、內部控制及財務呈報事項進行討論，包括審核截至二零零一年六月三十日止六個月的未經審核中期賬目。

承董事會命
公司秘書
朱美麗

香港，二零零一年九月三日

*　僅供識別







PAGE  
32
二零零一年九月三日
盈科保險-業績公佈


