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董事總經理業務回顧

序言

本人謹此代表董事會欣然向 閣下提呈本公司截至二零零二年二月二十

日止年度之年報。於回顧年度，香港經濟持續下滑，失業率及個人破產個案

數目日益上升。有見及此，本公司採取新措施，即時作出催討賬款行動及收

緊成本控制，尤其針對資金成本及廣告開支等項目。與此同時，為加強防範

欠賬風險，本公司繼續致力增強申請渠道及詐騙檢測之基礎設施。

業績表現回顧

儘管經營環境艱鉅，本公司截至二零零二年二月二十日止年度仍然錄得輕微純利增長，達至

211,000,000港元。營運方面，本公司之未計撥備前營運溢利錄得11.1%增長至415,300,000港元。每股

盈利由去年50.15港仙增至每股50.39港仙。本公司建議宣派末期股息每股8.0港仙，連同中期股息每

股5.0港仙，本年度之全年股息總額為13.0港仙。本年度已派股息比率為25.8%，而去年則為24.9%。

本年度之未計利息支出前之營運收入為882,600,000港元，較上年度增加5.2%。利息收入增加4.4%

至804,100,000港元，主要由於私人貸款業務增長所致。由於市場息率整體下調，利息開支由二零零

零／零一年之191,800,000港元下降10.9%至二零零一／零二年之170,800,000港元。因此，本公司之

淨利息收入由二零零零／零一年之578,100,000港元錄得9.6%增長至633,300,000港元。

其他營運收入由二零零零／零一年之68,900,000港元增加13.9%至78,500,000港元。於年內，本公司

繼續嚴格控制成本，並成功改善成本與收入比率，由42.2%改善至41.6%。本年度之壞賬及呆賬支出

由二零零零／零一年之135,000,000港元增加74.4%至235,400,000港元。

於二零零二年二月二十日，應收賬款總額為 2,924,200,000港元，較二零零一年二月二十日之

2,740,700,000港元增加183,500,000港元。於二零零二年二月二十日，本公司向銀行借入之款項為

1,609,700,000港元，另有540,000,000港元以應收信用咭賬款作擔保之已發行債務證券融資。

於二零零二年二月二十日，股東資金增加17.4%至1,055,800,000港元，主要原因是保留盈利有所增

加。總負債對股本比率由二零零零／零一年之2.5改善至二零零一／零二年之2.1。

神谷和秀
董事總經理
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業務發展

信用咭業務

信用咭業務持續為本公司之核心業務。於招攬信

用咭客戶方面，本公司已於下半年度改變招攬策

略，將進行大規模招攬招財信用咭客戶之推廣計

劃之資源改為集中於吉之島店內招攬新的聯營咭

客戶。繼AEON吉之島萬事達咭後，AEON吉之島

美國運通信用卡亦於二零零一年六月推出。於二

零零二年二月二十日，已發出之吉之島聯營咭總

數高達410,000張。本公司於二零零一年九月成為

Visa International之成員後，更成為香港首間可

以同時發出三種著名品牌信用咭之非銀行機構。

本公司早前透過新推出之AEON Visa信用咭及

Hologram AEON Hello Kitty萬事達咭向非活

躍客戶推廣以刺激使用率，從而帶動整體使用率

上升。本公司於本年度錄得77,000張信用咭之淨增

長，而截至二零零二年二月二十日止，已發行信用

咭數目達800,000張。

櫃員機網絡

於加盟萬事達咭Cirrus及Visa Plus網絡後，本公司

持咭人可透過聯網2,300台自動櫃員機之網絡享有

更方便的現金透支服務。合併自動櫃員機網絡亦可

讓非AEON 咭持咭人使用本公司之櫃員機網絡，

從而吸納成為本公司客戶。

以美國運通、Visa及萬事達咭品牌
推出之新信用咭

持咭人可透過2,300台自動櫃員機
組成之網絡享用現金透支服務

2,300 ATMs in HK
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深圳電話營運管理服務中心

設於深圳之電話營運管理服務中心，就催討賬款及行銷業務提

供支援。深圳電話營運管理服務中心之技術及經驗，有助本公司

進軍中國消費融資業務。為加強現有運作，本公司已分別增加負

責催討賬款及行銷之員工人數至80名及40名。

展望

展望將來，由於美國經濟逐步走出谷底，香港經濟亦預期於下半年逐步進入佳境。然而，香港經濟

面對結構性調整及週期性因素的雙重挑戰，經濟復甦的路途仍然滿布險阻。

於消費融資方面，本公司預期上半年將面臨高水平的拖欠風險，而當經濟出現喜色後，營運環境的

競爭亦會轉趨激烈。

本公司於來年將繼續以信用咭業務為本公司核心業務。此外，本公司將繼續利用已完成之基礎設施

及客戶數據庫向客戶直銷及相互銷售私人貸款及其他財務及消費產品及服務。

注重應收款項增長之組合質素

個人破產個案將仍然為本財政年度的主要問

題。為解決壞賬風險，本公司現正收緊批核條

件、加強信貸額評估及催討賬款行動。本公司將

自日本引入及應用新技術及知識。此外，本公司

將採納以最新資訊科技運作的自動批核系統，

審批信用咭、租購及私人貸款申請。連接該系統

及本公司會員店舖的系統，本公司可即時就於

會員店舖內作出之申請提供現場批核。批核過

程自動化後，本公司不僅可提昇其批核標準，亦

可就市場環境之任何轉變作出即時反應。

深圳電話營運管理服務中心
—電話行銷部

Decision Management
Quick Track for

Credit Cards System

Credit
Bureau Score
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Internet

Applications
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Hong Kong
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Credit
Department
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JUSCO Stores/
Selected Merchants

Real Time Decision

On-the-spot
Credit Offer

Comprehensive
Judgment Decisions

推出自動批核系統以即時
提供即場批核申請
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查察詐騙個案及作出積極收款行動

為及早查察詐騙個案，本公司將採用信用咭詐騙預警系統。類似系

統於日本已普遍使用對壞賬進行分析，將所得結果反映至信貸評

級上以作出即時更正行動。收款行動方面，本公司將採取積極行動

聯絡拖欠還款客戶。本公司將深圳電話營運管理服務中心的職員

人數由原本的120名增至180名，以增加向客戶作出的催討電話次

數。此外，本公司亦會在客戶拖欠初期派出外勤服務人員進行實地

探訪，倘發現無法聯絡客戶，則即時將個案轉交予收款代理公司代

收款項。

利用營商支援系統增加使用率

本公司將裝置AEON Customer Total Information Open

Network（「ACTION」）系統，該營商支援系統可分析客戶個人

資訊及消費模式。本公司將根據已分析數據，為客戶度身訂造開

發合適的服務，務求客戶轉用本公司信用咭消費，從而提昇使用

率。

中國業務

中國加入世界貿易組織後，本公司將繼續密切留意中國市場的發

展。本公司現正就當地市場的業務環境及制度進行可行性研究，以

不同模式開展中國消費融資業務。

未來

本公司積極為業務增長開拓商機，以帶來利息收入及非利息收入。

數據儲存庫及客戶關係管理設施完成後，即使香港推行財務機構正面資料分享制度，本公司仍能保

持其競爭優勢。

系統發展

本公司繼續致力提升電腦系統，以應付客戶不斷轉變之需求及期望，及改善風險檢測方法及提升本

公司效率。

深圳電話營運管理服務中心職員
人數已增至180名

與會員商店推行目標性市場推廣

籌劃進軍中國市場

Shenzhen

Guangzhou

Hong Kong

South China Sea
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為應付業務量增加所需及對更佳系統表現的要求，核心生產機器已提升至更先進型號。於回顧年度，

本公司已完成AEON吉之島美國運通信用卡營運系統、萬事達咭Cirrus櫃員機提款及款項結算服

務、知識管理及客戶關係管理項目，以及推出AEON Visa信用咭。此外，本公司並開始投入發展自

動批核系統、ACTION系統、提升自動撥號系統，以及Visa Plus櫃員機提款及款項結算服務等工作。

人力資源方面承諾

本公司於二零零二年二月二十日及二零零一年二月二十日之員工總數分別為340名及336名。已推

出一系列計劃以續聘高質素員工及發揮員工的工作潛能。除提供具競爭力的薪酬及其他員工褔利

外，本公司亦將按個別員工的表現發放酌情花紅。

本公司繼續著眼於員工培訓及發展，提供新產品的知識及服務技巧訓練。本公司靈活應變的員工將

竭盡所能，面對前路種種挑戰，為本公司奠下良好基礎。

貢獻社會

於本公司之經營哲學中，我們著重「和平」、「人」及「社會」

三個要點。本公司多年以來一直努力肩負盡責企業公民之

身份。年內，本公司透過其七張愛心系列信用咭，將年費收

入之25%，連同簽賬額中一個既定百分比撥作慈善捐款，

以資助社會上多個重要慈善活動，貢獻社會。

本公司透過設立AEON吉之島教育及環保基金（「基金」）

推行一項嶄新之家居環保大使計劃及成立家居環保會，以

喚起公眾人士對保護地球環境之意識。年初更為優秀之環

保大使舉辦一個研究旅程，前赴澳洲Manly及悉尼進行環境

保護研究。此外，基金亦撥款資助內蒙古植樹項目、成立清

華 -AEON吉之島教育基金、籌辦貴州院箐小學、支持在香

港舉辦之環保小先鋒訓練課程及出版「青草苗」及「綠色小

豆芽」等刊物。

遠赴澳洲參與環保之旅

清華 -AEON吉之島教育基金
－獎學金頒獎典禮
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鳴謝

為貫徹滿足客戶整體需要之宗旨，我們相信本公司在推廣造福社會活動之餘，同時亦為客戶帶來增

值之裨益。

對於各客戶、股東及業務夥伴之支持、熱忱及忠誠，並為本公司帶來成功之一年，本人謹代表董事

會致以衷心讚賞及感謝。此外，員工為公司之寶貴資產，本人謹此對彼等努力不懈，盡心盡力為客

戶服務表示謝意。

神谷和秀

董事總經理

香港，二零零二年四月二十五日


