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二零零二年財政年度乃  SUNDAY 之重要年頭。面對市場之激烈競爭，我們之財務表現及客戶基礎仍進一步作出

改善。同時，我們亦進行業務改革，確保在二零零三年仍可繼續提高盈利能力，並建立具競爭力之優勢，迎接流

動通訊市場已逐漸開展之新紀元。

盈利能力

本年度流動電話服務之業務收益有所增加，推動未計利息、稅項、折舊、攤銷及攤佔合營企業虧損前盈利（扣除一

次性重組成本前）強勁增長至二億四千萬港元，升幅超過一倍。由二零零三年一月開始，SUNDAY 按月計已錄得

純利。

此外，由於錄得的現金流入，足以支付融資成本及作維修用途之資本開支，令年結日債項淨額之跌幅超出我們的

預期，大大改善了財務狀況。債項淨額於二零零二年第四季開始下降，並將繼續減少直至債務完全清還。

用戶人數及數據量增長

集團用戶人數日益增加，帶動流動電話服務業務收益增長，反映出本公司多元化之市場策略漸見成功。

過去兩年，香港流動通訊業已由高增長之大眾市場踏入滲透飽和之局面，故此提升收益增長之機會在於深入了解

各客戶層之需要，從而提供度身訂造之服務。新數據服務尤其能提升服務質量，令我們能更有效地照顧客戶所需。

總用戶數量較二零零一年上升百分之九至六十萬三千人，其中有賴提供預繳式類別服務，我們認為此項服務之發

展潛力相當可觀。就此而言，須注意  SUNDAY 是採用非常保守之呈報方法，對各類用戶之服務啟動、中斷及使

用等均在賬目上作充分反映。

每月每客戶平均收益大致平穩，亦稍現升勢，扭轉近四年來香港流動通訊市場所見的跌勢。

無線數據服務之增長亦令人鼓舞，於舉行世界杯及其他盛事時，均能刺激短訊服務（SMS）量大幅飆升。至於本年

度推出之多媒體短訊服務（MMS），使用量亦見攀升。截至二零零二年十二月，數據服務佔每月每客戶平均收益約

百分之五，顯示出當該項新技術日漸盛行時，數據服務之發展潛力非常龐大。

客戶流失率降低

我們於二零零二年以減少客戶流失為首要目標，成功將流失率由年初百分之七點八減少至年結時百分之三點五，

減幅達一半以上，降低了獲取新客戶之平均成本。謹此再次聲明，SUNDAY 計算客戶流失率之方法是非常保守。

我們於挽留客戶計劃投入大量資源，該計劃以市場研究為基礎，令我們更了解客戶轉用其他電訊公司之原因。市

道之周期變化或會令客戶流失率出現溫和增幅，我們繼續會視挽留客戶為當前要務，深信定可加緊控制客戶之流

失。
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質量、產品及服務

SUNDAY 於年內錄得收益增長，亦彰顯我們在提升網絡及客戶服務質素，以及推出全新或強化現有產品與服務

方面之成效。

我們之  GSM 1800 網絡已增至超過一千零五十個流動電話收發站，增幅達百分之十七，確保網絡全面覆蓋、為

用戶帶來超卓的通訊質素，然而收發站之成本並無增加。

客戶服務質量於二零零二年亦大幅提升，基於深圳開設之營運中心能提供大量優質、高生產力之資源，有助我們

更快、更全面回應客戶需求，改善了客戶服務質素。

SUNDAY 於二零零二年第四季，廣泛針對多個消費者層面，推出多種新產品及服務：

‧ 「私相簿」提供一站式的個人化  MMS 照片服務，並可傳送音樂、話音和文字至  MMS 手機，另設電郵功能，

而用戶並可在全港超過四百五十個地點按本身需要享有列印服務。

‧ 「定位服務」協助公司客戶即時監察車隊、外勤員工和貴重郵包的情況，效率超卓。

‧ 「SUNDAY 聲色俱傳流動畫像」提供  MMS 娛樂服務，用戶可藉此下載名人圖像、動畫或漫畫人物，以及電

子賀卡等極受歡迎的內容。

‧ 「SUNDAY 玩𣈳嘢」設有全新系列的  Java 遊戲，為手機用戶帶來真正的「遊戲商店」體驗。

‧ 「遙控工作台」是完整的流動電郵及個人資訊管理（PIM）方案，方便流動用戶使用公司電郵賬戶，並提供十個

POP3/IMAP4 互聯網電郵戶口。

‧ 「短訊  ICQ」讓用戶透過附設短訊功能的手機，全日二十四小時與  ICQ 網友保持聯繫。

‧ 「MSN Mobile Messenger」讓用戶收發或回覆互聯網即時訊息，跟利用電腦或手機使用  MSN Messenger 服務

的朋友互通消息。

我們提供之所有產品及服務，均貫徹集團四大核心價值「簡單易明、透明度高、質素優秀及物有所值」等方面所秉

持之方針，不單止要客戶覺得合用、易用，產品、服務及其他支援服務亦須質素優越，兼且價格吸引合理。

提升生產力

於二零零二年，我們極其注重提升本集團之生產力，並成功削減成本，令計入折舊及重組成本前之經營開支減少

百分之十。於二零零二年，成功在深圳開設之營運中心，不僅提高成本效益，同時亦促成二零零二年成本之降低。

年內，我們作出多項重大的架構改革，加上削減了員工數目，生產力得以進一步提高。
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鑑於  SUNDAY 年內雖然積極拓展用戶基礎，以及提升服務質量及推出新服務，但經營開支整體上仍能下跌，實

具有重大意義。本集團透過這些變革措施，將不會再只針對廣泛的產品類別，而會更明確地配合市場需要，包括

為特定客戶層成立專責隊伍，以推行產品發展、銷售、市場推廣及維繫客戶等工作。深圳營運中心與其後架構改

革之所有效益將於二零零三年顯現。

展望

於二零零三年，我們將從挽留客戶、擴大用戶基礎、增加每月每客戶平均收益及提高生產力等方面著力提高盈利

能力。

本集團將繼續以多元化市場作為策略要旨，藉以達到上述增長目標。二零零二年第四季推出之新無線數據服務及

跨網多媒體短訊服務，預期將於二零零三年提供額外收益增長。二零零二年末，市場上推出多種以分組交換技術

為本、支援多媒體短訊服務及其他數據服務之流動電話，此趨勢將會延續。

我們預期二零零三年，業內競爭將依然劇烈，而  SUNDAY 將在二零零二年穩固的基礎上繼續錄得更佳業績。財

務狀況之不斷改善，加上業務之重新定位，將為我們作好開展  3G 服務之準備。

SUNDAY 一直認為，3G於二零零四年前未會在市場廣被接受。而3G服務要取得成功，關鍵在於有否具成本效益

之平台，提供既新穎先進又切合需要之服務。我們已完成有關推出3G服務所有網絡、資訊科技及服務供應系統之

周全規劃，並與多名供應商及金融機構積極洽商，以求在適當的時機下，能在穩健的商業基礎上，按計劃推出3G

服務。

我們一直密切注意全球3G之發展，並相信我們之目標及策略仍然有效。尤重要者，顯然3G牌照關乎日後之業務成

功，至於以其他方法透過舊有技術或流動通訊虛擬網絡經營提供無線通訊服務將不再具競爭力。我們預期，3G服

務作商業性推出後，將催化期待已久的業內整固過程，令我們的股東及其他3G牌照持有人受惠。

隨著新一代技術逐漸改變人們對流動通訊的觀念及使用模式，SUNDAY 之競爭優勢將日益明顯。

致謝

最後，本公司謹此感謝董事及全體員工為本集團努力不懈、熱誠工作，亦感謝本公司各銀行、顧問、供應商及股

東在這個轉折期，對  SUNDAY 大力支持。

衛斯文 鄭維新

聯席主席 聯席主席

二零零三年三月二十五日


