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主席報告

中期業績及派息

截至二零零三年十二月三十一日止之中期年度，集團未經審核之綜合營業額
及綜合淨利分別為六千三百萬港元及三千七百萬港元，期內每股盈利為四點
五三仙。

董事會宣佈派發中期息為每股一點五仙予於二零零四年四月十九日名列在本
公司股東名冊內之股東。該股息將於二零零四年五月十九日派發。

中期股息將以現金方式派發予股東，惟股東將有權選擇全部或部分收取新發
行之股份以代替現金方式收取中期股息。依據此項以股代息計劃所發行之新
股，須待香港聯合交易所有限公司上市委員會批准上市買賣，方可作實。

載有關於以股代息計劃詳情之通函及選擇以股代息之表格，將約於二零零四
年四月二十日寄予各股東。預計中期股息單及股票將於二零零四年五月十九
日發給股東。

此未經審核之中期業績，經由本公司核數師，德勤‧關黃陳方會計師行審
閱。

業務回顧

在二零零三年下半年，訪港旅客總人數達九百六十萬，較二零零二年同期增
長百分之六點六。

截至二零零三年十二月三十一日止半年度，城市花園酒店、皇家太平洋酒店
及港麗酒店之入住率分別為百分之八十七點五、百分之八十四點四及百分之
八十四點二；而二零零二年同期之入住率則分別為百分之九十三點六、百分
之九十點八及百分之七十九點三。平均房租收益則比二零零二年同期上升百
分之二點五。

中期年度內，城市花園酒店、皇家太平洋酒店及港麗酒店之營業額分別為五
千九百萬港元、九千二百萬港元及二億四千二百萬港元；而二零零二年同期
之營業額則分別為六千三百萬港元、一億一百萬港元及二億二千六百萬港
元。
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財務

於二零零三年十二月三十一日，按淨債項與股東權益比率計算，集團資產負
債比率約為百分之三十三點九。集團貸款總額中，百分之二十一在一年內償
還，百分之五十在一至兩年內償還，百分之二十九則於二至五年內償還。集
團包括所佔聯營公司擁有現金資源約二億九千六百萬港元，其中包括手頭現
金約八千三百五十萬港元及可動用之未提取信貸額約二億一千二百五十萬港
元。

於二零零三年十二月三十一日止中期年度，集團在外匯貸款及資本結構上並
沒有錄得重大轉變。外匯風險亦維持於低水平。集團大部份借貸均以浮息為
基礎。

於二零零三年十二月三十一日，集團較上個財政年度二零零三年六月三十日
止，沒有錄得任何承擔及或然負債的特別重大轉變。

除上述事項外，其他資料與二零零三年六月三十日止之年報並無任何其他重
大轉變。

僱員計劃

人力資源發展在建立專業精神及維持優質服務方面起著非常重要的作用，因
此集團亦一直致力推動員工培訓及在職進修。為了推廣疾病監察及預防措施
的重要性，集團特別為員工提供注意衛生、健康及安全的課程。隨著中國大
陸及台灣訪港旅客人數急劇上升，普通話課程已是我們培訓大綱最重要項目
之一，以確保所有員工能以流利的普通話與顧客溝通，並提供最高質素的服
務。集團更舉辦了兩個獎賞計劃，分別為全體僱員而設的「全年最佳員工
獎」，以及為管理階層而設的「全年最佳經理獎」。集團藉此兩項甄選僱員計
劃表揚傑出的僱員，並栽培他們成為集團未來之領導層和同僚的典範。另
外，首批見習人員快將完成公司見習行政人員培訓計劃，並於二零零四年中
擔任主要的管理層職位。此為期兩年的培訓計劃特別為具有潛能及志在酒店
業發展的畢業生而設。

此外，集團更注重團隊精神。強大的團隊精神是提升人力資源、內部運作及
架構效率的重要元素，並將個人成就與集團目標掛勾，從而令集團獲得更好
的產品及服務質素。
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酒店業前景及展望

二零零三年初，沙士爆發，對本港旅遊業造成嚴重影響，本地酒店的入住率
也跌至歷史新低。在香港特區政府、香港旅遊發展局及各界的共同努力下，
酒店業在接近年底時已完全復甦。為吸引遊客及鼓勵本地消費，旅遊事務署
及香港旅遊發展局亦推出了一系列的景點項目及推廣活動。

為了增加訪港旅客的人數，多項措施紛紛出籠。如中國取消了內地人士訪港
的配額制度。同時，獲授權組團來港的內地旅行社數目也明顯增加。此外，
約有一百七十個國家的國民更可免簽證訪港達七日至六個月。另外，由二零
零三年七月二十八日起，廣東省四個城市﹙東莞、佛山、江門及中山﹚的居
民亦可以個人遊身份申請來港。八月二十日，「個人遊」計劃已覆蓋廣州、深
圳、珠海及惠州。九月一日，計劃更延伸至北京及上海。此計劃亦將於二零
零四年五月前於全廣東省推行。

此外，更緊密經貿關係安排(CEPA)將加強中港的商貿合作。這不但促進兩地
之間的交流、增加中港的商務旅遊，酒店業更可因而受惠。

對於香港迪士尼落實於二零零五年的聖誕節前開幕，我們感到高興。這將為
旅遊業各界帶來更多就業機會，從而進一步推動本港經濟。香港特區政府亦
計劃在本地發展五個主要旅遊項目，藉此提升香港的吸引力，使香港成為遊
客的首選旅遊點。新計劃包括重建前水警總部成為一個主題式旅遊發展項
目；於西九龍填海地發展綜合文娛藝術區；保存中環警局、維多利亞監獄及
前中環法院，並把它們結合為一個主題式古跡發展項目；將海洋公園定為香
港仔海灣旅遊點發展計劃的基礎；及透過嶄新的能源效益技術，推行維港燈
飾計劃，使維港的夜景更為璀璨。

香港特區政府亦十分著重本地的服務質素、語文水平及增強服務水準的監
管，以維護本港的形象。旅遊大使計劃為旅客提供個人化的旅遊資料服務，
備受旅客及旅遊業各界的高度讚揚。

市場預期本港經濟前景樂觀，集團將透過產品及服務水平提升計劃，繼續提
供高質素的顧客服務，並透過控制成本措施，以確保營運效率，從而強化集
團的競爭力。

員工與管理層

本人謹藉此機會代表董事會，感謝各員工對集團的貢獻及支持。本人亦對董
事會同寅的指引及英明領導，深表謝意。

主席
黃志祥

香港，二零零四年三月十七日


