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公司高級管理層對外公開交流

公司於二零零四年三月十八日發布了二零零三年全年業

績，除了以新聞稿和在公司網站披露有關業績詳情外，

公司亦於當日舉行了投資分析師會議、新聞發布會、投

資者電話會議，並與個別投資者進行交流討論，向香港

及國際投資者和公眾闡釋有關業績，並解答他們的提

問。

以下為部分主要投資分析師的提問及公司高級管理層的

回答摘要：

請問公司在決定二零零三年全年股息每股

0.36港元時，主要考慮了什麼因素?

（摩根士丹利亞太區電信業研究聯席主管 Mark Shuper

先生）

公司董事長兼首席執行官王曉初先生：

公司十分重視股東利益和回報，尤其是小股東的利益。

經考慮公司財務狀況、 現金流情況及未來業務持續發展

需要, 特別是正進行的中國內地十省、自治區移動通信公

司的收購等因素後，董事會建議就二零零三年財政年度

派發末期股息每股0.20港元，連同年內已派發的中期股

息每股0.16港元，全年派息每股共0.36港元，較二零零

二年度全年股息每股0.32港元增加12.5%，利潤派息率

為21%。董事會相信公司強勁的自由現金流將可有力支

壠公司持續穩定增長所需的投資，同時為股東帶來良好

的現金回報。公司將繼續努力實現股息的長遠持續穩定

增長，為股東創造最佳回報。

請問公司面對日趨激烈的市場競爭，有何策略?

（瑞士信貸第一波士頓亞太區電信業研究主管 Ed i son

Lee先生）

公司董事長兼首席執行官王曉初先生：

面對日趨激烈的市場競爭，本集團將繼續充分利用網絡

優勢，整合品牌，提升服務，並配合用戶的消費特徵，

以資費套餐、積分回報等適應不同用戶群的營銷方案，

積極展開話務量營銷，提高用戶忠誠度和增加業務收

入，並致力創新和發展新業務。此外，針對新增市場主

要為低使用量和低ARPU的用戶的特性，本集團將加強推

廣區域性的神州行子品牌服務，以更好滿足新增用戶的

需求，進一步擴大公司的用戶基礎，鞏固公司的市場領

導地位及實現規模效益，同時公司將努力控制相關營運

成本，確保在低ARPU的情況下，公司仍然獲得良好效

益。
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請問公司新業務的發展情況如何?

（高盛亞太區電信業研究主管 Tim Storey先生）

公司執行董事兼副總經理魯向東先生：

二零零三年本集團的新業務保持了高速增長的勢頭，全

年新業務收入佔營運收入比重較二零零二年增長了4.1個

百分點，首次突破雙位數，達到10.2%。其中短信業務

快速增長，與二零零二年相比，業務量和業務收入均翻

了一番，繼續成為新業務收入增長的主要來源。本集團

繼續堅持「移動夢網」「公平公開、合作共贏」的原則，與

服務提供商進行廣泛的合作，成果顯著，共有超過880

家短信服務商提供超過70,000項服務，用戶超過6,242

萬。同時非短信數據業務如WAP、MMS、無線上網以及

一些新應用受到市場歡迎，將逐步成為新的業務增長

點。

2003 年 SG&A 支出較 2002 年的備考合併

增長 35.9%，大幅高於收入的備考合併增長

(10.3%)，主要是什麼原因?

（美林亞太區電信業研究主管 Alistair Scott先生）

公司執行董事兼財務總監薛濤海先生：

2003年SG&A支出（主要包括銷售及推廣、維修、行政管

理及其他一般費用）為人民幣433億元，比上年備考合併

增長35.9%，主要是由於針對目前激烈的市場競爭，本

集團加大了推廣及保留客戶的投入，其中銷售和推廣支

出（包括廣告宣傳、市場推廣、銷售佣金、客戶積分計劃

及相關手機贈送等）約為人民幣211億元，較2002年備

考合併增長人民幣73億元。有效的銷售和推廣投入，提

高了客戶滿意度和忠誠度，擴大了用戶基礎，令收入獲
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得持續良好的增長，並有助增強本集團的長遠盈利能

力。隨著市場競爭的日益加劇和更多新業務的推出，預

計今後的銷售和推廣支出將繼續面對相當的壓力。本集

團將繼續追求精細管理，有效控制成本增長，特別是加

強對低端用戶的成本控制，確保公司業務獲得持續良好

發展。

公司可否說明一下未來 3年資本開支的計劃?

（里昂證券亞太區電信業研究主管Francis Cheung先生）

公司執行董事兼副總經理何寧先生：

在確保長遠發展和市場領先的前提下，本集團致力於優

化資本開支，提高資本開支的成本效益。本集團新定的

二零零四年至二零零六年資本開支計劃總額為140億美

元，3年分別為58億美元、43億美元、39億美元，二零

零四年較原定計劃有所上升，主要是為了滿足話務量的

增加及為公司未來的發展打下一定的基礎。3年的資本開

支主要用於G S M網絡 ( 4 5 %）、新技術新業務的發展

(18%）、支壠系統(15%）和傳輸及機樓等方面的建設。資

本開支計劃所需資金主要來自本集團營運活動所產生的

現金。




