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人力資源發展與企業社會責任

人力資源發展

二零零三年，本集團面對更加激烈的人才競爭環境，進

一步加快建立具有競爭優勢的人力資源管理體系，繼續

深化和推進人力資源提升項目，以增強企業的核心競爭

力和長遠市場競爭優勢。本集團針對企業的實際情況，

就人力資源提升項目的具體規範、實施步驟和要求，都

做了詳細的佈置和安排，整個項目的進展順利。

二零零三年，本集團不斷加強績效管理工作，運用國際

通用的「平衡計分卡」方式，結合電信營運業的特點，制

定了上市公司關鍵績效指標分解體系，將上市公司總目

標按照各子公司和部門的關鍵職責，逐一分解到子公司

各級機構，確保企業整體戰略目標的實現和落實；並將

子公司業績考核與其人工成本掛漖，將員工績效考核與

薪酬掛漖，合理地控制人工成本增長和有效地提高人工

成本的激勵作用，全面提升企業員工績效管理水平。

本集團一貫重視員工能力的培養和素質的提升，結合企

業業務發展和員工能力發展需要，開發、設計及提供培

訓課程。本年度內，本集團專門為企業高級管理人員舉

辦了以「企業理念、戰略、執行」為主題的培訓班，公司

領導和國內外的專家、教授一起通過講課、研討和交流

等方式，進一步強化高級管理人員的領導和執行能力。

同時，本集團結合資訊系統的建設搭建培訓管理平臺，

完善制度及積極推進網上學習課程。

二零零三年，本集團繼續推進人力資源管理資訊系統建

設，完成了本集團人力資源管理基本資訊系統的建設任

務，初步建立了規範、統一的人力資源資訊管理平臺，為

人力資源管理資訊化工作奠定了一定的基礎。
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「愛心助老」活動將回收和經改進後
的舊手機捐贈給老年人，並為他們
提供緊急的室外移動救助服務。

企業社會責任

作為行業領先者，本集團一直注重企業社會責任和回饋

社會，參與社會公益事業，如資助失學兒童與殘疾人

士、幫助西部貧困母親、開通「8858」手機公益短信通道

等，得到了社會的廣泛肯定和讚揚。

二零零三年，中國部分地區爆發SARS疫情，面對SARS

疫情的嚴峻挑戰，本集團以高度的企業社會責任感，針

對抗擊SARS期間全網話務量大幅度攀升的情況，本集團

及時調整網路結構，增加中繼電路，緩解話路擁塞情況

及利用企業優勢，根據中國宪生部新聞中心授權，通過

短信平臺免費向全網客戶發佈最新的SARS快訊，方便廣

大客戶及時瞭解準確資訊。

此外，本集團積極促進環保事業、援助弱勢群體，如在

上海移動開展「愛心助老」的舊手機回收、捐贈活動，號

召市民將舊手機捐獻出來，改進後用於當地的「安康通」

救助系統的室外移動救助服務，使得需要幫助的老年人

只需按設定好的快捷鍵，就能立即連通及將其具體位置

發送給緊急救助中心。

通過開展一系列社會公益活動，本集團將服務客戶、回

報社會的理念進一步深入到企業和員工的日常工作中，

贏得了社會各界的廣泛讚譽。




