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人力資源管理

今後以人為本、關愛員工的這一理念應納入到公司的整體發展
戰略中，使其得到不斷改進和完善
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“員工是創造企業歷史的主體，沒有廣大員工的參與和奉

獻，就不會有中海油的今天和明天。今後以人為本、關

愛員工的這一理念應納入到公司的整體發展戰略中，使

其得到不斷改進和完善”。

- 公司董事長兼首席執行官傅成玉

為確保公司健康穩定發展，充分體現員工的價值，調動

員工的積極性和創造性，我們一直十分注重有效的人力

資源開發與管理。

完成了用工及薪酬制度改革

公司的快速發展對企業的組織結構、職能定位、管理模

式提出了新的要求。

2003年，我們圍繞公司的發展戰略，進行了一場系統、

深刻的，著眼於公司全局和未來發展的用工及薪酬制度

改革。

通過此次“脫胎換骨”的改革，實現了整個公司的管理

流程再造；使各部門及分公司的組織機構設置更加適合

公司整體戰略和定位；組織機構更趨於扁平，從而縮短

了管理鏈條，提高了工作效率；崗位設定和級別的評定

更為客觀、科學和系統；公開、公正和公平的崗位竟

聘，不僅給公司管理層提供了顯現人才、挑選人員的機

會，而且最大程度地實現了人員優化配置，同時競爭機

制的引入和全面推廣實施，使競爭意識更加廣泛地深入

人心；新的“以市場為導向”的薪酬系統的形成，不僅

為吸引、保留和激勵人才奠定了基礎，同時也使“經理

能上能下，人員能進能出，收入能增能減”得以實現。
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建立了海外派出人員薪酬管理系統

為保證公司海外發展戰略的順利實施，吸引和凝聚優秀

的國際化管理人才和專業技術人才加入公司的海外項目,

公司制定了一套國際員工的人力資源及薪酬管理系統。

這個系統吸收了其他國際石油公司的海外人力資源體系

的精華, 內容包括：薪酬體系、休假、海外醫療、  重新

安置、緊急撤離等政策以及服務流程。

着手建立和完善績效管理系統

為保證改革的成果，中海油進一步加強公司內部人力資

源系統的建立與完善。

2003年，公司著手建立一套簡單實用的績效管理系統，

這是一個強調個人發展目標與公司經營發展目標相結

合，並與國際接軌的績效管理系統，包括目標設定、 個

人發展計劃、 績效跟捬與反饋、業績評估與總結以及有

潛力、有價值的人員鑒定五大部分。有效的績效管理體

系可以使企業在提高員工績效的同時大幅度地改善企業

的整體績效，提高公司內部管理水平；可以有效地鑒別

有潛力、有價值的人才，實現優勝劣汰；可以合理地保

留和激勵企業優秀員工；可以確定員工發展與培訓需

求，進行有針對性的培訓；有利於創造高績效的企業文

化並促進學習型企業的形成，對順利完成企業戰略目標

有著十分重要的意義。

加強人力資源開發

通過個人發展計劃系統的建立與推行，確保了公司有針

對性地組織和實施各類專業類和綜合管理類培訓，全年

共舉辦各類培訓班325期，參加培訓人數達到6,980人

次。
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在做好有針對性培訓的同時，我們重點加強了高級管理

人員高級管理培訓和中層經理的管理技能培訓。

公司內部所有高級管理人員分三批參加了與中歐國際管

理學院聯合主辦的高級管理人員研討班，並在此基礎上

選出部分高管人員參加了與合作夥伴聯合舉辦的高管人

員境外研討，赴美國高等院校和知名公司的培訓中心集

中學習了西方先進的管理理論，並組織參觀多家國際知

名公司及合作伙伴的美國總部，以學習和分享其先進的

管理經驗和生產技術。

此外，為加強中層經理的管理技巧，提高公司內部的管

理水平，公司為總部所有的中層經理組織了 “卡內基經

理人員”培訓班，從領導力、計劃、溝通、團隊建設、

創新、激勵與授權、有效決策等方面全方位地提高中層

經理的管理技能。


