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系統力臻完美

新昌管理「無限思維、深遠成果」之管理理念，反映了本集團致力向客戶提供創新務實

的解決方案及鍥而不捨追求卓越的決心。

本集團的遠景是成為亞洲物業及設施管理業的基準，而「追求卓越」乃是主要企業價值

之一。我們深信集團品牌表達了對客戶的承諾，並會一直盡心盡力實踐本集團的遠景及

企業價值。

本集團近期推出的創新項目包括新昌環境宪生管理系統、新昌管理系統及卓越管理中

心。新昌環境宪生管理系統（「新昌環境宪生管理系統」）是本集團管理層因應非典型肺

炎而開發的一套獨特系統。新昌環境宪生管理系統針對全面宪生管理，並強化整體工作

程序及流程，而非單純專注清潔。新昌環境宪生管理系統已應用於本集團負責管理的所

有項目，印證了其不斷創新、群策群力及貢獻社會的承擔。我們相信，此系統將有助提升

環境宪生質素，讓客戶安枕無憂。
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為統一服務水準及改善日常運作效率，本集團已設立一項名為新昌管理系統的網上工

作平台。該系統可供員工透過網絡快速、有系統及便利地查閱日常管理運作流程，超越

地域限制。

新昌管理已成立卓越管理中心（「卓越管理中心」），透過員工彼此間的經驗分享及互相

學習，並將最佳業務實踐應用於新昌管理所管理的物業及設施，提升營運效率及效益。

企業遠景 / 使命 / 企業價值
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卓越管理中心所負責的項目包括改善業務流程、透過品質圈活動發展最佳業務實踐、釐

定標準及重組本集團業務流程。該中心亦提供平台以展示本集團於業界之卓越成就，呈

示新昌管理所獲得殊榮及行業內之最佳模式，包括各項先鋒計劃、創新服務與產品以及

個案研究。

人力資源管理力臻完美

人力資源哲學

新昌管理在由翰威特諮詢有限公司主辦、遠東經濟評論、

亞洲華爾街日報、香港管理專業協會及南華早報出版有限

公司於二零零三年合辦的調查中，獲評選為「二零零三年

香港最優秀僱主」及十大「二零零三年亞洲最優秀僱主」之

一。作為最佳僱主，本集團深信員工之專業質素及熱誠幹勁正

是其穩踞市場領導地位之關鍵要素。

根據清晰的人力資源哲學，我們努力不懈發掘最優秀人才，並不斷作出投資以全面發揮

員工的領先優勢，提供全面學習及發展機會以扶助員工事業發展。此外，部門經理與人

力資源經理組成工作小組，處理人力資源事宜，不但展示部門經理的熱誠投入，更讓他

們能參與設計符合不同職能需要的策略。本集團期望各主管人員在下列各方面扮演積

極角色：

－ 發掘人才

－ 吸引人才

－ 善用人才

－ 獎勵人才

－ 栽培人才

－ 維繫人士

培訓

本集團設有全面及有效的培訓計劃，以提升員工的職業技能、工作能力，以及對追求卓

越的理解及實踐。於申報年度內，本集團開設268項合共達33,437個工時的培訓課程，

參與人數達5,293名，課程內容涵蓋客戶服務、領導才能、優質管理系統及全面卓越服務

實施等範疇。
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於各項培訓課程中，有專為高級管理層而

設的工作坊及以管理員工為對象的業務策

略計劃工作坊，是達致團隊共識及設定公

司策略方案的重要一環。本集團亦籌辦傑

出領導才能訓練計劃及「新星上場」培訓計

劃，以發掘不同崗位員工的領導才能。此

外，本集團亦安排一名員工在香港一間著

名酒店進行短期實習，以釐定服務及款待

行業的最佳模式。

表現管理

本集團相信，一套公平的表現管理系統對培養、獎勵及維繫員工起關鍵作用。新昌管理

之表現評估模式主要由平衡計分卡、核心表現指標及工作能力評估組成，並已與員工共

同設定職責、目的及目標，以便衡量工作成效。各員工均會預先獲悉彼等之工作目標及

目的，並以客觀基準評估成果。

此外，本集團亦採用一套雙向評估系統。此系統較傳統評估程序優勝之處，在於員工不

僅能夠獲得上司意見，彼等亦能夠對評定其表現的方法及原因提出意見。整個表現評估

程序均透過新昌管理的內聯網進行。

在本集團優秀的人力資源管理推動下，本

集團上下各員工均充滿熱誠幹勁，朝著與

領導層一致的目標及策略方向，全力以赴

為本公司爭取佳績。


