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董事長報告董事長報告

致各位股東：

二零零四年是本集團發展歷史上不平凡的一年，

電子旅遊分銷（「ETD」）系統處理的航班訂座量首
次突破了一億人次大關，達到了132.2百萬人
次，標誌著本集團跨入了新的發展階段。但隨

著中國加入世界貿易組織後過渡期的到來，本

集團又邁入了一個充滿機遇和挑戰的新時期。

這個時期，一方面，快速發展的國民經濟和全

面繁榮的旅遊業將繼續推動中國航空運輸業的

強勁增長，不同層次、多樣化的旅客需求和日

益激烈的市場競爭，將促使商營航空公司、旅

遊產品及服務供應商、機場、旅行社、旅遊分

銷代理人等參與者不斷地採取新的信息技術解決方案，創新銷售渠道和服務模式，簡化工作流程，推動

聯盟和合作，以提高運營效率。中國民航運輸業規模的日益擴大和行業內信息技術解決方案需求的日益

增長，為本集團的發展奠定了堅實的市場基礎。另一方面，隨著新的分銷技術和電子商務的興起，推動

了全球主要GDS市場向放鬆管制的方向發展，傳統分銷價值鏈中的GDS商務模式正逐漸向鎖定最終旅客
的分銷價值網的新型商務模式轉變；而且隨著中國政府履行加入世界貿易組織承諾的逐步實現和放鬆管

制、鼓勵競爭的產業政策，中國GDS市場正逐步對外開放，這些將給本集團的發展帶來不確定性因素，
使本集團面臨嚴峻挑戰。

為了抓住機遇，迎接挑戰，本集團將憑藉多年來為客戶提供本地化服務的經驗和不斷增強的低成本運營

能力，秉持「把安全放在首位、用服務贏得客戶、讓信息創造價值」的理念，加強決策和執行能力建設，

關注市場、技術/產品、員工，妥善處理業務發展與當期回報、短期利益與長遠發展、制度/流程再造與
企業文化再生之間的關係，不斷提升本集團的競爭能力。

朱永先生
       董事長
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為此，本集團將進一步明晰公司發展戰略，加大信息技術的安全管理力度，提升在整個行業中的戰略地

位；創新商務模式，提升商務能力，與航空旅遊產品及服務供應商、分銷商加強聯盟，構建上下游一體

化的、更加緊密的合作關係，鞏固和維護核心業務的市場主導地位；健全服務體系，促進技術創新，提

升客戶滿意度；以支持本集團跨越式發展為目標，積極發展新一代旅客服務系統和產品體系，滿足行業

發展的需求；把握中國旅遊產品分銷市場高速成長的機會和日益增長的航空安全信息的需求，大力培育

新的業務增長點；積極探索能夠充分發揮自身競爭優勢的國際化途徑，與一流國際性公司結成戰略聯

盟，為進一步的發展創造條件；繼續強化企業管治，深化幹部人事、勞動用工和收入分配三項制度改

革，建立起適應市場的用人機制，激發員工的創造性，提升核心競爭能力；大力培育具備創新活力、包

容協作的新型企業文化，增強市場應變能力。

二零零四年八月馬鐵生先生因工作需要，不再擔任本公司的董事長，本人繼而擔任董事長，朱曉星先生

委聘為總經理，並加入董事會。本人謹此代表董事會衷心感謝馬鐵生先生在任職期間的卓越領導及為本

公司做出的寶貴貢獻，同時，相信在董事會全體同仁和公司全體高級管理人員的共同努力下，本集團一

定能夠繼續保持在中國航空旅遊市場信息技術供應商的主導地位，實現可持續發展，為股東帶來滿意的

回報。

最後，本人藉此感謝本集團全體員工忠誠、努力工作，亦感謝各股東、投資者、董事、監事以及客戶一

直給予的信任和支持。

朱永
董事長

二零零五年三月十九日


