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SUNDAY COMMUNICATIONS LIMITED
（於開曼群島註冊成立之有限公司）

（股份代號：0866）

截至二零零四年十二月三十一日止年度之全年業績
（港元以匯率7.7723港元兌1美元換算為美元）

‧ 即將推出功能強大的3G平台以配合消費者的需求

‧ 開辦3G服務的成本無損盈利能力

‧ 營運效率、網絡及服務質素等基本因素皆見改善

主席報告

於二零零四年，SUNDAY全力為推出3G服務進行籌備工作，與此同時，亦繼續提升其業務質素和效率。香港的3G市場現正凝聚理
想的發展動力，消費者正熱切期待此項科技所提供的優勢，令目前競爭形勢改變，明顯對SUNDAY有利。我們已為3G服務的推出作
好充分準備，並將努力抓緊此方面的商機。

業績

年內香港市場之競爭仍然十分激烈，此乃由於各營辦商提供大量的手機補貼和調低收費來吸引消費者。SUNDAY明白，割價搶客只
是目光短淺的權宜之計，所以SUNDAY專注為推出3G服務做好準備工作，為日後客戶轉用嶄新的3G服務而鋪路。

儘管我們並無以大幅補貼2G手機的方式與其他營辦商積極競爭，尤其在下半年較為劇烈的環境中，我們的客戶基礎仍較二零零三年
增加百分之四，達六十八萬四千人，後繳式及預繳式服務客戶人數均錄得增長。然而，隨着收費下跌與回贈增加，每名後繳式客戶
的每月每客戶平均收益（ARPU）降至一百八十港元。因此，流動電話服務收入下跌百分之十至十億三千二百萬港元。由於營運效率
方面進一步提升，因此雖有3G的籌備費用，但營運開支總額仍能減省百分之十二，降至五億四千四百萬港元。受惠於上述多方面的
效益，SUNDAY的2G經營溢利錄得百分之八十一的年增長，達四千九百萬港元，在扣除約四千三百萬港元的3G相關成本後，SUNDAY
連續第二個年度錄得純利，達六百萬港元。

營運

雖然流動通訊行業近年的發展未如理想，但SUNDAY在面對困境時仍能高瞻遠矚，在策略及基建方面作好準備，為日後推出3G服務
奠定成功的基礎。

高營運效率是其中一項必不可少的基本條件，而我們於過去三年採取的各種措施均帶來顯著成效，使到營運效益每年都能夠有所提
升，而在中國深圳設立營運中心尤見成效。在2G業務方面，營運開支佔流動電話服務收入的比例由二零零二年的百分之六十五改善
至二零零三年的百分之五十四，及至二零零四年更進一步改善至百分之四十九。

我們一向明白提供優質服務的重要，於二零零四年亦繼續提升現有的2.5G網絡，新增六十四個發射站以提升覆蓋。我們持續委託專
業的市場研究公司進行每月服務質素調查，並將收集到之數據及分析融入我們不斷進行的改善計劃中，以提升網絡質素及客戶服務
水平，於二零零四年的成績斐然，獲不同機構頒發多項客戶服務殊榮，包括亞太顧客服務協會頒發的「卓越典範」獎項及香港客戶中
心協會頒發共十項服務中心大獎及個人大獎。

市場推廣方面，由於我們對3G技術的潛力有信心，所以我們已經捨棄以往適合2G話音市場的商品化產品組合，轉投更講究鎖定客
戶以及著重內容的服務。因此，我們針對特定客戶的特點，如年齡、族裔、生活方式以及消費行為模式等作客戶分層而營運。此策
略之成效已於二零零四年展現：數據服務收入上升百分之三十二，佔流動電話服務收入之百分之八，而客戶流失率亦有所下降。

更加重要的是，透過2G及2.5G服務所取得的經驗，讓我們掌握對不同客戶群提供貼身服務的竅門，以用於3G世代中吸引和留住客
戶。

3G

推出3G服務必需的基本因素已經準備就緒，而我們對推出3G的時間、技術及提供服務方面亦作出了明智決定，以便取得競爭優勢。

在時間方面，我們不搶推3G服務的做法相當正確。一如預測，3G技術的前景依然樂觀，但卻受到網絡初期的問題，尤其是缺乏優
質手機的困擾。此情況現已在改善中，相信到了二零零五年下半年，將會有更多來自不同製造商，且性能更加先進的手機供各營辦
商選擇。所以，我們計劃於二零零五第二季推出3G，縱使較其他持有3G牌照的公司為晚，但卻正好配合到功能與價格皆迎合客戶
要求的手機面世之時。
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我們以華為技術有限公司（「華為」）作為技術夥伴的決定亦證明是眼光獨到。我們當時曾經明言，華為優秀的技術與吸引的商業條款
是作此決定的主要因素。而華為亦一直不負所託，其在技術質素、殷勤服務及向SUNDAY提供之整體商業支援等各方面的表現亦更
勝預期。華為與SUNDAY同樣致力提供優質之3G平台及服務，務求成為其全球3G技術之典範，雙方亦於十一月就增加信貸及供應
條款簽訂協議。延長後之還款時間表亦大大強化了我們在推出3G初期之財務狀況。

3G網絡現已安裝妥當，相關之計費系統及服務平台亦已準備就緒。此外，我們進行的廣泛測試顯示，我們的客戶將能夠享用市場上
數一數二的優質服務。除此以外，我們亦計劃於二零零五年底進行小規模的網絡提升工程，到了二零零六年首季，我們的網絡將可
以提供高速下行分組接入(HSDPA)技術，此技術的速度更快，並可以將全面的多媒體服務帶到流動電話網絡。

透過林林總總的娛樂內容，吸引的手機以及別具創意的服務，3G此新技術將可以令生活倍添姿彩，而市場對3G技術的期望又與
SUNDAY一直以來的品牌定位不謀而合，為我們帶來明顯的市場優勢。然而，我們必須透過可靠易用的手機及網絡，並配合一貫令
人稱心滿意的客戶服務，才能適當地使用3G技術。我們一直努力建立可達到此目標的3G服務平台，確保能帶來精彩有趣而富意義
的服務體驗，符合市場的期望。在實行客戶分層策略中所積累對客戶的了解，亦會同時加以發揮。

關心社會

一直以來，SUNDAY重視的不只是財務業績，更關心身處社會內大眾的生活。二零零四年，SUNDAY繼續走入社群，支持各種慈善
及贊助活動，並以青年及體育活動為主。我們亦積極參與多項環保及提高環保意識的活動。

展望

我們預期二零零五年的市場競爭仍然激烈，而面對因推行3G而使成本上升，亦將影響我們短期的盈利能力。

但3G的來臨亦能即時提高我們的競爭地位。儘管確實的時間表未能確定，但隨着尖端科技的出現刺激消費者的需求，市場出現整合
勢所難免。作為持有3G牌照的其中一員，SUNDAY將會受惠於此趨勢。即使並無出現整合，經改良的手機及3G網絡全面推出，亦
預期會帶動3G服務的增值用量（包括數據用量）上升。SUNDAY的服務揉合了優秀技術、方便易用及精采內容的優勢，再加上迎合
市場的品牌形象，必能盡握此領域的商機。

我們熱切期待快將推出之3G服務，並深信3G服務將可讓客戶的生活更加精采，亦可帶動SUNDAY的收入節節上升。具備市場內最
出色的技術之一，以及華為的鼎力支持，集團的3G網絡將隨時投入運作。我們的營運極具效率，其優秀的客戶服務亦為市場所推祟。
種種優勢將隨著我們於二零零五年推出3G而發揮更大功效。

長遠而言，隨著中國內地的流動電話市場對外資開放，以及中國國內之電訊業在香港以至全球各地市場扮演更重要的角色，將提供
更大的增長空間。流動電話營辦商亦可以把握互聯網協定成為固網及流動通訊的多媒體服務的共同平台所衍生的商機。

簡言之，我們已為3G及3G以外的機遇作好準備，我們堅信未來的世界是屬於SUNDAY的，而與我們懷着共同信念的股東亦將因此
受惠。

致謝

最後，我們謹此感謝董事及全體員工為本集團努力不懈、熱誠工作，亦感謝各股東、銀行、顧問及供應商一直以來對SUNDAY的大
力支持。
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業績

本公司董事欣然宣布本公司及其附屬公司（「本集團」）截至二零零四年十二月三十一日止年度之經審核業績，連同上年度之比較數字
載述如下：

簡明綜合損益表
截至二零零四年十二月三十一日止年度

二零零四年 二零零四年 二零零三年
附註 千美元 千港元 千港元

流動電話服務 132,739 1,031,689 1,150,570
流動電話及配件之銷售 16,330 126,920 109,471

營業額 2 149,069 1,158,609 1,260,041
銷貨及服務成本 (45,865) (356,479) (330,069)

毛利 103,204 802,130 929,972

其他收入 393 3,058 4,550
網絡成本 (32,905) (255,744) (270,070)
折舊 (29,418) (228,645) (233,293)
租金及相關成本 (4,923) (38,264) (46,284)
薪金及相關成本 8 (16,583) (128,889) (152,020)
廣告、促銷及其他銷售成本 (10,632) (82,636) (105,976)
其他經營成本 (5,034) (39,126) (45,020)

經營溢利 2, 3 4,102 31,884 81,859

利息收入 28 218 2,526
融資成本 4 (3,384) (26,300) (52,787)
攤佔合營企業之虧損 (33) (258) (4,426)

本年度溢利 713 5,544 27,172

每股盈利（基本及攤薄） 6 0.02 仙 0.2 仙 0.9 仙

未計利息、稅項、折舊、攤銷及
攤佔合營企業虧損前盈利 7 33,520 260,529 315,152
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簡明綜合資產負債表
於二零零四年十二月三十一日

二零零四年 二零零四年 二零零三年
附註 千美元 千港元 千港元

非流動資產
固定資產 158,038 1,228,316 1,101,899
於合營企業之投資 — — —
預付3G牌照費 9 5,361 41,667 91,667
受限制現金存款 145 1,130 1,699

163,544 1,271,113 1,195,265
--------------------- --------------------- ---------------------

流動資產
存貨 1,784 13,868 11,621
應收營業賬項 10 9,478 73,665 81,069
預付3G牌照費 9 6,433 50,000 50,000
按金、預付款項及其他應收賬項 14,003 108,831 82,677
受限制現金存款 — — 209,643
銀行結存及現金 14,740 114,565 102,413

46,438 360,929 537,423
--------------------- --------------------- ---------------------

流動負債
應付營業賬項 11 7,749 60,227 71,600
其他應付賬項及應計費用 26,484 205,841 152,791
預收用戶服務費 8,858 68,847 87,567
長期貸款之即期部份 12 — — 296,368

43,091 334,915 608,326
--------------------- --------------------- ---------------------

流動資產／（負債）淨額 3,347 26,014 (70,903)
--------------------- --------------------- ---------------------

166,891 1,297,127 1,124,362

資金來源

股本 38,470 299,000 299,000
儲備 52,037 404,448 398,904

股東權益 90,507 703,448 697,904
--------------------- --------------------- ---------------------

長期負債
長期貸款 12 76,263 592,740 425,000
預收用戶服務費 121 939 1,458

76,384 593,679 426,458
--------------------- --------------------- ---------------------

166,891 1,297,127 1,124,362

附註：

1. 編製基準

賬目乃根據原值成本慣例並按照香港普遍採納之會計原則編製，並符合香港會計師公會（「香港會計師公會」）所頒布之香港會計準則。

香港會計師公會已頒佈多項全新及經修訂之香港財務報告準則、香港會計準則及相關詮釋（「新HKFRSs」），並於二零零五年一月一日
或以後之會計期間生效。本集團於編製截至二零零四年十二月三十一日止年度之財務報表時，並無提早採納新HKFRSs。本集團已就該
等新HKFRSs之影響進行評估，惟尚未能斷定該等新HKFRSs對其經營業績及財務狀況會否造成重大影響。
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2. 分部資料

本集團主要在香港從事兩個業務範疇：流動電話服務以及流動電話及配件之銷售。
流動電話及

流動電話服務 配件之銷售 本集團
二零零四年 二零零四年 二零零四年

千港元 千港元 千港元

營業額 1,031,689 126,920 1,158,609

經營溢利／（虧損） 82,081 (50,197) 31,884

利息收入 218
融資成本 (26,300)
攤佔合營企業之虧損 (258)

本年度溢利 5,544

分部資產 1,482,478 33,870 1,516,348
未經分配資產 115,694

資產總值 1,632,042

分部負債 312,970 13,395 326,365
未經分配負債 602,229

負債總值 928,594

資本開支 353,346 2,217 355,563
折舊 (226,595) (2,050) (228,645)

流動電話及
流動電話服務 配件之銷售 本集團
二零零三年 二零零三年 二零零三年

千港元 千港元 千港元

營業額 1,150,570 109,471 1,260,041

經營溢利／（虧損） 142,935 (61,076) 81,859

利息收入 2,526
融資成本 (52,787)
攤佔合營企業之虧損 (4,426)

本年度溢利 27,172

分部資產 1,389,052 29,757 1,418,809
未經分配資產 313,879

資產總值 1,732,688

分部負債 291,723 20,379 312,102
未經分配負債 722,682

負債總值 1,034,784

資本開支 119,934 1,841 121,775
折舊 (227,186) (6,107) (233,293)

各業務分部之間概無任何銷售或其他交易往來。分部資產主要包括固定資產、存貨、應收營業賬項、按金及預付款項，並主要不包括
未經分配現金。分部負債包括營業負債，並主要不包括未經分配長期貸款。資本開支指對固定資產之添置。
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3. 經營溢利

經營溢利已扣除及計入下列各項：

二零零四年 二零零三年
千港元 千港元

扣除

將存貨撇減至可變現淨值 4,389 1,159
銷貨成本 143,915 133,315
折舊：
—  自置固定資產 228,645 233,055
—  租賃固定資產 — 238

出售固定資產之虧損 338 414
經營租約費用：
—  土地及樓宇（包括無線電基站） 182,383 195,945
—  租用線路 58,638 73,283

呆賬撥備 25,573 30,228
核數師酬金
核數服務 1,288 1,100
與核數有關之服務 248 251
其他獲批准之服務 368 198

1,904 1,549
計入：

匯兌收益淨額 194 614

於截至二零零四年十二月三十一日止年度內，本集團就開發其3G業務產生70,738,000港元之經營開支。其中將29,965,000港元之開支撥
充作固定資產，有關經營開支已計入本集團經營溢利前之業績。

4. 融資成本

二零零四年 二零零三年
千港元 千港元

銀行貸款利息 434 24,718
供應商貸款利息
須於五年內償清 983 27,579
毋須於五年內償清 18,632 —

融資租賃付款之利息部份 — 17
其他附帶借貸成本 11,794 473

總融資成本 31,843 52,787
---------------- ----------------

於建築過程中撥充作固定資產之金額
利息開支 (932) —
其他附帶借貸成本 (4,611) —

已撥充資本之融資成本 (5,543) —
---------------- ----------------

26,300 52,787

因動用設備供應信貸之貸款而產生之融資成本撥充作固定資產。

其他附帶借貸成本主要為未動用信貸所產生的承擔費及取得長期貸款之融資費用。
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5. 稅項

由於本集團有足夠之結轉稅項虧損以抵銷本年度應課稅溢利，故並無作出香港利得稅及海外稅項撥備（二零零三年：無）。

本集團年內有關溢利之稅項開支與按採用適用稅率17.5%（二零零三年：17.5%）計算所得之理論稅項開支之差額如下：

二零零四年 二零零三年
千港元 千港元

本年度溢利 5,544 27,172

按適用稅率17.5%（二零零三年：17.5%）計算之稅項開支 970 4,755
加／（減）下列各項之稅務影響：
毋須課稅之收入 (36) (303)
不可扣稅之開支 3,308 3,713
撥回因加速折舊而產生之暫時差異 24,602 22,224
使用過往未確認稅項虧損 (28,844) (30,389)

稅項支出 — —

6. 每股盈利

(a) 每股基本盈利

每股基本盈利乃根據本集團之本年度溢利5,544,000港元計算（二零零三年：27,172,000港元）及年內已發行股份2,990,000,000股
（二零零三年：2,990,000,000股股份）計算。

(b) 每股攤薄盈利

由於購股權之行使價高於股份平均公平值，故行使購股權對截至二零零四年及二零零三年十二月三十一日止年度每股盈利並無
攤薄影響。

7. 未計利息、稅項、折舊、攤銷及攤佔合營企業虧損前盈利（「EBITDA」）

EBITDA指本集團在扣除利息收入、融資成本、稅項、折舊、攤銷及攤佔合營企業之虧損前之盈利。

8. 薪金及相關成本

截至二零零四年及二零零三年十二月三十一日止年度，薪金及相關成本（包括董事酬金及袍金）如下：

二零零四年 二零零三年
千港元 千港元

薪金、獎金及津貼 122,367 145,348
退休計劃供款 6,522 5,362
解僱福利 — 1,310

128,889 152,020

9. 預付3G牌照費

二零零四年 二零零三年
千港元 千港元

於一月一日 141,667 191,667
撥作固定資產之金額 (50,000) (50,000)

於十二月三十一日 91,667 141,667

分類為：
流動資產 50,000 50,000
非流動資產 41,667 91,667

91,667 141,667

於二零零一年，本集團向電訊管理局（「電訊管理局」）支付250,000,000港元，相等於其3G牌照首五年年費之總額。至於3G牌照之餘下
10年，應付費用則為提供3G服務所佔營業額之5%或各年度之3G牌照最低年費（定義見3G牌照），以較高者為準。3G牌照餘下年期之最
低年費總額為1,056,838,000港元，按本集團假設之資本成本為9%計算，其於二零零四年十二月三十一日之淨現值為532,460,000港元。
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根據3G牌照之規定，本集團須於牌照期內每年之十月二十二日提供額外履約保證書，所提供之履約保證書及預繳之最低年費總額應相
當於其後五年到期之最低年費（或倘少於五年，則為餘下到期之最低年費）。於二零零四年十月二十二日，本集團透過動用總額相等於
第六年、第七年及第八年之最低年費之3G履約保證信貸而提供履約保證書。

10. 應收營業賬項

本集團平均給予其貿易客戶30日信貸期。應收營業賬項扣除撥備之賬齡分析如下：

二零零四年 二零零三年
千港元 千港元

0-30日 52,840 56,107
31-60日 13,547 15,243
61-90日 5,993 8,430
90日以上 1,285 1,289

73,665 81,069

所有應收營業賬項已用作本集團供應商貸款信貸之抵押品。

11. 應付營業賬項

應付營業賬項之賬齡分析如下：

二零零四年 二零零三年
千港元 千港元

0-30日 35,476 30,974
31-60日 7,818 19,436
61-90日 5,708 3,307
90日以上 11,225 17,883

60,227 71,600

12. 長期貸款

二零零四年 二零零三年
千港元 千港元

銀行貸款（有抵押） — 240,000
供應商貸款（有抵押） 603,148 481,368

603,148 721,368
減：遞延支出 (10,408) —

592,740 721,368
長期貸款之即期部份 — (296,368)

長期部份 592,740 425,000

於二零零四年及二零零三年十二月三十一日，本集團之長期貸款須按下列年期償還：

銀行貸款 供應商貸款
二零零四年 二零零三年 二零零四年 二零零三年

千港元 千港元 千港元 千港元

一年內 — 240,000 — 56,368
第二年 — — 75,000 175,000
第三至第五年 — — 239,074 250,000
第五年後 — — 289,074 —

— 240,000 603,148 481,368

根據本集團之主要經營附屬公司㶅亞通訊有限公司（「㶅亞通訊」）於二零零三年十二月簽立之信貸協議之總協議，華為技術投資有限公
司（「華為技術」）於二零零四年一月向㶅亞通訊提供定期貸款500,000,000港元（「新貸款」）。

於二零零四年一月十二日，㶅亞通訊動用其經營之現金及由華為技術提供之新貸款償還未償還之銀行及供應商貸款本金額合共721,368,000
港元及應計利息。
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於二零零四年五月十三日，㶅亞通訊、本公司與華為技術訂立為數859,000,000港元之有條件供應合約（「供應合約」），以及提供所需長
遠融資之有條件信貸協議（「信貸協議」），惟須待達成若干先決條件後方可作實。信貸協議包括下列信貸：

‧ 一項為數859,000,000港元之設備供應信貸，為期七年半。此信貸根據供應合約所發出之發票動用。有關貸款按與香港銀行同業
拆息掛鉤之利率計息，並須於信貸協議日期起計四年後分八個半年期償還；

‧ 一項為數500,000,000港元之一般信貸，用以代替新貸款，由原有動用新貸款日期起計，為期兩年半。有關貸款按與香港銀行同
業拆息掛鉤之利率計息，分五個半年期償還；及

‧ 一項3G履約保證書信貸，其乃根據3G流動電話服務牌照條款之規定，就電訊管理局要求，將於二零零四年至二零一零年（包括
首尾兩年）提供履約保證書。

華為技術所獲作為信貸協議提供貸款及信貸融資之抵押，乃屬相類項目之標準融資安排，包括抵押本公司之若干全資附屬公司所有資
產、收入及股份，以及一項本公司之公司擔保。

供應合約、信貸協議以及抵押安排均於二零零四年七月二日開始生效。

㶅亞通訊與華為技術於二零零四年十一月十五日就上述供應合約及信貸協議之修訂而訂立供應合約補充協議（「補充協議」）及信貸協議
之修訂協議（「修訂協議」）。

補充協議旨在給予㶅亞通訊靈活性，以採購及安裝技術最先進的供應設備。所有根據補充協議獲提供的供應設備及服務款項，將透過
動用信貸協議內的設備供應信貸（經修訂協議所增加）支付。

修訂協議規定：

(a) 增加信貸協議的設備供應信貸349,000,000港元，由859,000,000港元增加至1,208,000,000港元；

(b) 修訂信貸協議的一般信貸的償還安排，下一個還款期將延至二零零六年七月，貸款餘額將分期償還，  直到二零一一年七月；
及

(c) 就信貸協議的變更，修訂㶅亞通訊提供予貸款人的若干財務契諾。

補充協議及修訂協議均於二零零四年十二月二十三日生效。

13. 簡易換算

截至二零零四年十二月三十一日止年度之簡明綜合損益賬，以及二零零四年十二月三十一日之簡明綜合資產負債表內載有若干港元兌
美元之換算，有關之兌換率為7.7723港元兌1美元。該等換算並不表示港元金額代表、已按或可按該兌換率或任何其他兌換率換算為美
元。

股息

本年度並無派付任何中期股息（二零零三年：無）。董事會並不建議派發截至二零零四年十二月三十一日止年度之末期股息（二零零
三年：無）。

管理層討論及分析

經營回顧

概覽

本集團於二零零四年連續第二年獲利。雖然面對市場的割價競爭，以及集團需要為推出3G而投入額外資源，但本集團仍能夠繼續獲
利，證明SUNDAY為把握3G技術的潛力而實行的核心策略－即在各營運範疇講求效益及質素，以及為發展及提供服務而進行市場分
層工作的計劃奏效。客戶基礎升至六十八萬四千人，並且錄得強勁之數據服務收入增長，客戶流失率亦有所改善。

年內，本集團與中國華為技術有限公司（「華為」）之附屬公司華為技術投資有限公司（「華為技術」）簽訂供應合約及信貸協議，據此，
華為技術將為SUNDAY推出的3G網絡及服務提供整體解決方案以及集團所需的長期信貸。因此，本集團已具備推出3G服務所需的
優質網絡及服務，而當更多功能及價格符合客戶要求的3G流動電話面世時，集團亦會乘勢推出3G服務。

流動電話服務

二零零四年度亦是充滿挑戰之一年，若干同業進行割價促銷和大幅提高手機補貼來賺取短期利益。雖然話音用量整體增加，但由於
每月每客戶平均收益下跌，導致整體收益報跌。

SUNDAY明白，在現今商品化的市場上採取割價策略只能爭朝夕，所以SUNDAY在維持市場競爭力的同時，亦繼續為提高服務質素
作出投資，貫徹實行其集中市場分層的新穎做法，務求打穩基礎，在高增值市場上取得有利之起步點，以迎接二零零五年年初3G技
術的蓬勃發展。

因此，儘管市況不景，SUNDAY專注於服務及網絡質素，而其市場分層策略成功令集團擴大其流動電話用戶基礎，增長百分之四至
六十八萬四千人，亦減少客戶流失率。二零零四年之每月每客戶平均收益隨業內每月每客戶平均收益普遍下跌而降至一百八十港元，
以致二零零四年之流動電話服務業務之收益由二零零三年之十一億五千萬港元，下跌百分之十至十億三千二百萬港元。



— 10 —

優質服務

本集團於二零零四年以進一步提升客戶服務質素為重點，取得了驕人成績。SUNDAY為提高用戶總體經驗之努力亦得到業內認同。
於二零零四年，SUNDAY獲亞太顧客服務協會頒發「卓越典範」獎項以表揚其優質客戶服務管理水平，而香港與深圳之客戶服務熱線
隊伍亦獲香港客戶中心協會頒發共十項服務中心大獎及個人大獎。

本集團繼續以挽留客戶為目標，於二零零四年按每月月初客戶人數計算之平均每月總流失率改善百分之二十二至二零零四年之百分
之三點九，而二零零三年則為百分之五。客戶流失率自二零零四年第四季以來不斷改善，二零零四年十二月之客戶流失率為百分之
三點七。

在建立3G網絡及準備推出3G服務之同時，SUNDAY亦繼續提升2G/2.5G網絡，增加新發射站以改善覆蓋及質素。

為繼續提升服務及網絡質素，SUNDAY委託一間獨立市場研究公司進行更廣泛的「神秘顧客」、「神秘來電」及小組專訪，以得知現時
之質素以及找出可再改善的地方。

市場分層

由於對3G技術的潛力有信心，所以SUNDAY已針對特定客戶的特點，如年齡、族裔、生活方式以及不同消費行為模式的客戶分層而
重組營運架構。本集團亦用上更多品質監控技術以改善及監察服務質素。以客為主的分層策略讓我們掌握對不同客戶層提供貼身服
務的竅門，以用於3G世代中吸引和留住客戶。

此策略之成效已於二零零四年展現：SUNDAY之數據服務收入較二零零三年大幅上升百分之三十二，青少年客戶群的用戶人數及其
每月每客戶平均收益亦於二零零三年推出後錄得強勁持續的增長。

高效率

SUNDAY一直高瞻遠矚，由二零零二年起便已採取多項提高效率的措施，包括在中國深圳市成為營運中心。SUNDAY的營運架構比
起同業更精簡有效，成為重要的競爭優勢。縱然受到推出3G的初期開辦成本所影響，SUNDAY於二零零四年的總營運開支（撇除折
舊）較二零零三年減少百分之十二，即七千五百萬港元。

推出3G

到目前為止SUNDAY所推出之數據服務為其推出3G服務方面之重要先驅，原因為3G科技將帶領客戶由商品化的流動語音通訊之大
眾市場，進展至重視個人化之多媒體流動通訊服務。SUNDAY之努力亦讓本集團二零零四年之數據服務收入錄得百分之三十二的增
長，升至八千二百萬港元，而數據服務收入佔總流動電話服務收入的百分比亦於二零零四年十二月增至百分之九。此增長叫人鼓舞，
因為其顯示了二零零五年將會是數據服務收入作主的時代，而隨著更多新款及價格相宜的3G手機面世，3G技術亦會成為主流技術。

SUNDAY與華為之合作計劃提供了重大競爭優勢。華為為國內首屈一指之電訊設備生產商，其基地位於中國深圳，並具備成功經營
3G服務所需之優勢，包括IP核心網絡平台、服務開發能力及端對端解決方案。華為之深圳基地貼近香港，使SUNDAY於發展度身訂
造服務比競爭對手更具優勢， 並可更快將服務推出市場。

技術基建將可於二零零五年推出。於二零零四年上半年，本集團已成功測試3G試驗系統，結果令人滿意，現時正按計劃實行鋪設網
絡之計劃。

此外，本集團正與多家在業界首屈一指的供應商緊密合作，推出多項重要營運系統，包括全新的賬戶及商業資訊系統，以及全面翻
新網頁。

SUNDAY於年內亦委聘了市場推廣代理就推出3G提供意見。透過林林總總的娛樂內容，吸引的手機以及別具創意的服務，3G此新
技術將可以令生活倍添姿彩，而市場對3G技術的期望亦正好與SUNDAY一直以來的品牌定位不謀而合。

因此，SUNDAY的3G策略已經準備就緒，而管理層在時間性、技術夥伴及市場推廣方面亦作出了明智決定，以便取得競爭優勢。

流動電話及配件之銷售

流動電話及配件之銷售收益增長百分之十七至一億二千七百萬港元。該項業務之虧損總額為一千七百萬港元，而二零零三年則錄得
二千四百萬港元之虧損總額。此乃主要由於市場上越來越多流動電話以補貼優惠價出售，以推行客戶挽留計劃協助現有客戶升級，
以及吸納新客戶所致。此業務有所改善之主要原因在於SUNDAY已採納以未來發展為原則的策略，集中為最有可能提高數據用量的
手機提供補貼促銷計劃，以及引進高檔手機，譬如全港首部配備200萬像素相機的三菱M900手機。

財務回顧

營業額及毛利

本年度總營業額較二零零三年下跌百分之八，即一億一百萬港元，至十一億五千九百萬港元，主要是其他營辦商於年內進行割價促
銷活動所致。
於二零零四年之毛利亦較二零零三年減少百分之十四至八億二百萬港元，主要由於通話收費與流動電話服務之收益降低所致。
流動電話服務及流動電話及配件銷售之收益分別佔二零零四年總營業額百分之八十九及百分之十一。
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經營開支（未計折舊）

二零零四年度經營開支（未計折舊）減少百分之十二至五億四千四百萬港元。雖然期內的服務及網絡質素有所改善及因推行3G網絡
而產生額外經營成本，其佔流動電話服務收益之百分比仍可由二零零三年之百分之五十四微跌至百分之五十三。過去數年經營開支
持續減少，實有賴由二零零二年起實行之多項提升效率措施以及不斷嚴格控制成本所致。

所有成本項目均有顯著減省。雖然員工人數增加及正推行3G，薪金及相關成本及其他經營成本於二零零四年仍能分別減省百分之十
五及百分之十三。此很大程度歸功於二零零二年在深圳設立營運中心所提升之效益以及提供更佳之服務質素。

截至二零零四年十二月三十一日止年度之業績如下：

截至十二月三十一日止年度
二零零四年 二零零三年

本集團 3G業務 2G業務 本集團
（百萬港元） （百萬港元） （百萬港元） （百萬港元）

經營開支（未計折舊） 544 41 503 619
--------------- --------------- --------------- ---------------

EBITDA 261 (41 ) 302 315
--------------- --------------- --------------- ---------------

純利／（虧損淨額） 6 (43 ) 49 27

2G業務於二零零四年之營運開支達五億三百萬港元，較二零零三年下跌百分之十九，其佔流動服務收入之百分比亦由二零零三年之
百分之五十四降至二零零四年之百分之四十九。

未計利息、稅項、折舊、攤銷及攤佔合營企業虧損前盈利

二零零四年之未計利息、稅項、折舊、攤銷及攤佔合營企業虧損前盈利為二億六千一百萬港元，較二零零三年減少百分之十七。此
下跌主要由於市場競爭激烈導致服務收入減退以及與3G有關之經營成本所致。

EBITDA指本集團扣除利息收入、融資成本、稅項、折舊、攤銷及攤佔合營企業之虧損前之盈利。

本年度盈利

二零零四年之融資成本為二千六百萬港元，較二零零三年少二千六百萬港元。融資成本減少主要是因為二零零四年之平均債務水平
及平均借貸利率均較二零零三年為低所致。

集團錄得純利六百萬港元，而二零零三年純利則為二千七百萬港元。純利減少主要由服務收入減少以及與3G有關之經營成本所致。

資本開支

二零零四年之資本開支為三億五千六百萬港元，主要是用於推行3G網絡。資本開支亦包括撥充資本之3G牌照費用五千萬港元及3G
營運開支三千萬港元。

本集團之2G／2.5G流動電話網絡已大致完成。2G／2.5G流動電話網絡於二零零四年產生之資本開支，主要用於持續提升服務質素及
流動電話網絡之覆蓋。

由於本集團之3G網絡可望於二零零五年大致完成，故預計二零零五年之資本開支將進一步增加，而於直至二零零六年底未來三年建
設3G網絡之總資本開支預計將達到十二億港元。

流動資金及財務資源

業務現金流量

本集團於二零零四年錄得經營業務之現金流入淨額一億八千五百萬港元，較二零零三年減少五千七百萬港元。經營業務之現金流入
減少，主要由於服務收入減退所致。

融資

二零零四年，本集團之資本開支及營運資金主要以經營業務產生之現金流量以及華為技術提供之長期貸款信貸支付。

於二零零四年一月，㶅亞通訊有限公司（「㶅亞通訊」，本公司之主要經營附屬公司）償還銀行及供應商貸款本金金額七億二千一百萬
港元及應計利息。
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於二零零四年五月，㶅亞通訊與本公司及華為技術就供應3G網絡及就此提供長期信貸而訂立供應合約及信貸協議。並於二零零四年
十一月，分別就供應合約及信貸協議簽訂補充協議及修訂協議，以給予㶅亞通訊採購及安裝技術最先進的供應設備的靈活性。有關
信貸協議之修訂協議包括以下貸款及信貸融資：

‧ 為數十二億八百萬港元之設備供應信貸；
‧ 為數五億港元之一般信貸；及
‧ 3G履約保證書。

於二零零四年，本公司已動用設備供應信貸中一億七千八百萬港元來支付根據供應合約所發出之發票，其中一億五百萬港元屬於非
現金動用。此筆信貸為期七年半，未償還貸款須於信貸協議日期起計四年後分八個半年期償還。

為數五億港元之一般信貸已經全數動用，其中七千五百萬港元已於年內償還。於二零零四年十二月三十一日，未償還結餘為四億二
千五百萬港元。下一期還款額將於二零零六年七月到期，金額為七千五百萬港元，其餘結餘將於二零一一年七月前分期償還。

3G履約保證書乃根據3G流動電話服務牌照條款之規定而應電訊管理局之要求將於二零零四年至二零一零年（包括首尾兩年）提供之
履約保證書。於二零零四年十月，一份為數二億一千一百萬港元之履約保證書已根據此信貸向電訊管理局發出。

作為根據信貸協議提供上述貸款及信貸融資之抵押，華為技術已獲授一籃子抵押品，有關抵押之條款屬相類項目之標準融資安排，
當中包括抵押本公司之若干全資附屬公司所有資產、收入及股份，以及一項由本公司作出之公司擔保。華為技術亦可受惠於該類交
易的慣常聲明、財務契諾及一般契諾。

於二零零四年十二月三十一日，本集團之長期貸款總額（未計遞延開支）為六億三百萬港元，現金儲備達一億一千六百萬港元。債項
淨額（銀行及供應商貸款總額減去現金儲備）為四億八千七百萬港元，而於二零零四年十二月三十一日之債項淨額與資本之比率則為
百分之六十九。於二零零四年十二月三十一日之未償還長期貸款將於以下期間到期償還：

千港元

一年內 —
第二年 75,000
第三至第五年 239,074
第五年後 289,074

--------------

603,148

外匯風險

絕大部份收益、開支、資產及負債均以港元列值。

國際漫遊之應付及應收款項已按特別提款權（「SDR」）按月抵銷及結算。於二零零四年十二月三十一日，以SDR計算之應付款項淨額
為數不大。本集團未曾經歷任何外匯波動，亦不預期在香港特區政府港元與美元掛鉤之聯繫匯率政策仍然生效時會招致外匯虧損。
本集團將繼續監察其外匯風險及市況，以決定是否須要採取任何對沖措施。

主要風險

本集團之業務表現受市場競爭及規管變動影響。本公佈中就SUNDAY之企業計劃或策略而提出之部份前瞻性陳述，乃根據管理層按
現有之資料所作之假設及信念編製。

主要風險包括但不限於以下各項：

‧ 競爭加劇，或會削減市場份額或收益。
‧ 推出3G網絡之延誤以及3G有機之款式有限及供應不足或會妨礙新技術之使用。
‧ 投資網絡、牌照及新技術所帶來之預期利益或未能實現。
‧ 規管決定及變動或會對本集團業務帶來不利影響。
‧ 引進新服務後不一定能增加每月每客戶平均收益。

僱員及購股權計劃

於二零零四年十二月三十一日，本集團合共僱用七百七十三名僱員，其中香港僱員五百零二名，深圳僱員二百七十一名。二零零四
年，薪金總額及相關成本為一億二千九百萬港元，相比二零零三年之一億五千二百萬港元。本集團為所有僱員提供完善之薪酬及福
利方案。僱員薪酬一向維持於具競爭力之水平，而晉升及加薪幅度則取決於個人及本集團之表現。其他員工福利包括強制性公積金
計劃、醫療津貼，以及外間教育及培訓課程津貼。

本集團於二零零二年五月二十二日採納一項新購股權計劃並終止於二零零零年採納之購股權計劃（「舊計劃」）。舊計劃終止後，不會
據此再授出新購股權，惟舊計劃之條文對已授出之現有購股權仍具十足效力及作用。有關股購權計劃及未行使之購股權之詳情，將
於年報內披露。



— 13 —

公司管治

本年度之賬目已由董事會之審核委員會審閱。委員會由三名獨立非執行董事組成，其中董事高來福先生就財務事宜具備適當之專業
資格及經驗。

年內，本公司一直遵守二零零五年一月一日前有效之香港聯合交易所有限公司（「聯交所」）證券上市規則附錄十四所載之最佳應用守
則，惟本公司之非執行董事並無特定任期，而須根據本公司公司組織章程細則之規定於股東週年大會上輪值告退及膺選連任。

於二零零四年三月，本公司修訂其證券交易守則以配合聯交所上市發行人董事進行證券交易的標準守則（「標準守則」）。本公司確認
董事已遵守標準守則以及證券交易守則所載之規定。

有關本公司公司管治之進一步詳情載於年報。

購回、出售或贖回股份

年內，本公司並無贖回其任何股份，而本公司或其任何附屬公司亦無購買或出售任何本公司之股份。

預測性陳述

本通告中所包含的某些陳述可能被視為「預測性的陳述」。這些預測性陳述涉及已知和未知的風險、不確定性以及其他因素，可能導
致本公司的實際表現、財務狀況和經營業績與預測性陳述中所暗示的將來的表現、財務狀況和經營業績有重大的出入。

承董事會命
公司秘書
麥偉民

香港，二零零五年三月三十日

於本通告日期，董事會成員包括：
執行董事 非執行董事
衛斯文先生（聯席主席） Kenneth Michael Katz先生
鄭維新先生（聯席主席） 鄭洪慶先生
許博志先生（集團董事總經理）
Kuldeep Saran先生 獨立非執行董事
梁進強先生 高來福先生

Henry Michael Pearson Miles先生
區偉賢先生

http://www.sunday.com（請按「投資者專欄」）
http://www.irasia.com/listco/hk/sunday
http://www.quamnet.com

本公司根據於二零零四年三月三十一日前具有效力，且根據過渡安排仍繼續適用於涉及在二零零四年七月一日前開始之會計期間而
刊發之業績公告之上市規則附錄十六第45(1)至45(3)段規定須予披露之所有財務及其他有關資料，將於適當時間在聯交所之網站內
刊登。

請同時參閱本公佈於香港經濟日報刊登的內容。


