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電訊盈科在2004年積極為股東創造價

值，發揮公司潛力

公司錄得溢利，首次派發股息，並繼

續減債

穩定核心收益的措施已見成效

我們展現了旗下物業資產的市場價值

年內一方面與中國網通集團建立戰略

合作關係，另一方面在內地及英國市

場拓展商機，擴闊公司的發展前景

在2004年裡，我們積極為股東創造價值，發揮公司潛力，工

作重點包括保衛市場佔有率，維持盈利能力，以及為未來發

展奠定基礎。

在2004年的財務年度，公司錄得溢利，並首次派發股息。與

此同時，我們繼續減債，進一步改善公司的財務狀況。

年內，線路流失的情況顯著改善，集團亦相繼推出創新服

務，包括now寬頻電視、「四維資訊」及「新世代」固網服務

等，為公司開拓新收益來源，同時亦穩定了公司的核心電訊

業務收益。而寬頻服務及資訊科技服務更取得強健增長。

監管機構終於決定分階段取消第二類互連，並向電訊盈科

批出新固網牌照，容許公司靈活定價，今後集團將可享有較

公平的市場競爭環境。

此外，我們還在2004年展現了旗下物業資產的市場價值，將

物業資產轉移到另一家獨立上市公司，並將該公司易名為

盈科大衍地產發展有限公司（「盈大地產」）。

除了香港本身的業務外，我們在年內一方面與中國網絡通

信集團公司（「中國網通集團」）達成合作協議，另一方面在

內地大力拓展「優創」資訊科技服務業務，同時又繼續在英

國投資無線寬頻網絡項目，為集團日後增長奠定良好根基。

2004年業績概要

在2004年，本集團在既定的財務及營業目標上更進一步，取

得了實質進展。

綜合集團收益增長百分之二至港幣228.95億元，主要原因

是貝沙灣物業發展項目的收益攀升百分之三十二至港幣

54.15億元。撇除貝沙灣外，收益則減少約百分之五，主要反

映出傳統電訊服務的營業額下降及減少非核心業務。本集

團的核心電訊收益始終因市場競爭激烈而受到影響。在

2004年內，雖然線路流失的情況已明顯改善，但年內的電訊

業務收益仍然因2003年較高的線路流失而受到拖累。零售

IDD及傳統數據服務亦受市場削價影響，然而「網上行」寬

頻及「優創」資訊科技業務的營銷額取得增長，抵銷了前述

部分減幅。

集團EBITDA為港幣65.52億元，下降百分之十一。貝沙灣的

EBITDA貢獻由2003年僅港幣1,100萬元，上升至港幣5.5億

元。撇除貝沙灣外，EBITDA減少的原因同樣是由於傳統電

訊服務的邊際利潤收窄以及推出新產品及服務的成本。然

而，我們在2004年內成功節省了百分之十的營業成本，因而

抵銷了部分成本增幅，我們會繼續努力提高集團各個環節

的效益。

2004年股東應佔綜合集團溢利為港幣16.38億元，而去年則

錄得虧損港幣61億元。每股盈利為港幣30.5分。集團的盈利
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能力之所以顯著上升，是由於資產及投資減值額大幅下調、

營業成本下降、折舊率降低，以及融資成本淨額及稅項費用

減少所致。

我們的借貸比率於2004年再次調低，債務淨額減少港幣

29.31億元至年底的港幣262億元，而集團的債務對EBITDA

比率亦由2003年的4.7倍，改善至4.5倍，平均債務還款期亦

維持在六年左右的健康水平。

電訊盈科及Telstra於2004年6月就恆通與銀團達成協議，以

3.11億美元購回其12億美元的貸款融資。此舉可大大減低

恆通的債務融資水平，確保客戶可繼續享用恆通的優質服

務。

有關本集團業績的詳情，請參閱第36頁至第44頁「管理層

的討論及分析」一節。

管理層很高興電訊盈科能於2004年首次派發股息。為此，公

司早前完成了所需的技術程序，順利削減股本，故能於

2004年11月宣佈派發中期股息每股港幣5.5分。董事會其後

於2005年3月批准派發末期股息每股港幣9.6分，2004年度

合共派息每股港幣15.1分。根據2005年3月30日的股份收市

價計算，於2004年度的股息回報總額為百分之三點六六。我

們已正式邁進為股東提供回報的新時代。

2004年業務運作

於2004年內，我們在業務運作方面取得的主要成績，包括減

少線路流失、成功推出新產品及服務，以及投資拓展新業務

增長，推動業績。

now寬頻電視登記用戶人數已達預期目標：截至年底，

now寬頻電視的登記客戶已達41.6萬名（36.1萬名已安

裝），所提供的頻道多達67條，包括52條影視頻道及15條音

樂頻道。至此，在面世短短16個月後，now寬頻電視現已達

至預期目標。為確保登記用戶持續增長，我們將加強頻道內

容的吸引力。在2004年年底，我們新增了一個全日24小時

不停播放的粵語新聞頻道，並推出了一個專門播放亞洲劇

集的粵語頻道，同時又逐步為各個體育節目增添粵語旁述。

「網上行」寬頻業務強勁增長：now寬頻電視備受歡迎，有

助「網上行」寬頻業務強勁增長，零售寬頻用戶人數較去年

上升百分之二十八，截至2004年年底已達66萬名，而商業

寬頻用戶人數亦增長百分之十七。

「新世代」固網服務用戶近百萬名：我們領導業界的「新世

代」固網服務，在2004年內明顯有助減少線路流失，截至年

底，我們已有超過96.9萬名客戶登記使用「新世代」固網服

務，佔本集團目標市場電話線數目約百分之五十。迄今為

止，電訊盈科依然是本港唯一能夠提供話音、短訊及數據下

載的固網服務供應商。這個獨一無二的產品組合，在減低客

戶流失率方面的成效尤為顯著，2004年線路流失總額亦相

應減少了百分之四十一，成績確實令人鼓舞。

內地「優創」資訊科技業務增長強勁：本集團的商企電貿部

門包含「優創」資訊科技業務，在2004年錄得百分之十六的

收益增長，金額達港幣27.01億元。內地市場成為商企電貿

業務增長的主要動力，當中以「優創」資訊科技業務的增長

最為顯著。本公司與中國電信攜手成立的中盈優創資訊科

技有限公司，已於2003年7月正式啟業，並於2004年開始帶

來顯著的溢利貢獻。

貝沙灣銷售成績驕人：盈大地產的數碼港貝沙灣豪宅項目

銷情依然暢旺，年內共售出超過560個單位，總值11.5億

美元。貝沙灣一再廣受市場歡迎，足證這個項目質素優良，

管理超卓。

香港特區政府及電訊盈科於去年8月首次獲分派數碼港計

劃的收益盈餘，電訊盈科收取港幣9.2億元。至此，數碼港計

劃已毋須再注入資金，加上已開始取得收益盈餘，本集團將

可進一步改善現金流量。

物業資產轉移到獨立上市公司：電訊盈科基建業務所持的

物業相關資產──包括集團的數碼港發展權、物業投資及

設施管理業務──已於去年5月轉移到香港上市公司東方

燃氣集團有限公司（「東方燃氣」），該公司其後易名為盈科

大衍地產發展有限公司（「盈大地產」）。電訊盈科初期持有

盈大地產百分之九十三點四的權益，年底前減持至百分之

五十一；及至2005年3月1日，當電訊盈科行使第一批可換

股票據後，所持股權回升至約百分之六十二。是項交易旨在

展現本集團物業相關資產的價值，今後集團的物業及電訊

業務將各自上市獨立經營。

英國無線寬頻服務試業成功：2004年間，我們在倫敦以西

Thames Valley成功試行推出無線寬頻網絡服務。登記人數

及客戶反應均令人鼓舞，在年底時我們決定在2005年將服

務推展至更廣泛地區。

監管事宜

管理層一直竭盡所能，促請監管當局改革規管政策，在

2004年內，我們的努力取得了顯著成果，香港特區政府決定

向電訊盈科批出一個更靈活的新固網牌照，並分階段取消

第二類互連。

基於電訊盈科在商業及住宅固網市場的比率，已跌至低於

電訊管理局所規定的水平，加上市場現已存在足夠的競爭，
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而我們亦無力量支配市場，故此本公司於2003年年底申請

取消在上述兩個市場的支配者地位。電訊管理局完成業內

諮詢後，向電訊盈科發出新固網牌照，不再視電訊盈科為支

配者，容許我們自由調整收費，毋須電訊管理局事先批准。

我們於2005年初接納了這個「事後規管」的新牌照。

政府於2004年7月宣佈，將於2008年7月前分階段取消第二

類互連，日後不再強制規定電訊盈科出租「最後一里」線路

給其他固網商。政府認同有關規管政策已經不合時宜，應分

階段取消，以大力鼓勵投資及創新。

新戰略合作股東

電訊盈科於2004年間致力與中國網通集團就雙方可能合作

的方式進行磋商。雙方於2005年1月20日正式宣佈，中國網

通集團同意以港幣約79億元（約10億美元）購入電訊盈科

經擴大股本百分之二十的股權，每股作價港幣5.9元，繼而

成為本公司第二大股東。電訊盈科股東於2005年3月16日

的股東特別大會上通過上述協議。我們殷切期待完成交易，

並衷心歡迎中國網通集團提名三名成員加入電訊盈科董事

會，三名新董事將加入本公司多個董事及管理委員會，其中

一名更會出任副主席一職。

雙方正式完成上述協議前，電訊盈科與中國網通集團早已

成立多個聯合工作小組，積極探討在寬頻、重建物業、黃頁

以至國際範疇合作的意向。工作小組亦已就共同拓展內地

業務的多項主要原則展開深入磋商，並達成協議（尚須取得

內地法規及必要的批准）。

寬頻：電訊盈科意欲和中國網通集團合作，參股網通寬帶網

絡有限責任公司（「網通寬帶」），運用電訊盈科在開發和推

廣一系列寬頻服務的專業知識和經驗，配合中國網通集團

的內地市場經驗及基礎設施，將會共同在多個內地城市拓

展網絡傳輸及增值服務等寬頻服務。

上述服務在初期將在南方六個城市（包括杭州、寧波、溫州、

揚州、重慶、成都）推出。

重建物業：電訊盈科將利用在地產開發的經驗，配合中國網

通集團把其土地及物業的潛在價值充分體現。在整個中國

網通集團的土地及物業資源中，雙方決定先選定位於北京

朝陽區的呼家樓電話局進行開發。雙方將以此專案的形式

作為日後重建其他中國網通集團電話機樓的參考模式。

雙方同意會對中國網通集團在全國逾2,800萬平方米的土

地資源進行系統的研究，選出有豐厚潛在價值的地塊以進

行開發。

黃頁：中國網通集團與電訊盈科經過緊密磋商後，同意共同

發展黃頁業務。雙方將利用印刷、互聯網、流動短訊等多種

媒體發展內地和香港的黃頁市場。雙方合作後，在初期的業

務覆蓋內地20個省市和香港地區。

2005年展望

管理層會不斷努力，充分發揮與中國網通集團達成的戰略

合作關係，在本港將以新固網牌照所容許的靈活定價為基

礎，在2005年爭取更大優勢。我們會繼續致力推出更多創新

產品之餘，亦會貫徹嚴謹的成本控制措施。

在監管機構決定批出新「事後規管」牌照後，本集團的目標

是要吸引客戶再次選用我們的服務。管理層抱有信心，本年

度將可繼續大幅減少固網線路的流失，同時穩定核心業務

的收益，並且促進「網上行」寬頻上網及now寬頻電視業務

的發展。

至於英國方面，我們的無線寬頻網絡服務將繼續擴展覆蓋

範圍。我們將採取審慎管理方法，務求與市場需求及技術提

升的步伐保持一致。

本集團將與中國網通集團加強合作，把握機會在內地及全

球各地攜手投資。

我們在內地及英國投資致力發掘盈利增長潛力的同時，將

繼續專注穩定傳統業務，並開拓嶄新服務。

我們相信，2005年將是進一步取得發展，同時提升股東投資

價值的年度。

副主席兼集團董事總經理

蘇澤光

2005年3月30日


