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於回顧年度，本集團繼續在美國、香港及新加

坡發展其ZONE電訊業務（「ZONE」），並於擴展其

服務範疇之策略上（如快速發展之網絡電話

（「VoIP」）通訊）取得重大進展。本集團建立了多名

重要策略業務夥伴關係，有助加強其營運效率及

提升現有與新市場之佔有率。例如，ZONE美國近

期與全球主要連線解決方案供應商 B e l k i n

Corporation訂立協議，合作在美國推出ZONE寬頻

電話服務。

鑑於電訊業（尤其是美國）之技術顯著發展，加

上市場近期之變化，本集團決定將美國電訊運作

之若干業務工序外判。本集團已撇銷若干現有設

備及其相關硬件及軟件等，以反映ZONE美國經營

業務方式之轉變。因此非經常重組成本100,500,000

港元（包括95,800,000港元的減值及出售虧損）已於

年內確認。本集團相信，透過將業務工序外判予

第三方，有助減低日後的資本開支及技術風險、

加快在市場推出新產品與服務及提高整體營運效

率。

ZONE美國繼續擴張其現有業務之地域範圍，

在佛羅里達州及亞特蘭大等東南部地區設立銷售

點。除準備推出VoIP產品外，ZONE美國亦會借助

技術外判及業務夥伴策略推出其他全新服務（包括

流動電話、DSL寬頻連線與數據相關服務），並繼

續增加予企業客戶電訊服務之種類。

ZONE美國的營業額
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在香港，儘管有跡象顯示整體經濟逐步改善，

惟電訊市場競爭仍然十分激烈。由於若干固網電

訊經營商利用低價國際直接撥號（「IDD」）服務吸引

本地客戶，故此IDD服務收費不斷下跌。ZONE香

港之營業額及邊際溢利受到對價格較為敏感之客

戶層所影響。然而，ZONE香港仍可保留其忠實客

戶層，並致力爭取一群重視優質服務、可提供適

當增值服務及可對客戶需求迅速回應之新客戶。

於二零零四年期間，ZONE香港亦試行其VoIP服

務，以中小型企業為目標市場。

於二零零四年，ZONE新加坡之收益及收入錄

得續年之增長。其繼續招攬部份具規模之企業客

戶，並成功取得多項向政府部門及半官方機構提

供IDD及其他電訊服務之合約。服務平台提升工程

如期於二零零四年完成，以建立更為穩健之系統

及提供其他增值服務。

ZONE亞洲*的營業額

（百萬港元）
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* ZONE香港及ZONE新加坡

展望未來，本集團將會繼續利用內部資源及在

可行情況下借助現時或日後與區內其他同業建立

之業務夥伴關係，擴展其美國、香港及新加坡現

有業務。本集團著重審慎理財及營運效率仍為旗

下營運公司之經營宗旨，以增加收益及改善經營

業績為其目標。隨著本集團不斷增加客戶服務種

類、提升銷售實力及提高銷售額，本集團將會繼

續發掘更多新商機，以滿足全新及現有客戶對電

訊之需求。


