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於二零零四年，SUNDAY全力為推出3G服務進行籌備工作，與此同時，亦繼續提升其業務質素和效率。

香港的3G市場現正凝聚理想的發展動力，消費者正熱切期待此項科技所提供的優勢，令目前競爭形勢

改變，明顯對SUNDAY有利。我們已為3G服務的推出作好充分準備，並將努力抓緊此方面的商機。

業績
年內香港市場之競爭仍然十分激烈，此乃由於各營辦商提供大量的手機補貼和調低收費來吸引消費者。

SUNDAY明白，割價搶客只是目光短淺的權宜之計，所以SUNDAY專注為推出3G服務做好準備工作，為

日後客戶轉用嶄新的3G服務而鋪路。

儘管我們並無以大幅補貼2G手機的方式與其他營辦商積極競爭，尤其在下半年較為劇烈的環境中，我

們的客戶基礎仍較二零零三年增加百分之四，達六十八萬四千人，後繳式及預繳式服務客戶人數均錄

得增長。然而，隨着收費下跌與回贈增加，每名後繳式客戶的每月每客戶平均收益（ARPU）降至一百八

十港元。因此，流動電話服務收入下跌百分之十至十億三千二百萬港元。由於營運效率方面進一步提

升，因此雖有3G的籌備費用，但營運開支總額仍能減省百分之十二，降至五億四千四百萬港元。受惠

於上述多方面的效益，SUNDAY的2G經營溢利錄得百分之八十一的年增長，達四千九百萬港元，在扣

除約四千三百萬港元的3G相關成本後，SUNDAY連續第二個年度錄得純利，達六百萬港元。

營運
雖然流動通訊行業近年的發展未如理想，但SUNDAY在面對困境時仍能高瞻遠矚，在策略及基建方面

作好準備，為日後推出3G服務奠定成功的基礎。

高營運效率是其中一項必不可少的基本條件，而我們於過去三年採取的各種措施均帶來顯著成效，使

到營運效益每年都能夠有所提升，而在中國深圳設立營運中心尤見成效。在2G業務方面，營運開支佔

流動電話服務收入的比例由二零零二年的百分之六十五改善至二零零三年的百分之五十四，及至二零

零四年更進一步改善至百分之四十九。

我們一向明白提供優質服務的重要，於二零零四年亦繼續提升現有的2.5G網絡，新增六十四個發射站

以提升覆蓋。我們持續委託專業的市場研究公司進行每月服務質素調查，並將收集到之數據及分析融

入我們的改善計劃中，以提升網絡質素及客戶服務水平，於二零零四年的成績斐然，獲不同機構頒發

多項客戶服務殊榮，包括亞太顧客服務協會頒發的「卓越典範」獎項及香港客戶中心協會頒發共十項服

務中心大獎及個人大獎。

市場推廣方面，由於我們對3G技術的潛力有信心，所以我們已經捨棄以往適合2G話音市場的商品化產

品組合，轉投更講究鎖定客戶以及著重內容的服務。因此，我們針對特定客戶的特點，如年齡、族裔、

生活方式以及消費行為模式等作客戶分層而營運。此策略之成效已於二零零四年展現：數據服務收入

上升百分之三十二，佔流動電話服務收入之百分之八，而客戶流失率亦有所下降。
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更加重要的是，透過2G及2.5G服務所取得的經驗，讓我們掌握對不同客戶群提供貼身服務的竅門，以

用於3G世代中吸引和留住客戶。

3G
推出3G服務必需的基本因素已經準備就緒，而我們對推出3G的時間、技術及提供服務方面亦作出了明

智決定，以便取得競爭優勢。

在時間方面，我們不搶推3G服務的做法相當正確。一如預測，3G技術的前景依然樂觀，但卻受到網絡

初期的問題，尤其是缺乏優質手機的困擾。此情況現已在改善中，相信到了二零零五年下半年，將會

有更多來自不同製造商，且性能更加先進的手機供各營辦商選擇。所以，我們計劃於二零零五第二季

推出3G，縱使較其他持有3G牌照的公司為晚，但卻正好配合到功能與價格皆迎合客戶要求的手機面世

之時。

我們以華為技術有限公司（「華為」）作為技術夥伴的決定亦證明是眼光獨到。我們當時曾經明言，華為

優秀的技術與吸引的商業條款是作此決定的主要因素。而華為亦一直不負所託，其在技術質素、殷勤

服務及向SUNDAY提供之整體商業支援等各方面的表現亦更勝預期。華為與SUNDAY同樣致力提供優質

之3G平台及服務，務求成為其全球3G技術之典範，雙方亦於十一月就增加信貸及供應條款簽訂協議。

延長後之還款時間表亦大大強化了我們在推出3G初期之財務狀況。

3G網絡現已安裝妥當，相關之計費系統及服務平台亦已準備就緒。此外，我們進行的廣泛測試顯示，

我們的客戶將能夠享用市場上數一數二的優質服務。除此以外，我們亦計劃於二零零五年底進行小規

模的網絡提升工程，到了二零零六年首季，我們的網絡將可以提供高速下行分組接入 (HSDPA)技術，此

技術的速度更快，並可以將全面的多媒體服務帶到流動電話網絡。

透過林林總總的娛樂內容，吸引的手機以及別具創意的服務，3G此新技術將可以令生活倍添姿彩，而

市場對3G技術的期望又與SUNDAY一直以來的品牌定位不謀而合，為我們帶來明顯的市場優勢。然而，

我們必須透過可靠易用的手機及網絡，並配合一貫令人稱心滿意的客戶服務，才能適當地使用3G技術。

我們一直努力建立可達到此目標的3G服務平台，確保能帶來精彩有趣而富意義的服務體驗，符合市場

的期望。在實行客戶分層策略中所積累對客戶的了解，亦會同時加以發揮。

關心社會
一直以來，SUNDAY重視的不只是財務業績，更關心身處社會內大眾的生活。二零零四年，SUNDAY繼

續走入社群，支持各種慈善及贊助活動，並以青年及體育活動為主。我們亦積極參與多項環保及提高

環保意識的活動。
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展望
我們預期二零零五年的市場競爭仍然激烈，而面對因推行3G而使成本上升，亦將影響我們短期的盈利

能力。

但3G的來臨亦能即時提高我們的競爭地位。儘管確實的時間表未能確定，但隨着尖端科技的出現刺激

消費者的需求，市場出現整合勢所難免。作為持有3G牌照的其中一員，SUNDAY將會受惠於此趨勢。

即使並無出現整合，經改良的手機及3G網絡全面推出，亦預期會帶動3G服務的增值用量（包括數據用

量）上升。SUNDAY的服務揉合了優秀技術、方便易用及精彩內容的優勢，再加上迎合市場的品牌形象，

必能盡握此領域的商機。

我們熱切期待快將推出之3G服務，並深信3G服務將可讓客戶的生活更加精采，亦可帶動SUNDAY的收

入節節上升。具備市場內最出色的技術之一，以及華為的鼎力支持，集團的3G網絡將隨時投入運作。

我們的營運極具效率，其優秀的客戶服務亦為市場所推祟。種種優勢將隨著我們於二零零五年推出3G

而發揮更大功效。

長遠而言，隨著中國內地的流動電話市場對外資開放，以及中國國內之電訊業在香港以至全球各地市

場扮演更重要的角色，將提供更大的增長空間。流動電話營辦商亦可以把握互聯網協定成為固網及流

動通訊的多媒體服務的共同平台所衍生的商機。

簡言之，我們已為3G及3G以外的機遇作好準備，我們堅信未來的世界是屬於SUNDAY的，而與我們懷

着共同信念的股東亦將因此受惠。

致謝
最後，我們謹此感謝董事及全體員工為本集團努力不懈、熱誠工作，亦感謝各股東、銀行、顧問及供

應商一直以來對SUNDAY的大力支持。

衛斯文 鄭維新
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香港，二零零五年三月三十日


