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二零零四 / 零五財政年度為對本港零售商發展有利的

一年，對莎莎集團尤甚。香港經濟擺脫非典型肺炎

疫症困擾而復甦，集團持續受惠於訪港旅客穩步增

加（內地旅客尤甚），以及本財政年度下半年本港消費

改善。此外，中國以外海外地區零售業務開始為集團

帶來貢獻。集團溢利增加百份之四十三點四至二億一

千六百六十萬港元，集團營業額則增加百份之二十二

點九至二十三億一千三百七十萬港元。

除已派發中期息每股三港仙及特別股息每股三港仙，

董事會建議向於二零零五年八月二十五日名列股東名

冊的股東派發末期息每股五港仙和特別股息每股六港

仙，是項股息將於二零零五年八月三十日派付，全年

合共派發股息每股十七港仙。

整體營商環境在非典型肺炎疫症過後已大有改善，集

團遂著重於提升集團在多個主要範疇的競爭力，以便

進一步拓展市場上的領導優勢，維持整體盈利能力及

為未來增長奠定基礎。
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充分利用「莎莎」品牌多年建立的商譽和名聲去拓展業

務是集團首要亦是最重要的一環。年內，集團對此方

面積極增加投入的資源，而作出的努力亦廣受認同。

正如一項由畢馬威會計師事務所（KPMG）與《Retail

Asia》雜誌於二零零四年進行的調查顯示，莎莎是亞

太區十大美容及健康專門店當中的唯一化鞽品專門

店。換言之，莎莎獲視為二零零四年亞太區規模最大

的化鞽品連鎖專門店。在《Media》雜誌的亞洲最著名

品牌排名中，集團亦躋身一千大之列（莎莎排名第四

百四十七，菲力偉則排名第四百九十八）。此等排名甚

至在若干歷史悠久的國際名牌之上。此外，莎莎更於

二零零四年十一月三十日獲納入摩根士丹利小型股指

數。各項外界的認同都證明莎莎的品牌建立策略成

功，在區內化鞽品零售市場領袖群倫。集團將繼續努

力不懈，朝著此一方向邁進，借助「莎莎」品牌的雄厚

實力，維持競爭力，推動未來增長。
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產品方面，年內集團繼續提升獨家代理 / 銷售品牌組

合。根據《Euromonitor》一項調查及集團銷售數據，

以二零零四年全年營業額計算，三個由集團獨家代理

/銷售的品牌已躋身香港二十大護膚品品牌之列。我們

將不斷加強和擴大獨家產品組合，進一步推廣獨家品

牌，以令其更受顧客愛戴、促進業務增長，為未來溢

利帶來可觀貢獻。

集團一直以提供超卓服務為先，所以不斷致力提供專

業超卓和優質的服務。年內集團在提升服務質素方面

取得可觀進展。集團在顧客服務範疇內屢獲殊榮，證

明其培訓制度卓有成效。於下半年實施的顧客關係管

理計劃更可令未來數年的服務水平更上一層樓。

上述種種措施反映集團決心加強競爭優勢，在競爭激

烈的美容產品及健美市場上穩踞前列。二零零四 /

零五財政年度內集團已在明確的策略發展軌道上

前進，其將使集團不單在所有現有市場上，同時在

進軍新市場時，均能充分發揮增長潛力。

集團於上一財政年度的美容服務業務雖已有改善，

集團仍擬進一步整合旗下的零售業務與美容服務，

務求加強協同優勢，並向顧客提供更周全的服務，

為集團作出更大貢獻。

營運方面，集團已於上一財政年度提升了莎莎的銷售

點系統，以及資訊科技系統的整體效能，令營運及未

來拓展更具效率。再者，集團已開始採用SAP的R3

企業資源規劃系統，務求加強系統能力和提升擴展

潛力，兩者對集團的長遠成績均非常重要。
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莎莎一直致力提升管理效益及效率。集團於二零零四

/零五財政年度推行營商資訊分析系統，以加強集團在

策略及運作分析方面的效益。我們亦向管理級別和店

舖主管人員提供多項培訓計劃，加強員工的專業知

識，提升管理技能。集團因管理層以及管理質素優良

而廣受嘉獎，證明此等努力廣受認同。

整體而言，莎莎將繼續加強作為化鞽品及美容專家的

整體定位，進一步提升莎莎作為區內居領導地位的

化鞽品零售商知名度。隨著旅遊業和本港消費日益

興旺，集團將借助雄厚的競爭力，令港澳地區的增長

更為蓬勃。海外市場亦開始受惠於中國內地遊客出外

旅遊，就中期發展而言，集團將積極推動海外市場業

務的增長；而中國內地市場的拓展則為集團提供長線

發展。

過去一年成績斐然，本人謹此感謝各位員工努力不

懈，令莎莎成為亞洲的超卓品牌。本人並感謝各位股

東年內對集團的鼎力支持，認同集團對未來發展的抱

負和策略。本人及集團上下定必繼續致力提升股東回

報，以答謝股東對集團的信任，並為莎莎開創更光輝

未來。


