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朱永先生
       董事長

致各位股東：

正如預期，二零零五年中國航空運輸業繼續保持著快速增長，有望成為繼美國之後的全球第二大航

空運輸市場。作為市場重要參與者，本集團搶抓發展機遇，積極應對挑戰，革故鼎新，在安全生

產、業務發展和財務表現都取得了良好的成績，為各位股東帶來了滿意的回報。

展望二零零六年，各方預測快速發展的國民經濟、全面繁榮的旅遊及運輸業、日益頻繁的國際交往

和逐步放鬆管制、鼓勵競爭的產業政策導向，將在未來十年中繼續推動中國航空運輸市場的強勁增

長。一方面，市場規模的不斷擴大、2008年北京奧運會的召開、非傳統恐佈威脅手段的出現和開放
技術的廣泛應用所引起的行業信息安全的壓力對本公司的基礎設施提出了大容量、高安全、低成

本、新功能的迫切要求；另一方面，旅客需求的個人化、競爭者的紛紛加入、新營運模式的出現所

帶來的市場競爭促使商營航空公司、旅遊產品和服務供應商、旅行社、旅遊分銷代理人更加依賴通

過信息技術服務轉變商務模式，簡化工作流程，推動聯盟和合作，提高營運效率，從而使得信息化

已經成為行業營運中不可或缺的重要組成部分。這將推動本集團現有業務、技術/產品、服務向縱深
發展，同時，也對本集團的經營理念、運轉機制、包括人才、技術在內的核心資源和企業文化構成

衝擊。
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面對機遇和挑戰，本集團將以科學發展觀為統領，進一步增強安全保障能力、服務保障能力和市場

競爭能力；進一步轉變增長方式，增強可持續發展能力，實現從平臺營運商到綜合產品服務提供商

的根本性轉變；進一步促進體制、機制的創新，堅持業績優先，完善內控制度建設，不斷提升本集

團的競爭能力，以滿足客戶、員工和股東的要求。

為此，本集團將按照既定發展戰略，進一步加大基礎設施投入，通過技術創新和安全管理，確保信

息安全；加強對國外先進成熟技術、主流技術的引進、消化、吸收，注重信息標準的制定和專業化

隊伍建設，增強自主創新能力，實現跨越式發展；進一步鞏固銷售渠道，加強對戰略客戶的服務力

度，維護核心業務的市場主導地位；與一流國際性公司結成戰略聯盟，擴大本集團市場覆蓋的深度

和廣度，共同發展新一代旅客服務系統和產品體系，滿足行業發展的需求；創新商務模式，提升商

務能力，跳躍式地發展包括機票、酒店在內的旅遊產品離線/在線分銷業務和信息技術集成業務，大
力培育新的業務增長點；將繼續深化幹部人事、勞動用工、收入分配三項制度改革，建立以人才穩

步增值與企業持續發展相適應的培養機制，構建從預算、執行、監控、考核和激勵約束一體化的責

任經營體系，加強風險管理，強化公司管治，以提升本集團的營運效率；繼續推進具備創新活力、

包容協作的新型企業文化建設，以增強市場應變能力。

最後，本人藉此感謝本集團全體員工同心同德，銳意進取，在創新中實現本集團快速發展，亦感謝

各股東、投資者、客戶、董事以及監事一直給予的信任和支持。

朱永
董事長

二零零六年四月七日


