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管理層討論

Q1 : 面對美國房屋市場不同發展
周期，創科實業如何依賴於北美
洲所覆蓋之市場維持業務增長？

創科實業堅信，創新思維幾乎為任何市場環

境持續增長之關鍵。事實上，創新思維經常

能推動呆滯市場再次興旺發展。任何具有理

想的卓越企業均以領導市場為目標，而非盲

目追隨市場。集團本身之研發實力不單能匯

集最終用戶之無窮想像力，亦能為他們帶來

嶄新體驗。Milwaukee® V28™電動工具系列

是我們在創新設計之一大例證，標誌著電動

工具市場之重大躍進，說明集團領導市場之

實力和其持續增長之動力。

此外，創科實業擁有一個多元化之產品組合

及多個信譽昭著之品牌，能讓我們更有效率

及靈活地面對市場各種挑戰。我們相信北美

洲市場將持續穩健發展，同時我們亦致力擴

展北美洲以外之其他市場，並於該等市場取

得理想業務增長。集團在歐洲之業務具雄厚

發展潛力，而近年所取得之初步成績即為最

佳說明。

Q2 : 創科實業於過去五年急速發
展，管理層如何有效運用資源配
合此擴展，特別是面對收購整合
之情況？

創科實業一直致力投資及提升其環球管理

資源及運作。各部門主管致力培訓精銳隊

伍，以具備所需之質素，應付全球之競

爭。集團之營運檢討程序包括機構及管理

策劃及表現。集團所收購之公司主要為跨

國公司之分部，透過收購，我們得以招攬

更多人才及加強集團之管理理層結構，並

引進此等公司之最佳政策。能及時兼順暢

地進行整合收購，足以證明公司上下管理

流程奏效，且各隊伍均擁有豐富專業知

識。此外，我們深明策略清晰、目標明確

乃有效管理之關鍵，這不單能應用於工作

方面，亦有助識別具備相關經驗及管理手

法之合適經理人才。

創科實業，北美洲
Lee Sowell，總裁 － 戶外園藝電動工具業務部
Jeff Dils，總裁 － 電動工具業務部
Philippe Buisson，財務總監

David Butts，集團高級副總裁
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Q4 : 創科實業如何維持與頂尖客
戶之穩固關係？

作為世界級製造公司，創科實業瞭解到，

要成為創意無限之業界翹楚，不單要專注

產品革新，亦須致力改善為客戶提供之服

務。我們必須於供應鏈效率上領先，方能

成為客戶首選之供應商。我們將繼續致力

推行物流及存貨管理方面多項重要計劃，

以鞏固與客戶之關係。事實上，於共同管

理供應鏈方面，我們與大型零售夥伴所建

立之業務關係已進一步提升。

我們亦與整個供應鏈的合作夥伴緊密連

繫，以改善由物料供應至物流管理，以至

進行店內調查至確保生產符合客戶需求等

各個程序。我們亦繼續鞏固亞洲地區以外

之物料供應網絡，目前於墨西哥及東歐均

有業務。本集團選用靈活之裝嵌線，矢志

大幅提升營運效率。此等措施均旨在縮短

回應夥伴要求之所需時間，提高全球範疇

之營運效率。

Q3 : 創科實業於擴展業務至工業
及專業用電動工具行業方面，有
何計劃？

我們一直專注擴充產品範疇至各類市場，

而工業及專業市場為電動工具重要之最

終用戶市場。有見及此，集團除受

Milwaukee®與AEG®之強大研發能力、品牌

及產品實力所吸引而進行收購外，我們亦

著眼於該兩個品牌在專業承包商分銷渠道

方面之優勢，不單為集團能帶來新銷售渠

道，亦有助我們進一步擴闊客戶基礎。

此舉與我們領先品牌策略貫徹一致。各品

牌對準不同市場，客戶層面包括DIY（自行

裝配）消費者，以至專業及工業用戶。

Milwaukee®與AEG®均為專業電動工具市場

備受推崇之品牌。Ryobi®成功於DIY市場建

立領導地位，以「實惠價格和專業性能」見

稱，深受追求卓越表現及價值之最終用戶

歡迎。我們將透過擴充及加強各品牌之產

品平台，發揮所有品牌之優勢，迎合各行

業最終用戶之需要。

Q5 : 創科實業如何於現今競爭激
烈之環境下維持最佳成本狀況?

我們明白，要在現今競爭激烈之全球經濟環

境下生存，公司必須就產品及服務制定具競

爭力之價格，更必須符合最高品質標準。自

集團由OEM製造商開業以來，我們一直遵

守此原則。本集團致力改善本已嚴謹之成本

減省及品質提升計劃，並有系統地尋求改善

營運程序之商機，如將生產程序遷移至低成

本地區、善用本身之採購規模，以及透過產

品設計提升產品質素等。集團之最佳成本基

礎與營運檢討程序基本上互相融合。

除持續提升生產力外，我們亦擴充及改革持

續品質改善系統，此系統延伸至供應商基礎

及終端用戶有關的範疇，更與集團之收購事

項息息相關，令整個供應鏈受惠。最後，讓

我們再次強調，在各創新是維持最佳成本狀

況之主要元素。集團之創新企業文化為業務

帶來突破，有助撇銷不必要之開支，同時提

升各產品線之品質及獨特性。

A&M Electric Tools
Horst Garbrecht，副總裁 － 業務營運 Thomas James博士，高級副總裁

－ 工程部，環球電動工具業務
Stephan Pudwill，總監 － 業務發展部
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不斷創新
專注研究最終用戶的需要，融入產品設計當中，推出以用
家主導的革命性創新產品，以增加集團的市場佔有率。
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Milwaukee® V28TM電錘採用鋰離子電

池技術，為其重量類別中最強勁之充

電式電鑽。



12 Techtronic Industries Co. Ltd.      Annual Report 2005

領先品牌
本集團的品牌組合，深受全球家庭用戶及專業用戶所
推崇及信賴，令集團業務持續增長。
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營運優勢
本集團之規模效益為集團創造競爭優勢，有助提升集
團在營運和財務上的靈活性，更能迎合客戶的需要。
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Ryobi® 品牌之 12AMP電動犁地機配以 Just Add SandTM

重量裝置設計，在犁地時運作更加穩定。另外 Fold n’ StoreTM

設計令產品便於收藏。
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致力實踐
本集團專注客戶要求的每個細節，務求能以最佳
價格，適時推出迎合客戶需要的產品，以鞏固與
客戶之合作關係。
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全新的AEG®14.4V 充電式電鑽採用專利設計之

FIXTEC系統，用家單手亦可迅速更換鑽頭。其

金屬鑽夾頭可應付工業用途的嚴謹要求。


