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人力資源為莎莎最重要的資產，對集團的成就貢獻

良多。因此，集團極重視員工培訓和發展，並評估

目前與未來的實力和需要，營造更有利環境，務求

充分發揮員工的潛能。

於二零零六年三月三十一日，集團共聘有二千五百

三十一名員工，年內的員工成本為四億三千三百四

十萬港元。為確保集團能夠吸引及保存表現優秀的

員工，集團定期檢討員工薪酬及福利，並向所有合

資格員工授出表現花紅及購股權。集團在酌情向全

體員工發放全年花紅、以及向主管級及管理人員授

出購股權時，均會考慮有關人員的表現。年內集團

不斷推行措施以招攬、保存、激勵最優秀人員及加

強有關人員的發展。期內集團更推行各種員工發展

計劃，包括舉辦內部培訓課程及提供外間培訓課

程，並為員工繼續進修而提供資助。

吸納人才

莎莎深知集團未來的成績端視今天招聘的人才。集

團積極策劃和統籌各種招聘活動，確保集團有積極

的員工配合業務發展。年內，為求進一步加強集團

品牌，並羅致及保存優秀的員工，集團已成立一個

由有關管理層組成的人力資源專責小組。小組目的

在於制訂積極務實的人力資源策略，包括加強人力

資源管理，推行專業培訓與人才發展措施以促進業

務增長。
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保存人才

為吸引表現良好的員工繼續留任，集團十分重視表

現管理、獎勵分明、繼任計劃、持績學習與人才發

展。集團已重整表現管理制度，確保主管與下屬之

間有更有效的溝通。此項措施不單可改進個別員工

表現，亦可提升集團整體表現。

集團明白獎勵分明對表揚表現傑出的員工尤為重

要。集團定期檢討員工薪酬及福利，並向所有合資

格員工授出表現花紅及購股權。為了保持競爭力和

配合未來的人力資源需要，莎莎已設立大學畢業生

實習計劃，為集團在整個亞洲區域發展培養未來領

袖。此項計劃包括課堂培訓，並於店舖及後勤辦事

處出任不同職位。
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激勵與提升員工實力

莎莎嘉許並獎勵表現傑出的員工，並提供內部晉升

機會。集團透過仔細的事業規劃、指導及輔導，從

中發掘有潛質接受更大挑戰的員工。本集團設立

「進修補助計劃」，以鼓勵員工為自我提升及工作

發展而繼續進修。

莎莎非常重視「群策群力」的精神。集團的成就有

賴透過建立團隊、互相信任和尊重，融合個人才

華。莎莎亦提倡開放及關懷的態度，持之以恆而且

開放的溝通正是集團重視的核心價值。年內集團以

「㟃手並肩，共享意念」為員工關係計劃的新主

題，更舉辦一連串員工活動，例如海上暢遊及員工

聚會，讓員工有機會在工作以外交流溝通。
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培訓與發展

莎莎提供的貨品與服務質素優良，有賴集團在員工

培訓與事業發展上追求卓越的精神。年內集團合共

提供五千七百工作天的培訓。集團繼續為新員工提

供合共一百五十小時的初級見習美容顧問培訓課

程，並為員工提供更多實地指導，使其學以致用，

另外更為前線員工安排工作坊，激勵員工建立更為

正面和積極主動的工作態度。其他措施包括早餐會

議，旨在加強莎莎店舖的團隊精神，促進管理層與

店舖之間的溝通，並透過管理層參與，培養互相關

懷的文化。集團更引進產品知識水平評估，確保前

線員工的產品知識水平一致。

莎莎不斷參與各項業內比賽，務求提升整體服務質

素，令員工水平提升至行內公認標準：例如參加香

港零售管理協會舉辦的「傑出服務獎」（三名員工

進入最後遴選階段）、2005神秘顧客計劃（La

Colline專門店榮獲最佳服務零售商－化㡃品店組

別），以及香港管理專業協會的「二零零六年傑出

推銷員獎」（六位參賽員工全部獲獎）。

在員工發展方面，集團為店舖主管推行「領導才能

培訓」，加強為不斷增加的新入職前線員工而設

的「導師計劃」、並為店舖新主管推行導師培

訓「0rain-the-0rainer」計劃。為了提升集團整體資

訊科技，集團將採用SAP系統，並已向集團所有相

關人員提供培訓。




