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重要里程及事項簡介

1992 五月 城市電訊（香港）有限公司在香港正式成立

九月 推出888國際電話卡服務

1993 六月 在美國紐約水牛城設立交換中心

1994 一月 推出003圖文傳真保証服務

九月 推出國際通長途電話卡服務

1997 一月 推出IDD300直撥服務

三月 成立公司客戶專業部門INC（the Specialized IDD Network for Corporations）

八月 城市電訊在香港聯合交易所上市

1998 二月 推出ISR直撥傳真服務

六月 CTInets互聯網服務

十一月 成為首間於香港獲ISR話音服務牌照的公司

1999 一月 推出IDD 1666直撥服務

十一月 以美國預託証券形式於美國納斯達克市場上市

2000 二月 城市電訊之附屬公司香港寬頻網絡有限公司（「香港寬頻」）取得本地無線固網服務牌照

三月 香港寬頻推出寬頻互聯網服務

2001 五月 城市電訊（香港）有限公司獲電訊管理局發出衛星對外固網服務牌照

九月 城市電訊集團成立十週年

2002 三月 城市電訊（香港）有限公司獲電訊管理局發出電纜對外固網服務牌照

四月 香港寬頻推出本地電話服務
香港寬頻升格為有線固網服務持牌商

六月 香港寬頻推出IDD0030服務
香港寬頻獲思科系統確認，成功建構全球最大的城域以太網網絡

2003 八月 香港寬頻正式推出IP電視服務

2004 七月 香港寬頻正式推出商業數據服務

八月 香港寬頻推出命名為「寬頻電話」的VOIP服務，進軍非網絡覆蓋的住宅話音市場

十一月 香港寬頻推出「bb100」，全港首項100Mbps住宅寬頻服務及宣佈將於2005年第二季推出1Gbps住宅
寬頻服務

2005 四月 香港寬頻正式推出「bb1000」光纖到戶1Gbps住宅寬頻服務

五月 香港寬頻的IP-TV正式命名為「香港寬頻數碼電視」，並重新包裝推出八個電影劇集台

九月 香港寬頻獲得由亞洲華爾街日報及新加坡經濟發展局合辦的「環球企都@新加坡大獎2005」

十月 香港寬頻推出2b寬頻電話，透過軟件版寬頻電話為本港及海外用戶提供服務
香港寬頻成為全球首家達至Cisco Powered Network都會以太網服務質素認可地位的服務供應商

十一月 城市電訊與中國電信香港公司合作，向企業客戶提供IP-VPN跨境專用網絡服務
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一月
香港寬頻榮獲由 PC WEEKLY
頒發「PC Weekly 2005
品牌大獎（寬頻服務組）」。

二月
香港寬頻榮獲
香港社會服務聯會
頒發「商界展關懷」
標誌的商業機構。

三月
香港寬頻推出全港獨有的
25Mbps上下載對等寬頻上網
服務，務求擴大客戶的選擇，
令 25Mbps成為香港市民
最基本的寬頻服務的指標。

三月
香港寬頻推出 5套電影供全港寬頻
用戶合法下載，利用 100Mbps上下載
對等寬頻服務更可以在 77秒完成上下
載整套電影，為客戶灌輸正確知識產
權觀念。

四月
憑「劉翔走在自己前面」電視廣告，
香港寬頻榮獲由亞洲電視及香港廣告
客戶協會合辦的「第十二屆十大電視
廣告頒獎典禮」十大最受歡迎
電視廣告殊榮。

七月
香港寬頻榮獲由亞太顧客服務協會
頒發「2005最佳顧客服務中心」及
「2005最佳客戶熱線中心」大獎，
肯定了「用心關懷、用行動照顧」
的理念。

九月
城巿電訊推出八大有利員工的措施，包括五天工作周、推行輕裝政策、教育津
貼、半天閱讀日、侍產假、長達一年的無薪假期、員工免費電訊服務計劃及各類
型健康及牙科檢查津貼。

十月
香港寬頻榮獲香港客戶中心協會主辦
第七屆最佳客戶服務中心大獎 2006中的
「最佳客戶服務中心（100名僱員以上）」
銅獎，再次肯定了香港寬頻在提升優質
客戶服務方面的成就。

十月
香港寬頻的「劉翔走在自己前面」
市場推廣計劃勇奪由香港管理
專業協會(HKMA)與電視廣播
有限公司合辦的「HKMA/TVB
傑出市場策劃獎－卓越獎」。
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