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業務概覽

截至二零零六年年底，本集團移動用戶總數達到30,123.2萬戶，年增長率達22.1％，

近半數的客戶增長來自農村；總通話分鐘數達到12,521.5億分鐘，年增長率達38.6％；

使用增值業務用戶數達到27,038.4萬戶，年增長率達30.8%；短信業務使用量達到

3,533.8億條，年增長率達41.6％；增值業務收入達到693.09億元，年增長率達38.1％；

增值業務收入佔營運收入的比重達到23.5％，較去年提高2.9個百分點。

二零零六年，本集團抓住了有利的市場發展機遇，進一

步擴大客戶規模，實踐品牌經營，提升營銷效率，創新

商業模式，著眼於培育面向未來的核心競爭能力，拓展

新客戶、增值業務、話務量方面的成長空間，構建卓有

成效的低成本農村市場經營模式，經營業績得到進一

步提升，實現了業務的快速、持續、穩健和協調發展。

二零零五至二零零六年本集團主要營運數據

2005 2006

移動電話用戶數（百萬戶） 246.7 301.2

淨增用戶數（百萬戶）(1) 42.4 53.2

總通話分鐘數（十億分鐘） 903.1 1,252.1

平均每月每戶通話分鐘數（MOU）（分鐘／戶／月） 335 381

平均每月每戶收入（ARPU）（元／戶／月）(2) 90 90

短信業務使用量（十億條） 249.6 353.4

2005 2006

簽約用戶 (3)

移動電話用戶數（百萬戶） 61.3 65.3

平均每月每戶通話分鐘數（MOU）（分鐘／戶／月） 589 671

平均每月每戶收入（ARPU）（元／戶／月） 185 207

2005 2006

預付費用戶 (3)

移動電話用戶數（百萬戶） 185.4 235.9

平均每月每戶通話分鐘數（MOU）（分鐘／戶／月） 241 293

平均每月每戶收入（ARPU）（元／戶／月） 55 55

(1) 二零零六年淨增用戶數不含因收購萬眾一次性增加的二零零五年年底用戶數135.9萬戶。

(2) 本業務概覽所涉及金額均以人民幣列示。

(3) 簽約用戶主要包括全球通及與本集團簽訂服務合約的用戶；預付費用戶主要包括神州行、動感地帶及針對低使用量用戶市

場推出的本地品牌或套餐產品用戶。有關用戶分類是作為管理參考之用。
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業務概覽（續）

客戶增長

二零零六年，本集團繼續保持了客戶的穩定快速增長。截至二零零六年十二月三十

一日，本集團移動用戶總數達到30,123.2萬戶，其中簽約用戶總數達到6,526.9萬戶，

預付費用戶總數達到23,596.3萬戶。全年淨增用戶數達到5,322.1萬戶（不含因收購萬

眾一次性增加的二零零五年年底用戶數135.9萬戶），平均每月淨增用戶超過443萬

戶，其中近半數來自農村。東部和中西部，城市和農村都顯示出巨大的增長潛力。

截至二零零六年年底，本集團的市場佔有率約為67.5％，繼續保持市場領先地位。本

集團所服務地區的移動電話普及率約為35.3%，農村地區的移動電話普及率相對較

低。中國經濟良好快速的增長、居民消費水平和消費能力的進一步提高、新農村的建

設、信息化的帶動以及國家對低能耗消費的通信服務業的重視給本集團進一步的發

展創造了有利的條件，提供了更廣闊的空間。

二零零六年，本集團緊緊圍繞低成本的策略，加大了農村移動通信發展的力度，農村

地區網絡覆蓋進一步完善，低成本的營銷服務體系初步形成，通過「神州行家園

卡」、超低價手機、空中充值以及符合農村特點的營銷推廣策略，農村市場顯示出強

勁的增長勢頭。針對農村市場推出的「農信通」業務發展迅猛，滿足了農產品的產供

銷、農村政務管理和農民關注的民生問題等信息化需求。農村信息服務平臺加強了

涉農信息資源的整合和利用。
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業務概覽（續）

本集團大力發展集團客戶，針對性地提供了集團客戶整體解決方案，「氣象通」、「校

信通」、「銀信通」、「警務通」、「城管通」等重點行業應用得到規模化推廣，簽約了一

批跨國跨省集團客戶移動信息化項目。截至二零零六年年底，集團客戶總數達到139

萬家，納入集團客戶管理的個人用戶數佔用戶總數的比例達到26.4％。

業務發展

二零零六年，本集團抓住有利的市場發展機遇，進一步加強資費營銷案的管理，話務

量分佈結構得到優化，話務量產生的效益得到提高。二零零六年，本集團移動用戶總

通話分鐘數達到12,521.5億分鐘，年增長率達38.6%。本集團平均每月每戶通話分鐘

數（MOU）為381分鐘，比二零零五年的335分鐘上升13.6%。其中，簽約用戶MOU為

671分鐘，預付費用戶MOU為293分鐘。本集團平均每月每戶收入（ARPU）為人民幣

90元， 基本保持平穩。其中，簽約用戶ARPU為人民幣207元，預付費用戶ARPU為人民

幣55元。

本集團積極開展產品創新和業務推廣，增值業務收入比重又有提升，增值業務收入

結構繼續優化。二零零六年增值業務收入達到人民幣693.09億元，比二零零五年增

長38.1％，增值業務收入佔營運收入的比重達到23.5％，比二零零五年進一步提高。

短信業務繼續增長，二零零六年，短信業務收入達到人民幣322.01億元，短信普及率

（短信業務使用用戶數佔用戶總數的比例）達到89.8％，短信業務使用量達到3,533.8
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業務概覽（續）

手機報

億條，日均近10億條。非短信數據業務快速增長，彩鈴、WAP、彩信等業務蓬勃發展，

二零零六年，彩鈴收入達到人民幣67.51億元，WAP收入達到人民幣68.75億元，彩信

收入達到人民幣9.84億元。手機音樂逐步成為用戶時尚的音樂消費和體驗模式，全

年彩鈴訂購超過4.7億次。通過與傳統媒體的合作，手機報成為基於手機的新媒體。

飛信提供的 IM業務豐富了人們的溝通方式。手機郵箱、移動博客、手機搜索等使用戶

通過手機進入互聯網的世界。手機開始成為人們生活中不可缺少的重要工具。

鞏固競爭優勢

二零零六年，本集團在規模、網絡、支壠系統、品牌、渠道、服務方面的優勢得到了進

一步鞏固，這為未來的競爭打下了堅實的基礎。

本集團擁有全球最大的用戶規模和網絡規模，二零零六年年底，用戶超過3億戶，基

站達到23.4萬個。規模效應使本集團可以有效的控制邊際成本，有足夠的能力和空

間深入開拓農村市場，進一步鞏固和提升在價值鏈中的影響力和主導地位。龐大豐

富的客戶信息為本集團不斷開發新產品、新應用，挖掘客戶需求，提升客戶服務提供

了有利的條件，並形成了本集團獨特的信息資源優勢。巨大的規模形成強大的競爭

優勢，為本集團的運營管理提供了良好的空間。
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業務概覽（續）

二零零六年，本集團繼續加強基礎能力建設，網絡覆蓋的廣度和深度不斷拓展，網絡

集中維護繼續推進，網絡優化進一步加強，在用戶及業務高速發展的情況下，網絡質

量保持國際領先水平。人口覆蓋率超過97％，無㵟接通率達到99.3%，掉話率為0.85%，

短信全程接通率達到98.8％。

本集團運營和管理的支壠能力達到了業界的領先水平。先進的網絡管理系統有效保

證了全球最大網絡的高效優質運行。管理信息系統提高了日常運營和管理的效率，

也進一步降低了成本。本集團擁有全球容量最大、用戶最多的業務支壠系統，其計算

能力、存儲能力和服務能力達到了相當的規模，為市場營銷、客戶服務、計費營帳、業

務分析和經營決策提供了全面的支壠。系統每天能夠形成全集團前一天的各項重要

經營指標，全國跨區服務得以順利展開，「話費誤差，雙倍返還」承諾的率先推出，深

入精細的經營分析都得益於先進、靈活的業務支壠系統。

本集團的品牌價值開始得到國際上的認可。二零零六年四月，「中國移動」在跨國市

場調研公司明略行在《金融時報》發佈的「BRANDZTM 100全球最強勢品牌」排名中位

居全球第四，八月，在 Interbrand與《商業周刊》聯合發佈的「中國最佳20品牌」中排名

第一。二零零六年，本集團加強了「全球通」、「神州行」和「動感地帶」三個客戶品牌

的規劃和管理，深度實踐品牌經營，突出品牌特性，從業務、服務、資費、渠道、形象、

獎勵回饋六個驅動力因素入手，打造一致的品牌形象和內涵，建立清晰的品牌架構，

實現品牌間的協調發展。「神州行」品牌成功進入農村，通過有效的措施，農村客戶

的營銷和服務成本均得以降低。

二零零六年，本集團積極建設自有渠道，提高自有渠道的比例，增強對渠道的控制

力，擁有自有營業廳3.4萬個。通過強化自有渠道增值業務體驗營銷，進一步提升營

業廳增值業務推廣能力，實現由「服務」向「服務+營銷」的職能轉變。積極拓展社會

渠道，整合優勢渠道資源，完善對合作渠道的管理。同時本集團積極發展多樣化的渠

道模式，不斷豐富電子渠道功能。經過長期的努力，本集團初步建成遍佈城鄉的營銷

服務渠道網絡，渠道的覆蓋和管理均具有明顯的優勢。農村市場的快速發展得益於

本集團利用農村資源低成本建設的農村渠道網絡。
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業務概覽（續）

二零零六年，本集團客戶服務熱㵟成功升位，全網統一服務水平進一步提高。進一步

規範移動信息服務，持續開展「暢通網絡，誠信服務」等專項治理活動，客戶投訴明

顯下降。客戶滿意度穩步提升，綜合客戶滿意度達到79.6%。

資本開支

二零零六年，本集團客戶、話務量和各類業務高速增長。為了抓住市場機遇、滿足業

務需求、保證網絡質量，在保證投資效益的前提下，本集團二零零六年資本開支約為

人民幣870億元。資本開支主要用於GSM網絡的建設，增加了基站等設備，擴大了覆

蓋和容量，優化了各增值業務網絡，增強了支壠系統能力，保證了收入和利潤的穩定

增長。

考慮到中國經濟快速增長的勢頭、居民消費能力不斷提高以及國家信息化發展的情

況，本集團未來三年業務將延續快速發展態勢。為了滿足市場旺盛的需求，促進增值

業務的不斷發展，保證網絡的領先優勢，適應新技術的演進，本集團新確定的二零零

七至二零零九年資本開支計劃三年分別為人民幣998億元、人民幣980億元和人民幣

960億元，主要用於GSM網絡、支壠系統、傳輸等方面的建設和新技術新業務的發展。

資本開支計劃所需資金主要來自本集團營運活動所產生的現金。

未來業務策略

面向未來，本集團將充分挖掘新客戶、增值業務和話務量的增長潛力，大力開發農村

市場，繼續發揮和鞏固在規模、網絡、支壠系統、品牌、渠道、服務方面的競爭優勢，

保持在移動通信市場的領先地位；積極開展服務、業務、技術和管理的創新，實現多

媒體通信的進一步發展，成為移動信息專家；切實履行二零零八年奧運合作承諾，做

好新一代移動通信網絡和技術的準備，實現未來業務的新跨越。

資本開支
（人民幣十億元）

2006 2009

99.8
87.0

98.0 96.0

2007 2008

2006 年資本開支

2007–2009年資本開支計劃
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業務概覽（續）
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業務概覽（續）

業績出色
盈利能力提升持續




