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專用詞彙釋義

本專用詞彙釋義包含某些術語，其定義只適用於本公司、本集團及本公司之年度報告，並不一定與標準的行業定義

完全一樣。

平均用戶數

平均用戶數是指全年十二個月用戶數的加權平均值。在

本年報中，平均用戶數被用來計算平均每月每戶通話分

鐘數（MOU ）、平均每月每戶收入（ARPU ）等指標。

彩鈴

彩鈴是將主叫用戶在呼叫過程中所聽到的普通回鈴音替

換為豐富多彩的歌曲、音樂、音效和語音片斷的業務。

GSM

全球移動通信系統。以數字傳輸和具備漫游功能的蜂窩

移動網絡總體結構為基礎的泛歐洲移動電話系統。GSM

是歐洲大部分地區、中東、非洲、澳大利亞和亞洲大多數

國家（除日本和韓國等國外）所採用的標準。

互聯

指建立電信網間的有效通信連接，以使一個電信業務經

營者的用戶能夠與另一個電信業務經營者的用戶相互通

信或者能夠使用另一個電信業務經營者的各種電信業

務。

彩信

指多媒體信息業務。彩信業務能融合彩色圖像、聲音、文

字和動畫於一體，是一項繼SMS 後推出的移動數據業務。

飛信

指本集團提供的即時通信業務。此業務為用戶提供通過

短信等多種方式的即時信息交流，集聊天、交友、互動娛

樂等功能於一體。

手機音樂

指通過移動通信網絡為用戶提供音樂服務的業務，目前

主要有彩鈴、鈴聲下載和手機聽音樂（通過 IVR ）等方式。

動感地帶

是本集團面向年輕人市場推出的客戶品牌，根據年輕人

追求時尚、移動通信需求中娛樂休閒社交比重較高和容

易互相影響等特性針對性地提供話音業務和移動數據業

務組合，逐步培養其移動業務使用習慣。

手機報

是本集團與主流媒體合作，通過彩信、WAP等方式，向客

戶提供及時資訊服務（含新聞、體育、娛樂、文化、生活等

內容）的一項業務。

普及率

市場內移動通信用戶總數（包括估計的其他營運者的用

戶數）除以該地區的人口總數。

漫游

漫游是允許用戶在離開歸屬地時仍然可以使用手機的一

項服務。網間漫游要求營運者之間簽定協議，從而使用戶

可以接入另一個系統。




