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序言

本人謹代表董事會，欣然向閣下提呈本集團截至二零零七年二月二十日止

年度的年報。

股市暢旺，樓市穩步復甦，加上入境旅客人數上升帶旺相關的零售業，促使

香港的失業率創下4.4%的六年新低。受惠於強勁的經濟增長，過去一年消

費市場處於平穩的升軌。然而，美國息率前景未明朗及香港通脹趨升，成為

本港金融業必須面對的挑戰。

於截至二零零七年二月二十日止年度，本集團憑藉鞏固根基，核心業務的

表現持續改善，且積極拓展新業務。財務方面，受惠於經濟環境持續復甦，

本集團的銷售額上升16.0%，營運收入及純利分別增長6.7%及5.8%。為慶祝本公司開業二十週年，

董事會決定將派發之股息金額增至26.0港仙，其中5.0港仙是專為此盛事誌慶而派發的。營運方面，

為爭取新市場，本集團於年內推出AEON銀聯信用卡及東瀛遊JCB卡，對象主要針對經常前往中國

的旅客和高消費的旅客。資訊保安管理方面，本集團已取得ISO9001及ISO10002認證資格，在客戶

服務優質管理及處理投訴方面的表現得到肯定。

營運回顧

市場推廣

本集團於回顧年度推行一連串市場推廣創新計劃，推動信用卡及私人貸款銷售，包括推出新產品及

與新夥伴合作。

信用卡方面，本集團與其聯營夥伴度身設計信用卡發行計

劃，以提高信用卡數目及使用量。為爭取新市場，本集團於年

內推出AEON銀聯信用卡及東瀛遊JCB卡，對象主要針對經

常前往中國的旅客和高消費的旅客。此等信用卡獨具特色，

廣為消費者接受。

年內推出新信用卡

小 昌範
董事總經理



10

董事總經理業務回顧

除會員特惠銷售、目錄銷售及幸運抽獎

外，本集團亦與和記 3G、肯德基、

Delifrance及SUNDAY等著名商號攜手

推出新消費計劃，務求提升經常消費交

易，並鼓勵久未使用信用卡的客戶加入

消費。信用卡購物簽賬銷售較去年增加

20.0%。隨著本集團不斷於交通樞紐、購

物商場及中國擴展自動櫃員機網絡，及

在推廣計劃配合下，信用卡現金預支銷

售持續回升，全年增長5.4%。

隨著經濟復甦，本集團的私人貸款營業額錄得強勁增長。本集團已加強其電話推銷及直銷工作，並

透過與廣受歡迎的商號結盟，令銷售渠道大為擴闊，以便因應客戶需要推介不同類型的指定用途貸

款。因此，私人貸款銷售於回顧年度續有增長，較去年增加24.1%。

分行及自動櫃員機網絡

為擴大信用卡及私人貸款的服務覆蓋範圍，本集團分別於香港

仔、油麻地、長沙灣、上環、尖沙咀、上水及赤 角機場翔天廊開

設七間新分行，令截至二零零七年二月二十日止的分行數目達

二十八間。此外，位於上環、尖沙咀及翔天廊的新分行均採用全

新的分行設計，以加強品牌形象。此等新分行成為本集團進行

目標推廣、交叉銷售及招攬折扣商號的生力軍。

此外，本集團成功進駐地鐵站，已於地鐵沿線七個車站裝置自動櫃員機。連同其他設於便利店及購

物商場的自動櫃員機，服務網絡大為擴闊，方便顧客使用現金預支服務。

翔天廊分行

與著名商號的推廣計劃
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客戶服務

本集團於二零零六年上半年裝置嶄新的電話自動答話系統

（IVRS），根據接線生的應對能力自動分配來電，並發揮即時

監察功能，以便改善處理客戶查詢的準確度及效率。此外，本

集團已成功分別就優質客戶服務及處理投訴方面取得

ISO9001及ISO10002認證資格，顯示本集團在向其客戶確保

服務質素上邁進一大步。

為提供多元化服務，本集團以優惠價格為其客戶提供個人意外及醫療保險產品。此外，本集團已就

幸運抽獎活動設立自動電話登記服務，令客戶在參與有關活動時更具靈活彈性，樂在其中。

展望

預料本地消費穩步增長，將繼續改善就業情況，維持偏低的失業率。隨著經濟及資本市場表現強勁，

加上稅務寬減，預測市場對消費融資的需求將會上升。另一方面，業界將面對激烈競爭及經營成本

上漲等問題。在市道向好及競爭加劇的營商環境下，本集團將繼續擴大信用卡及貸款產品的市場份

額、改善服務質素、擴大服務範圍及為股東爭取最大回報。

本集團將繼續以信用卡業務為核心業務，主要目標為發行更多就客戶生活方式度身訂做的聯營卡。

本集團透過向客戶提供額外新卡優惠及優質服務，力求提高新客戶的信用卡使用率，並挽留現有信

用卡持有人繼續使用本集團的服務。本集團將物色更多新產品及向數目持續增加的會員交叉推銷

私人貸款、時尚消費產品、保險及投資相連產品，以確保服務周全妥善。透過聽取持卡人的回應，本

集團得以提供更多服務滿足客戶所需。憑藉於香港及中國發展完善的基礎建設，本集團將繼續向需

外判小額債務催收及其他信貸相關服務的機構磋談新商機。

此外，今年是本公司開業二十週年紀念。本集團將積極在市場建立鮮明品牌形象，為顧客提供更佳

生活質素及履行企業公民責任。本集團將為此推出創新的產品和服務。

客戶服務
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擴展市場領域

除提供購物及用膳簽賬信貸外，本集團將推出範圍涵蓋服務及活

動的新卡及貸款產品。由於聯營卡可提供額外優惠予持卡人，亦

能為商戶建立獨有形象，故本集團將繼續與在市場上擁有領導地

位的業務夥伴合作推出新聯營卡，以把握新客戶及擴闊分銷網絡。

推出東瀛遊JCB卡旨在加強為外遊顧客提供的信用卡優惠。本集

團將於今年與其他服務供應商合作推出聯營卡，方便持卡人可利

用信用卡以優惠價錢繳交服務費。

為滿足市場對私人貸款的不同需求及吸納高質素客戶，本集團將

繼續與商戶合作推出更多指定用途貸款計劃。本集團亦將專注於

交叉銷售及提升銷售貸款產品，對象以不經常使用本集團服務、

久未使用本集團服務及新招攬的選定客戶為主。

二十週年推廣項目

今年是本公司在香港開業二十週年紀念。為慶祝此項盛事，本集團將推出連

串市場推廣計劃，透過舉辦幸運抽獎、提供具吸引的商號全年優惠、商號季節

性優惠及積分獎賞計劃鼓勵客戶簽賬。第一階段的二十週年幸運抽獎推廣活

動經已展開，深受客戶歡迎。

除上述推廣活動外，本集團亦與個別商戶合作推出別出心裁的市場推廣項目，

鼓勵客戶採用聯營卡簽賬，包括特惠銷售、消費獎賞及推薦新客戶獎勵計劃。

本集團將進一步加強與主要商

戶合作，以刺激信用卡消費。本

集團已夥拍肯德基、Hedgren及

學聯旅遊於未來數月內合作推出各項信用卡簽賬推廣

計劃。此外，本集團將繼續善用其市場推廣隊伍，於香

港、澳門及中國物色新折扣商戶。本集團亦將從世界各

地搜羅各款精品，供信用卡持有人以積分換領，或作為

特別推廣禮品。

聯營卡的市場推廣

二十週年幸運抽獎
推廣

指定用途貸款產品
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提供令客戶稱心滿意的服務及擴展服務覆蓋範圍

本集團於二零零七年上半年將採用一套嶄新的熱線系統，增添多項強化功能，包括即時顯示客戶資

料、來電轉駁、即時共享客戶聯絡紀錄及監察報告。接線生可借助此等功能以有禮得體的辭令展開

對話及瞭解客戶的要求。此外，AEON網頁的內容亦進一步加強，功能更豐富，日後更可在保安完

善的環境下提供網上服務。

為方便客戶使用服務，本集團計劃推出二合一智能信用卡，持卡人可在香港的連鎖零售店及自動販

賣機使用信用卡購物。本集團亦計劃推出禮物卡，獲贈此卡者可利用此卡在任何商戶購物。

本集團計劃於來年度增設四間分行，令分行數目增至三十二間。此舉為建立進軍目標市場的新渠道，

同時促進與折扣及聯營商號的更緊密合作。為提供方便快捷的現金預支服務，本集團將繼續於九鐵

及地鐵沿線以及購物商場內擴充自動櫃員機網絡。此外，本集團將加強其自動櫃員機的功能，客戶

可利用信用卡即時獲得現金預支，及後以分期形式攤還欠款。

經常消費交易之推廣

與不同業務範疇的夥伴合作推廣使用本集團信用卡進行經常消費交易，已成功刺激購物簽賬交易

銷售。為提高信用卡的使用率，及挽留現有客戶繼續使用本集團的服務，本集團將於未來數月內推

出一系列保費繳款、賬單繳款以及自動增值服務等推廣活動。

拓展新業務

本集團在龐大的客戶基礎支持下，以目錄銷售形式向其客戶推廣折扣產品。此項嶄新的業務不僅為

本集團帶來額外收入，亦有助維繫原有客戶。保險產品方面，除現有個人意外及醫療保險計劃外，

本集團將與其業務夥伴合作向持卡人推出投資產品，以及兒童儲蓄計劃、家居、高齡及婦女保障計

劃等新保險產品。

本集團向來為從事電訊、保險、教育及金融業的香港公司客戶提供收賬服務。本集團計劃於不久將

來將此項服務推展至中國。
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中國業務

位於深圳的營運中心現時提供有關催收賬款、客戶服務、風險管理、電話推銷及審批方面的後勤支

援。作為持續擴展計劃的部份安排，本集團已在廣州增設另一間營運中心支援深圳及香港的電話營

運服務中心，亦可提供二十四小時熱線服務。

聯營公司永旺信用擔保（中國）有限公司已於二零零七年四月

開展租購擔保業務。本集團將繼續善用其在香港累積的專業知

識、技能和經驗，協助發展該等在廣東省的業務，務求於中國開

放消費信貸融資市場後把握潛在商機。

展望未來

不斷改善客戶服務質素和進行產品開發，加上多年來建立的龐大客戶基礎及商戶網絡，為本集團提

供強大動力，得以在香港市場穩步發展。此外，現有的基礎設施及業務模式為本集團進軍中國市場

奠定穩固根基。

資訊系統的發展

本集團將不斷修訂適用於集團各層面的應變計劃，以應付任何突發

情況及確保運作維持暢順，包括將核心營運系統複製至設於葵涌的

後備數據中心；加強廣州電話營運服務中心的效能及在香港設立後

備營運基礎設施。持續營運計劃的各項措施將會作定期測試，以確

保於緊急情況時能發揮其效益。此外，本集團將致力提升其系統，以

迎合應收賬款增長、客戶需求及期望的需要，以及改善本集團的數

據和網絡保安措施、風險檢測水平及營運效率。

於回顧年度，本集團已著手策劃一套多元化的持續營運計劃及實施有關安排，第一階段涉及主要的

會計工作，已大致上完成。此外，本集團已更新不同營運系統之間共用客戶資料及客戶之賬單安排。

為營造無紙化的營運環境及強化數據保安工作，本集團已實施智能審批管理系統(ASMS)，減輕了

申請表由推廣中心傳送至審批中心過程中涉及的人手交收工作。今年內推出的其他營運系統還包

括以信用卡現金預支分期攤還交易，以及為登入電腦系統裝置具有指紋驗證功能的IC卡晶片。

中國的租購擔保業務

深圳

廣州

香港

設於深圳及廣州的營運服務中心
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來年度本集團將繼續致力加強其營運系統的保安工作，包括使用網絡預警系統(CWAT)監察網路

操作，以防止未認可的使用者存取資料，並設立輔助營運系統，避免核心系統受到不必要干擾。此

外，專為自動櫃員機新增功能及AEON網站提供嶄新內容而設的營運系統將於今年內完成。本集團

計劃進一步提升審批及數據庫的運作，以改善營運效率。

人力資源

本集團於二零零七年二月二十日及二零零六年二月二十日的

總員工人數分別為376名及320名。僱員薪酬乃按工作性質及市

場趨勢釐定，並按表現每年遞增薪酬，以表揚及激勵員工表現。

除醫療保險及公積金外，亦會按個別員工的表現及本公司財務

表現酌情發放花紅予僱員。本公司亦提供內部培訓課程及外界

培訓資助計劃，以加強其人力資源。

為培育僱員對公司的歸屬感及團隊精神，本公司刊發員工通

訊，並成立員工聯誼會，為員工籌辦及促進各種活動。

企業社會責任

本集團多年來一直以「和平」、「人」及「社區」三大元素作為其營

商哲學。除了竭盡所能為股東爭取合理回報外，本集團亦以成為

負責任的企業公民為己任，積極關注本地社區及環境保育的需

要。

年內，本公司與職員義工隊共襄善舉，鼎力支持「奧比斯襟章日

籌款活動2006」。本公司於是次活動中取得籌募最多善款首五間

機構的第四名，而本公司的員工更成為團體組別的「個人籌款額

最高的得獎者」。為延續散播行善種子的使命，員工踴躍參加香港植樹日。這是香港最大型的植樹

活動，得到中、港兩地的名人及普羅市民支持。此外，本公司除透過其愛心系列信用卡資助社區的

重要慈善活動外，亦透過AEON教育及環保基金（「AEON基金」）參與各種環保、教育及文化交流

活動。

工商盃比賽

奧比斯襟章日籌款活動2006
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AEON基金除參與「香港植樹日」外，亦繼續支持雲南省的

「村醫培訓計劃」及清華大學有關綠化校園、獎學金及研究

項目等合作計劃。於二零零七年一月舉行之支票移交儀式

表明我們對贊助香港宣明會在中國山西省農村興建一所中

學的熱忱。

來年度，本公司將繼續支持服務社群，對本地社群作出承諾

和支持，幫助弱勢社群及將工作推向綠色生活環境。

鳴謝

承蒙客戶、業務夥伴及股東一直以來信賴本集團及給予支持，本人謹代表董事會衷心致謝。此外，

本人亦深知本集團各級員工均本著一貫盡忠職守及熱誠的態度辛勤工作，尤其董事會各同僚更不

吝賜教及支持。這種工作態度及精神實在有利於本集團的長遠發展。

小 昌範

董事總經理

香港，二零零七年四月二十七日

香港植樹日


