
北京

業務回顧

中國內地
概覽及策略

集團的策略之一是繼續以中國內地與運輸相關的 

潛在市場為目標，以達致業務增長。集團憑藉 

其世界級公共運輸營運商的美譽，以及在安全、 

質素、環保意識、生產力及效率方面的穩健往績，
尋求發展內地業務。

鑑於內地經濟穩定增長，我們有信心集團的 

目標業務，包括現有的公共巴士、計程車及 

汽車租賃業務，將繼續向前邁進。



深圳



深圳巴士集團為深圳居民及遊客提供優質的巴士服務

中國內地 
運輸業務
集團繼續處於有利位置， 

為中國內地對優質運輸服務

要求日益嚴格的顧客群， 

提供公共巴士、計程車及 

汽車租賃等服務。

深圳巴士集團股份有限
公司（「深圳巴士集團」）

深圳巴士集團是一家中外合資股
份有限公司，由集團一家全資附
屬公司九巴（深圳）交通投資有限
公司，夥同內地其他四位投資者

合作成立。集團的投資額為人民
幣3.87億元（港幣3.64億元），相
等於深圳巴士集團35%的權益。

深圳巴士集團於2005年1月1日
投入運作，主要在深圳巿（包括深
圳經濟特區、寶安區和龍崗區）提

中國內地運輸業務
於2009年，集團在深圳、北京和大連經營運輸業務。
我們將繼續於中國內地探索與運輸有關的商機，以配合
我們爭取合理回報為目標的投資策略。
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供公共巴士、小型巴士及計程車
服務。於2009年年底，深圳巴士
集團營辦222條路線，投入4,951

部車輛。在2009年，深圳巴士集
團持續強勁增長，錄得8.628億人
次載客量，較2008年的7.592億
人次增加13.6%。

在 2009年，面對來自深圳地下
鐵路的競爭，深圳巴士集團在無
損服務質素的大前提下，加強其
成本控制措施及提升營運效率。

為了保持於公共運輸市場的競爭
力，深圳巴士集團採取多項措施
來提高生產力，其中包括提升車
隊質素及重組巴士路線網絡。深
圳巴士集團亦推行嚴謹的財政預
算監控措施，以減輕營運成本上
漲的負面影響。年內，深圳巴士
集團亦開辦數條連接深圳地鐵站
的新接駁巴士路線，並擴展巴士
路線網絡至鄰近地區以擴闊其 

客源。 

自2007年起，深圳巴士集團於深
圳市的運輸服務、交通設計及支
援服務均取得 ISO 9001:2000認
證。為加強環保表現，深圳巴士
集團的巴士車隊採用符合歐盟第
三代引擎排放標準的環保燃油及
引擎。於2009年，深圳巴士集團
引進多部使用新潔淨能源（如液化
天然氣及電力）的巴士進行試驗。
深圳巴士集團將繼續提升服務、
加強競爭力，以及擴大在深圳和
其他巿場的佔有率。
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北京北汽九龍出租 
汽車股份有限公司 
（「北汽九龍」）

於 2003年在北京成立的北汽九
龍，為首家打進中國內地計程車
及汽車租賃業的中外合資股份有
限公司。載通國際在這個項目的
投資額為人民幣 8,000萬元（港
幣7,600萬元），相等於北汽九龍
31.38%的股權。北汽九龍的投資
者包括九巴（北京）出租汽車投資
有限公司（集團旗下一家全資附屬
公司）、北京北汽出租汽車集團有
限責任公司，以及另外三位中國
內地投資者。

北汽九龍擁有4,346部汽車，是在
北京的計程車及汽車租賃行業中
的領導營運商之一。北汽九龍在
錄得增長強健、市民不斷追求優
質生活質素的巿場中，致力為顧
客提供高水平的服務。北汽九龍
於2006年憑著卓越的計程車服務
管理系統成功取得 ISO 9001:2000

認證。北汽九龍定位優越，正好
把握於北京定期舉行的國家級及
國際性活動、會議及展覽所帶來
的額外商機。

於 2009年，北汽九龍於天津市
濱海新區開設新的代表辦事處。 

當地勢必成為北汽九龍計程車及
汽車租賃業務一個極具潛力的 

新市場。

由 2007年第二季開始，北京市
當局就市內計程車服務質素，進
行每季一次的顧客滿意度調查。
於這些調查中，北汽九龍在超過
130家計程車營運商中一直名列
首三位，反映了北汽九龍不斷努
力，爭取成為在北京領導業界的
計程車服務供應商。

大連合作合營企業

這是集團在國內的首間合作合營
企業，由集團佔60%股權的一家
附屬公司與「大連公交客運集團
有限公司」（前稱「大連市第一公
共汽車公司」）於1997年在遼寧省
大連市合作組成。於2009年，大
連合作合營企業經營一支由84部
單層巴士組成的車隊，於大連巿
經營三條路線。

鑑於大連市政府公共交通政策的
轉變，加上大連合作合營企業的
營運規模相對較小，增長前景有
限，本集團已於2009年出售其於
大連合作合營企業的全數權益。

「北汽九龍於 
顧客滿意度 
調查中，排名
持續位列在 
北京的計程車
服務供應商之
前列。」
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北汽九龍的計程車色彩是首都的注目圖標
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