
概覽

我們是一名實力雄厚的纖體美容服務供應商，在中國、香港及澳門經營針對中高檔客

戶的知名品牌「必瘦站」。我們植根香港，於往績記錄期間，在中國市場錄得顯著增長。經過

多年發展，我們「必瘦站」品牌備受認同，成為優質有效纖體服務的代表。我們歷年來屢創佳

績，足證品牌備受認同，如「香港超級品牌」及「中國消費者最喜愛香港品牌金獎品牌」。我們

贊助香港大型選美賽事，為二零零八年香港小姐賽事的「二零零八年香港小姐競選大會指定

纖體中心贊助商」、二零零九年國際大中華小姐賽事的「大會指定纖體中心贊助商」、二零零

九年亞洲小姐（中國區）纖體顧問，凡此種種均為我們為增進品牌知名度進行的廣告及推廣

活動。有賴我們在中國成功拓展，我們在過去幾年不斷增長。收益由截至二零零九年三月三

十一日止年度的236,300,000港元增至截至二零一一年三月三十一日止年度的309,000,000港

元，年複合增長率為14.4%。截至二零一一年七月三十一日止四個月，收益由二零一零年同

期的100,900,000港元上升至134,500,000港元。權益持有人應佔利潤由截至二零零九年三月

三十一日止年度的28,600,000港元增至截至二零一一年三月三十一日止年度的50,300,000港

元，年複合增長率為32.6%。截至二零一一年七月三十一日止四個月，權益持有人應佔利潤

由二零一零年同期的14,300,000港元上升至28,900,000港元。

服務及產品

我們提供約100種針對身體各部位的纖體療程，所用儀器、纖體產品及按摩技巧不僅著

重減重管理，並且強調身段的塑造及維持。我們對提供度身訂造的纖體服務深感自豪，會依

據客戶的目標及身體狀況推薦最適合的纖體療程。我們的纖體顧問及營養師會參予其中，密

切監察及跟進每位客戶整個纖體計劃進展。連醫學美容療程在內，我們提供約80種美容療

程，可分為針對身體不同部位的療程，例如面部療程、頸部療程、眼部療程、手部療程及胸

部療程，並加上水療及按摩服務，以不同的機器及美容產品配合客戶各項需要。截至二零零

九年、二零一零年及二零一一年三月三十一日止年度及截至二零一一年七月三十一日止四

個月，提供纖體美容服務的收益分別為143,300,000港元、148,500,000港元、203,000,000港

元及83,700,000港元，佔總收益的60.6%、63.2%、65.7%及62.2%。
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為配合我們的服務，我們於旗下服務中心出售約10種纖體美容產品。我們自獨立製造

商採購纖體美容產品，並以我們的品牌標籤及出售製成品。截至二零零九年、二零一零年及

二零一一年三月三十一日止年度及截至二零一一年七月三十一日止四個月，我們銷售上述

產品的收益分別為7,000,000港元、13,600,000港元、32,800,000港元及15,600,000港元，佔

總收益3.0%、5.8%、10.6%及11.6%。鑒於中國高檔纖體美容產品需求日趨上升，董事認

為，銷售纖體美容產品將成為我們未來增長的推動力之一。

服務中心及會員

我們在中國、香港及澳門覆蓋宏大。於最後實際可行日期，我們為香港高檔纖體美容服

務品牌之一，經營57家服務中心，44個坐落在中國10個主要城市上海、廣州、深圳、北京、

東莞、佛山、成都、南京、天津及重慶，12家位於香港，一家位於澳門。我們的服務中心主

要位處中國頂級商業區。舉例而言，我們分別在位於北京、廣州及深圳的東方廣場、正佳廣

場及金光華廣場經營三家旗艦中心，另於二零一一年十月在上海恒隆廣場開設一家新的旗

艦中心。我們的服務中心分為旗艦中心及標準中心兩類。位處黃金地段的高尚購物商場或高

檔百貨公司的服務中心歸類為旗艦中心，其餘則歸類為標準中心。我們擁有及經營所有標準

及旗艦中心，兩者提供的服務並無重大分別。於最後實際可行日期，我們的旗艦中心及標準

中心的平均面積分別約為422.58平方米及195.01平方米。
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以下載列於最後實際可行日期我們的服務中心列表：

服務中心數目

地點 標準中心 旗艦中心 總計

中國

. 上海 10 2 12

. 廣州 7 3 10

. 深圳 4 2 6

. 北京 5 1 6

. 東莞 3 — 3

. 佛山 1 — 1

. 成都 2 — 2

. 南京 1 — 1

. 天津 1 — 1

. 重慶 2 — 2

香港（附註） 9 3 12

澳門 1 — 1

總計 46 11 57

附註： 我們的香港服務中心位於中環、銅鑼灣、旺角、荃灣、尖沙咀、屯門、元朗、沙田及大埔。

下表載列我們於往績記錄期及截至最後實際可行日期新增及歇業的服務中心數目。

中國

截至三月三十一日止年度

由二零一一年

四月一日至

最後實際

二零零九年 二零一零年 二零一一年 可行日期

於有關期間開始時

服務中心數目 — 1 6 30

於有關期間新增服務中心 1 5 24 14

於有關期間結束時

服務中心數目 1 6 30 44
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香港

截至三月三十一日止年度

由二零一一年

四月一日至

最後實際

二零零九年 二零一零年 二零一一年 可行日期

於有關期間開始時

服務中心數目 20 20 14 15

於有關期間新增服務中心 1 2 4 —

於有關期間歇業的服務中心 1 8 3 3

於有關期間結束時

服務中心數目 20 14 15 12

鑒於香港纖體美容市場已經飽和，我們於往績記錄期間至最後實際可行日期縮減香港

服務中心數目，來自香港市場的收益亦相應減少。同時，我們重新分配香港市場的財務及人

力資源，以擴張中國市場營運。

澳門

於往績記錄期間至最後實際可行日期，我們於澳門擁有及經營一家服務中心。

逾期收入

我們以折扣向客戶提供預繳套票，藉此推廣纖體美容服務。董事相信，此預繳經營模式

既能讓我們提高客戶忠誠度，亦可與客戶建立長期關係。截至二零零九年、二零一零年及二

零一一年三月三十一日止年度及截至二零一一年七月三十一日止四個月，我們出售預繳套

票分別為數達229,200,000港元、232,500,000港元、306,200,000港元及118,300,000港元。預

繳套票通常具一年有效期。作為忠誠度計劃的一部分，為提升口碑，刺激新高級套票的銷

售，鞏固客戶忠誠度及與客戶建立長期關係，我們可酌情允許客戶在現有套票到期前將現有

纖體美容套票升級至新高級套票。董事相信，升級安排亦為客戶提戶另一個選擇，不必捨棄

現有套票的未動用價值，也可體驗最新纖體技術。現有套票到期後，不可升級。套票升級

時，現有套票合同將告終止，我們與相關客戶將就新高級套票簽訂新合同。客戶須支付新高

級套票與未動用現有套票的價值差額。簽訂新合同後，新高級套票有效期將由新合同日期起

計一年。有關忠誠度計劃的詳情，請參閱本文件「業務 — 營銷 — 營銷與銷售 — 向客戶提

供的忠誠度計劃」。在銷售時，我們將預繳套票於資產負債表入賬為遞延收益。於二零零九

年、二零一零年及二零一一年三月三十一日，以及二零一一年七月三十一日，遞延收益分別
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為118,300,000港元、122,400,000港元、148,700,000港元及147,000,000港元。就財務申報目

的而言，當提供服務療程予客戶時，我們不時於收益表確認預繳套票為銷售收益。關於尚待

提供服務的金額將入賬為負債。由於客戶在屆滿日期以後，將無權享用服務，我們將購買日

期逾一年的預繳套票全數於收益表確認為逾期預繳套票收益。截至二零零九年、二零一零年

及二零一一年三月三十一日止年度及截至二零一一年七月三十一日止四個月，預繳套票屆

滿時確認的收益分別為86,000,000港元、72,800,000港元、73,300,000港元及35,100,000港

元，分別佔我們收益的36.4%、31.0%、23.7%及26.1%。於往績記錄期間，我們嚴格執行

收益確認政策，概無預繳套票在屆滿後延期或重續。根據我們預繳套票業務模式的過往經營

歷史所示，董事相信，我們得以鞏固未來收益。

本集團在香港、澳門及中國分別擁有近八年、四年及三年經營歷史。我們積累穩固的客

戶基礎，此舉對我們業務增長至為重要。於最後實際可行日期，我們在中國、香港及澳門分

別擁有約38,000名、48,000名及4,000名會員。我們的客戶基礎穩固，給予新客戶信心之餘，

客戶因口碑光顧也為我們另添市場機遇。截至二零一一年三月三十一日止活躍會員（即該年

享用我們纖體美容服務的會員）於中國、香港及澳門分別為17,714名、9,105名及2,269名。於

二零一一年三月三十一日，在活躍會員中，中國、香港及澳門分別有12,623名、4,231名及

890名會員未動用本集團預繳套票。

我們相信，我們已成功建立「必瘦站」品牌，使我們在一眾競爭對手之中脫穎而出。背靠

「必瘦站」品牌的成功，我們可收取可觀價格，並把服務與高檔市場接軌。此外，這為我們在

中國再行拓展紥穩根基。

我們相信，我們結合以下各項：( i )在中國、香港及澳門深獲認同、覆蓋宏大的品

牌；(ii)在增長迅猛的龐大中國市場上利用品牌管理及強大執行能力發展，往績斐然；及(iii)

穩固的客戶基礎，形成成為一名中國市場翹楚必需的策略性優勢。

我們在中國拓展

鑒於中國坐擁約13億人口，董事相信，中國纖體美容市場發展潛力龐大。預期纖體美容

服務需求隨同中國經濟快速增長及中國整體生活水準持續改善而上升。根據Euromonitor報
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告顯示，按服務銷售額計算，美容中心服務的市場規模估計由二零一零年約人民幣

91,300,000,000元增加至二零一五年約人民幣243,100,000,000元，年複合增長率為21.6%。

為把握中國龐大纖體美容市場迅猛增長所帶來的眾多商機，我們深圳首家服務中心於

二零零九年開業，自此，在中國大事拓展本身知名品牌「必瘦站」的服務中心網絡，成功實現

以下驕人經營及財務表現：

. 於二零一零年一月一日前在中國成立的四家服務中心的門店銷售由二零一零年第

一季的7,900,000港元上升至二零一一年第一季的14,800,000港元，增幅為87.3%；

. 我們的中國纖體美容服務中心總數由二零零九年三月三十一日的單一城市一家增

至最後實際可行日期的10個城市44家，增幅達43倍；

. 我們在中國的會員數目由二零零九年三月三十一日約600名增至最後實際可行日期

約38,000名，增幅約為63倍；

. 我們來自中國業務的收益由截至二零零九年三月三十一日止年度的1,900,000港元

（佔同年總收益0.8%）上升至截至二零一一年三月三十一日止年度的162,900,000港

元（佔同年總收益52.7%），增幅為85倍；

. 權益持有人應佔純利由截至二零一零年三月三十一日止年度的29,500,000港元增

至截至二零一一年三月三十一日止年度的50,300,000港元，增幅為70.3%。

我們將持續大事拓展中國業務營運。為把握中國纖體市場蓬勃增長，我們擬於截至二

零一五年三月三十一日止四個年度在中國成立106家新服務中心。

受惠於纖體美容服務市場持續增長，加上我們在中國實施進取的擴充計劃，我們定下

目標，擬於截至二零一二年三月三十一日止年度將中國業務收益貢獻佔總收益百分比提升

至約80%。

我們的競爭優勢

我們相信，我們增長迅速、市場地位強大有賴以下主要競爭優勢：

. 憑卓越執行能力探索增長迅猛的龐大中國纖體美容市場
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. 品牌深受認同，在中港澳覆蓋宏大

. 行之有效的客戶細分法

. 經營現金流入及財力雄厚，推動未來增長

. 管理團隊陣容鼎盛，寫下持續增長及盈利的輝煌往績

我們的業務策略

我們定下業務目標，擬在增長迅猛的中國纖體美容行業提高市場佔有率，坐擁優厚發

展潛力之餘，晉身為中國纖體美容服務最大供應商之一。為達此目標，我們擬奉行以下策

略：

. 拓展服務中心網絡，在中國進一步擴展宏大的覆蓋

. 加強品牌吸引力

. 細緻化客戶類別，鞏固客戶基礎

. 改善經營效率

. 推廣本集團纖體美容產品

. 尋求未來增長機遇
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過往財務資料

下列合併財務數據呈列本集團截至二零零九年、二零一零年及二零一一年三月三十一

日止年度及截至二零一一年七月三十一日止四個月合併財務資料概要，摘錄自本文件附錄

一所載會計師報告。

合併全面收益表

截至三月三十一日止年度
截至七月三十一日

止四個月
二零零九年 二零一零年 二零一一年 二零一零年 二零一一年

千港元 千港元 千港元 千港元 千港元
（未經審核）

收益 236,273 234,857 308,976 100,875 134,499
其他收入 212 130 384 71 54
其他（虧損）╱收益淨額 (1,024) 21 1,580 68 660
存貨及消耗品成本 (1,925) (4,928) (7,450) (2,478) (2,240)
僱員福利開支 (86,631) (78,665) (85,648) (28,878) (31,318)
市場推廣開支 (46,899) (47,315) (56,420) (24,286) (23,091)
折舊 (16,516) (15,143) (16,494) (5,515) (5,658)
營運租賃租金 (20,055) (20,389) (29,875) (8,138) (12,106)
其他營運開支 (28,764) (32,858) (49,590) (13,855) (21,767)

營運利潤 34,671 35,710 65,463 17,864 39,033
利息收入 4 25 238 19 596

除所得稅前利潤 34,675 35,735 65,701 17,883 39,629
所得稅開支 (6,092) (6,216) (15,441) (3,581) (10,743)

本公司權益持有人應佔年度╱
期間利潤 28,583 29,519 50,260 14,302 28,886

其他全面（虧損）╱收益：
可供出售金融資產公允

值淨（虧損）╱收益 — — (15) — 74
出售可供出售金融資產 — — — — (197)
匯兌差額 — — 465 (146) 796

年度╱期間其他全面
收益╱（虧損）總額 — — 450 (146) 673

本公司權益持有人應佔年度╱
期間全面收益總額 28,583 29,519 50,710 14,156 29,559

股息 — 5,000 39,369 — —
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合併資產負債表

於三月三十一日 於二零一一年

七月三十一日二零零九年 二零一零年 二零一一年

千港元 千港元 千港元 千港元

資產

非流動資產

物業、廠房及設備 20,109 26,493 32,403 34,298

可供出售金融資產 — — 9,943 4,864

按金及預付款項 7,714 6,071 15,109 17,912

遞延所得稅資產 3,451 4,214 12,897 15,632

31,274 36,778 70,352 72,706

流動資產

存貨 511 1,018 1,068 668

應收貿易賬款 17,412 11,810 8,103 8,980

其他應收款項、按金及預付款項 5,620 9,740 20,825 22,135

應收關連公司款項 33 82 290 328

應收董事款項 68,338 38,359 37,268 36,678

應收股東款項 — 29,106 — —

按公允值計入損益賬的金融資產 — 10,093 46,760 6,055

現金及現金等價物 26,280 48,183 74,206 139,849

118,194 148,391 188,520 214,693

資產總值 149,468 185,169 258,872 287,399

權益

本公司權益持有人應佔資本及儲備

合併股本 457 457 457 457

其他儲備 — 49 1,664 3,548

保留盈利 12,529 36,999 46,725 74,400

總權益 12,986 37,505 48,846 78,405
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於三月三十一日 於二零一一年

七月三十一日二零零九年 二零一零年 二零一一年

千港元 千港元 千港元 千港元

負債

非流動負債

遞延所得稅負債 275 599 2,622 4,224

重建成本撥備 1,648 1,413 1,292 1,392

1,923 2,012 3,914 5,616

流動負債

重建成本撥備 403 713 424 599

應付貿易賬款 454 615 1,503 1,142

應計款項及其他應付款項 11,983 16,934 22,264 16,822

遞延收益 118,323 122,433 148,672 146,970

應付稅項 3,313 4,957 14,781 18,790

應付一間關連公司款項 83 — — —

應付一名董事款項 — — 15,791 16,378

應付一名股東款項 — — 2,677 2,677

134,559 145,652 206,112 203,378

負債總額 136,482 147,664 210,026 208,994

總權益及負債 149,468 185,169 258,872 287,399

流動（負債）╱資產淨值 (16,365) 2,739 (17,592) 11,315

資產總值減流動負債 14,909 39,517 52,760 84,021

合併現金流量表摘要

截至三月三十一日止年度

截至

七月三十一日

止四個月二零零九年 二零一零年 二零一一年

千港元 千港元 千港元 千港元

經營活動所產生現金淨額 19,262 52,948 93,547 24,695

投資活動（所用）╱產生現金

淨額 (10,101) (31,045) (69,060) 39,328

融資活動所得現金淨額 97 — — —

現金及現金等價物增加淨額 9,258 21,903 24,487 64,023

年╱期末現金及現金等價物 26,280 48,183 74,206 139,849

– 10 –

概 要

本網上預覽資料集為草擬本，當中所載信息並不完整，並可予更改。本網上預覽資料集必須與其封面

所載之「警告」一節一併閱讀。



股息及股息政策

於往績紀錄期間，現組成本集團各公司分派股息分別達零、5,000,000港元、39,400,000

港元及零。

於二零一一年十一月，本集團旗下公司宣派特別現金股息合共88,500,000港元。根據以

下集團公司日期均為二零一一年十一月三日的股東決議案，(i)諾貝爾醫學纖體美顏中心宣

派特別現金股息5,000,000港元；( i i )諾貝爾醫學纖體美顏中心（上水）宣派特別現金股息

1,000,000港元；(iii)諾貝爾醫學纖體美顏中心（荃灣）宣派特別現金股息738,835港元；(iv)

Perfect Shape & Spa MOS宣派特別現金股息500,000港元；(v) Perfect Shape Holdings宣

派特別現金股息12,000 ,000港元；(v i )諾貝爾醫學美容宣派特別現金股息2,800 ,000港

元；(vii)諾貝爾醫學管理宣派特別現金股息22,000,000港元；(viii)必瘦站廣告宣派特別現金

股息500,000港元；及(ix)必瘦站（上海）投資宣派特別現金股息36,000,000港元，於二零一一

年十一月九日向各自股東派付。根據完美體態（澳門）於二零一一年三月三十一日的股東決

議案，完美體態（澳門）宣派特別現金股息8,200,000澳門元，於二零一一年三月三十一日向

各自股東派付。上述特別現金股息已於二零一一年十二月一日前悉數支付。除上述者外，於

往績記錄期間至最後實際可行日期止本公司概無批准或宣派任何股息。

本集團從保留盈利宣派特別現金股息總共88,500,000港元，該保留盈利乃來自往績記錄

期內股東權益及現有股東的管理成果。因此，董事認為，於往績記錄期內，股息為現有股東

因其過往對本集團作出的貢獻而取得的投資回報。我們於宣派特別現金股息前已小心考慮

及評估營運資金狀況。有鑒於二零一一年七月三十一日我們有139,800,000港元現金及現金

等價物，董事認為本公司的現金資源足夠支付全數特別現金股息。

在相關法律及細則的規限下，我們可透過舉行股東大會批准宣派以任何貨幣計值的股

息，但所宣派的股息不得超過董事會建議的數額。細則規定可從已變現或未變現利潤，或從

董事決定不再需要的利潤中撥存的任何儲備，宣派及派付股息。經股東批准後，我們亦可從

股份溢價賬或任何其他根據公司法可作此用途的資金或賬戶授出款項宣派股息。日後派付

的股息亦視乎能否從中國附屬公司收取股息而定。中國法律規定只可以按照中國會計準則

計算的純利派付股息，而中國會計準則與香港財務報告準則及其他司法權區的公認會計準

則在多方面均存在差異。中國法律同時規定公司（包括外資企業）將部分純利撥作法定儲備，
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且不可用作分派現金股息。倘中國附屬公司產生債務或虧損，或須遵守我們或中國附屬公司

日後可能訂立的銀行信貸融資、可換股債券文據或其他協議的任何限制性契約，均有可能令

我們從中國附屬公司獲得的分派受到限制。

倘本集團的現金及可供分派儲備、投資需求以及現金流量及營運資金需求允許並獲股

東批准，董事現時擬宣派及建議派發所有全年可供分派利潤作為股息（如有），有關金額為自

截至二零一二年三月三十一日止首個完整財政年度起日常業務中派付。

客戶投訴及申索

由於纖體行業性質使然及對所提供纖體服務滿意程度屬乎主觀意見，我們偶而收到客

戶投訴。此外，我們透過預繳套票方式向客戶收費，故有時客戶要求退還預付款項時會引起

糾紛。客戶投訴一般與以下一個或多個範疇相關：(i)服務效果未如理想；(ii)我們的服務造

成人身傷害；(iii)付款方法的糾紛（如信用卡分期付款等）；(iv)不滿員工服務；(v)不滿療程

進展；(vi)客戶改變主意；(vii)合同條款後來出現爭議；及(viii)退款計劃實施結果糾紛。

我們的客戶服務部負責處理客戶投訴。為確保及時及恰當處理客戶投訴，我們已實施

相關內部指引，而我們規定員工嚴格遵守有關指引。所有接獲的投訴須向香港辦事總處匯

報。接獲投訴後，我們謹慎審閱其內容，並向相關員工及服務中心了解其背景。

部分客戶向消費者保障機構投訴。截至二零零九年、二零一零年及二零一一年三月三

十一日止年度及由二零一一年四月一日至最後實際可行日期期間，客戶透過香港消費者委

員會向我們提出的投訴分別有一宗、74宗、22宗及四宗，客戶透過澳門消費者委員會向我們

提出的投訴分別有七宗、六宗、一宗及一宗。就中國投訴而言，客戶可要求消費者協會或組

織進行調停；及╱或向地方工商行政管理局分局（「地方工商行政管理局」）作出投訴；及╱或

申請仲裁或對我們展開法律訴訟。董事確認，於往績記錄期至最後實際可行日期期間，我們

並無收到來自任何消費者協會及組織或地方工商行政管理局的任何通知，或來自仲裁庭或

法院就在中國的客戶投訴進行仲裁或法律訴訟的任何通知。若干投訴演變成向我們索賠及

提出訴訟。香港消費者委員會12宗演變成法律訴訟的個案與香港小額錢債審裁處的個案部

分重疊。截至二零零九年、二零一零年及二零一一年三月三十一日止年度及自二零一一年四

月一日起至最後實際可行日期止期間，客戶及一名前僱員對我們向香港小額錢債審裁處提

呈的個案有15宗、29宗、四宗及零，而提呈香港區域法院者有一宗、兩宗、零及一宗。索償

人於香港小額錢債審裁處提出的主要投訴理據包括不滿員工服務及服務成效未如理想。有
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三宗申索個案涉及兩名客戶，一宗涉及一名前僱員提呈香港區域法院，全部分別與接受纖體

服務過程中及其受僱期間受到的人身傷害有關。客戶及一名前僱員對我們提呈的投訴及法

律訴訟數目不多，分別僅佔本集團截至二零零九年、二零一零年及二零一一年三月三十一日

止年度及自二零一一年四月一日至最後實際可行日期止期間活躍會員數目的0 .14%、

0.47%、0.09%及0.03%。

為達成和解，我們提供免費療程、退款及╱或賠償。我們通常在客戶於療程過程中受傷

並提供受傷醫療證明的情況下向客戶支付賠償。我們按每個個案的情況審閱退款要求的理

由。在高級管理層酌情批准的規限下，倘客戶提出充分理由（譬如體質不宜進行療程、未達

到預期纖體效果、工作地點變動、搬家及財政困難等），我們可能退款。截至二零零九年、

二零一零年及二零一一年三月三十一日止年度及自二零一一年四月一日起至最後實際可行

日期止期間，我們就向香港消費者委員會及澳門消費者委員會提呈的投訴分別支付賠償總

額200,000港元、500,000港元、零及3,000港元。向我們提出法律訴訟的總金額分別為

900,000港元、1,100,000港元、100,000港元及600,000港元。我們在處理客戶投訴時（包括向

香港消費者委員會及澳門消費者委員會提呈的投訴及法律訴訟）分別支付賠償╱退款總額

1,800,000港元、1,900,000港元、2,400,000港元及2,300,000港元。

在上述68宗未和解或擱置客戶投訴中，截至二零零九年、二零一零年及二零一一年三

月三十一日止年度及自二零一一年四月一日至最後實際可行日期止期間，客戶分別向本集

團提呈一宗、47宗、18宗及兩宗投訴。上述68宗未和解或擱置投訴中，其中42宗投訴的投訴

人不接納我們的和解要求，21宗投訴的投訴人要求不合理的和解條款，不為我們政策所能接

納，五宗投訴的投訴人失去聯絡。我們按照內部指引處理上述68宗客戶投訴。我們於接獲香

港消費者委員會通知後三日內主動與相關客戶聯繫，並採取積極措施，冀於接獲香港消費者

委員會通知一個月內解決事件。然而，儘管我們按內部政策向所有投訴人提供合理要約，衷

誠就投訴達成和解，惟何時能與投訴人達成和解，並非我們所能預測及控制。董事確認，於
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最後實際可行日期前一個月，香港消費者委員會並無就本集團處理68宗投訴採取任何跟進

行動。上述68宗客戶投訴所產生的最高潛在申索為2,800,000港元，對我們的收益並不重

大。

於最後實際可行日期，48宗香港小額錢債審裁處向我們提出的法律訴訟中，27宗仍未

結案，當中涉及19宗由香港小額錢債審裁處批准申索人之申請，許可中止案件；八宗由香港

小額錢債審裁處無期押後。該27宗申索涉款總額為700,000港元，另加費用及利息。我們於

二零一一年十月以訴訟程序中無人作出行動為由已向香港小額錢債審裁處申請撤銷有關訴

訟。

董事確認，截至二零零九年、二零一零年及二零一一年十二月三十一日止年度及自二

零一一年四月一日起至最後實際可行日期止期間，客戶向香港消費者委員會及澳門消費者

委員會提呈的全部投訴與難以預約本集團服務療程無關，就客戶投訴而言，我們銷售時並無

採用過量及╱或不當技巧及╱或錯誤陳述及╱或誤導做法。

經考慮各個案涉及的金額（與銷售比較）、我們勝訴的可能、與訴訟方達成和解的可能

性，董事認為此等未了結投訴及法律訴訟不會對我們的業務或財務狀況構成重大不利影響，

亦不會對我們的營運或聲譽造成影響。控股股東將就往績記錄期間因本集團任何成員公司

的任何行動而向其提出及╱或產生及╱或引致的任何投訴、訴訟、仲裁及╱或法律程序而導

致我們將蒙受的索償、付款、訴訟、損害賠償、和解款項及任何相關費用及開支提供彌償保

證。概無於會計師報告內確認及披露撥備，因為管理層認為進行的訴訟導致資源外流的機會

很低。

有關客戶提呈的投訴及法律訴訟詳情，請參閱本文件「業務 — 客戶投訴」、「業務 — 合

規情況及法律訴訟 — 法律訴訟」及「業務 — 客戶提呈的未了結投訴及法律訴訟」。

法律及監管合規

就(i)社會保險金及住房公積金供款及(ii)消防安全事宜，我們並未完全遵守若干中國適

用法律及法規。於最後實際可行日期，我們採取了改正相關不合規事宜的行動。除「風險因

素 — 往績記錄期間，我們未有為及代僱員支付若干社會保險金及住房公積金供款」及「風險

因素 — 我們於中國的若干服務中心並無完全遵守有關消防安全法律及條例」披露者外，我

們的法律顧問確認，我們已獲取於中國、香港及澳門經營業務所需的相關執照、許可、批文
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及證書，並一直在所有重大方面遵守此等司法權區適用法律及法規。有關該等不合規事宜的

詳情，請參閱本文件「風險因素 — 往績記錄期間，我們未有為及代僱員支付若干社會保險

金及住房公積金供款。」及「風險因素 — 我們於中國的若干服務中心並無完全遵守有關消防

安全法律及條例。」

過往不合規事件

「More Slim」事件

二零零八年五月，儘管相關供應商提供了由合資格認證中心出具的清潔測試報告，香

港衛生署告知我們，在我們的纖體產品「More Slim」的樣本中，發現含禁用醫藥物質「西布

曲明」，證實違反香港法例第138A章藥劑業及毒藥規例。我們被勒令立即在香港停售全部該

等產品，並在七日內回收有關產品。「More Slim」產品回收涉款總額1,300,000港元。董事相

信，事件起因乃由於相關供應商瞞騙我們所致。我們迅速應變，不再向相關供應商購貨，並

在服務中心停售所有相關產品。

「EnerDay」事件

我們於二零零七年九月至十一月三個月期間銷售「EnerDay」產品，總銷量為149,000港

元。其後，我們開始自「EnerDay」產品相同的供應商處採購纖體產品，並於我們的專有品牌

「More Slim」線下銷售該供應商的纖體產品。

於二零零八年九月前後，據報，一名女士因服食在我們的服務中心購買的「EnerDay」

纖體產品後不適送院，其後，上述「EnerDay」纖體產品被發現含有「西布曲明」。香港衛生署

已就相關服務中心進行店鋪調查，並擬收集「EnerDay」產品樣本檢驗。由於我們已自二零零

七年十二月停止出售「EnerDay」產品，於任何服務中心已無「EnerDay」存貨可供銷售。香港

衛生署於二零零八年九月初就相關服務中心進行店鋪調查，未發現任何「EnerDay」產品。除

上文所述者外，香港衛生署並無勒令停售及回收任何「EnerDay」產品或就此對我們展開任

何訴訟，並於二零零九年二月結案。

董事確認，彼等概無就上述事件收取香港衛生署其他通知及╱或接受其調查，且我們

概無因上述事件遭受任何申索或法律訴訟。董事確認，除上文披露者外，於往績記錄期間，

停售及產品回收事件並無導致我們的客戶投訴或受傷。此外，鑑於涉及產品數量不多，上述
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事件對我們的經營業務及財務狀況並無造成重大影響。除上述事件外，董事確認，於往績記

錄期間，我們有售的產品概無被發現品質不良、受塑化劑、EDHP或其他有害物質污染、或

違反適用法律及法規。

經過上述兩項事件後，為加強產品品質保證，除審慎挑選纖體美容產品的供應商，並要

求供應商提供測試報告外，我們委聘兩間獨立品質測試機構測試每批產品。一般而言，我們

委聘獨立第三方測試機構對每批產品進行品質測試。我們先從名列首選獨立測試機構的測

試機構取得報價，再將產品交付該等機構，該等機構大多位於中國收取產品前。我們按測試

機構測試某批產品的經驗、給予我們的報價、測試及出具報告所需時間，挑選一家獨立品質

測試機構進行測試。我們僅在測試報告並無異樣後，方始將產品送往服務中心出售。

於往績記錄期間，我們委聘四家獨立認可品質測試機構，我們自二零一零年以來主要

委聘兩家首選獨立品質測試機構，其中一家依法成立，並獲中國政府認可，具備60年測試經

驗。另一家首選獨立品質測試機構為一家位於深圳的國家級化學品測試中心創立的測試機

構分公司，分支辦事處遍佈歐洲、香港及中國其他大城市。

倘我們供應商的產品被發現品質不良或違反適用法律法規導致最終客戶受傷，我們的

供應商（作為生產商）以及我們（作為零售商）可能須承擔最終客戶的產品責任索償。由於我

們並未投保產品責任險，我們可能受客戶使用該等產品所遭受的任何傷害所影響。有關更多

詳情，請參閱本文件「風險因素 — 我們向供應商採購纖體美容產品，或無法有效控制產品

質素」。

– 16 –

概 要

本網上預覽資料集為草擬本，當中所載信息並不完整，並可予更改。本網上預覽資料集必須與其封面

所載之「警告」一節一併閱讀。



風險因素

董事認為，本集團經營業務及行業涉及若干風險，有關詳情載於本文件「風險因素」。該

等風險大致上可按以下分類：

與本集團有關的風險

. 我們的成功視乎品牌的市場認受性，負面報導或會對我們構成不利影響。

. 我們於經營業務時會出現客戶投訴、索賠及法律訴訟。

. 我們日後未必可再錄得來自逾期預繳服務套票的收益。

. 我們有大量遞延收益及高經營槓桿。

. 我們日後未必能夠繼續推動或管理中國的業務發展，並施行業務擴展計劃。

. 我們的新服務中心需時達至收支平衡或達到既有服務中心的同等盈利水平。

. 我們的成功取決於能否招聘及挽留主要人才和合資格員工。

. 我們的知識產權可能被侵權。

. 任何租約不獲重續或租金大幅增加均可能影響我們的業務和財務表現。

. 若干中國分租物業出租人並無就分租提供物業擁有人的書面授權。

. 我們向供應商採購纖體美容產品，或無法有效控制產品質素，並可能涉及產品責

任申索。

. 我們的保額或有不足。

. 往績記錄期間，我們未有為及代僱員支付若干社會保險金及住房公積金供款。

. 我們可能因稅務局的調查而須支付額外利得稅。

. 我們於中國的若干服務中心並無完全遵守有關消防安全法律及條例。
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. 若干可退款的纖體療程可能對我們的財務表現構成潛在影響。

. 員工向客戶銷售服務套票時，我們未必可有效控制其態度。

. 來自香港業務的收益於往績記錄期間倒退。

. 我們於往績記錄期間錄得淨流動負債。

. 我們可能由於金融資產投資決定產生虧損。

. 本公司將由控股股東控制，其利益可能有別於本公司其他股東的利益。

與我們行業有關的風險

. 我們面對纖體美容業的激烈競爭。

. 我們須取得各種許可、批文及牌照在中國、香港及澳門經營業務。任何或全部許

可、批文及牌照如有終止或不獲重續，可對我們的業務和營運造成不利影響。

. 消費市場缺乏增長動力或整體市場疲弱，均可能對我們構成不利影響。

. 我們經營所在司法權區的監管法制如有變動，或會對我們構成不利影響。
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與中國有關的風險

. 我們的經營業績及財務狀況對中國政治、經濟及社會狀況的變動極為敏感。

. 中國政府實施的外幣兌換限制及匯率波動可能限制我們分派股息的能力及影響我

們的業務。

. 《中華人民共和國勞動合同法》可能引致我們的勞工成本上升，且我們可能須就嚴

重違反該法律承擔罰款及處罰。

. 中國法律及規則的詮釋存在不確定因素。

. 我們向境外投資者派發的股息以及出售股份的收益可能須依據企業所得稅法繳納

預提稅。
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