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隨着經濟活動放緩，各外資銀行均致力維持收

入來源及市場佔有率，令經營環境的競爭加劇。

本行推出切合客戶所需的財富管理及貿易相關

理財方案，為客戶提供與別不同之優質服務。

本行透過內地附屬子銀行恒生銀行（中國）有限

公司，推展本行的內部增長計劃，同時亦能夠

在審慎控制風險及成本，以及對服務網絡及人

力投資之間取得平衡。本行除加強員工培訓及

於2012年，本行透過香港及內地業務團隊之緊密 
合作，以及不斷提升之獨特品牌優勢，擴展內地業務
的種類及覆蓋範圍。本行策略性地投放資源，於具有
良好增長潛力的地區發展網絡，進一步加強本行所 
提供之優質服務。

致力提升產品組合之外，亦新增7個網點，員

工人數亦增加6.3%，此等皆有助本行把握未來

的商機及吸納更多客戶。

本行進一步善用策略夥伴之網絡，並建立新的

夥伴關係，藉此提供更多元化之財富管理產品

及 更 便 捷 的 服 務。 本 行 優 化 跨 境 客 戶 轉 介 機

制，成為拓展新業務之重要來源，尤其是來自

企業及商業客戶之新業務。

此等措施帶動恒生中國客戶人數增加12.6%，

有助加強本行之存款來源及資產負債表實力。

淨利息收入增加9%。

存款上升12.7%而貸款則增加15.5%。本行繼

續 重 視 信 貸 質 素， 以 重 質而 非 重 量 為 貸 款 原

則，並透過財富管理及貿易服務，專注於具有

良好業務潛力並能夠提供額外收入來源的客戶。

本 行 致 力 擴 大 非 利 息 收 入 基 礎 並 作 多 元 化 發

展，取得了實質進展。

恒生中國之總營業收入增加8.5%，原因是淨利

息收入上升。營業支出增加15.3%，主要原因

為本行為長遠業務增長作出投資。年內錄得貸

款減值淨提撥，而2011年則有淨回撥，令營業

溢利減少28.8%。

連同來自內地策略夥伴的應佔溢利，內地業務

之除稅前溢利增加29.6%，佔本行總除稅前溢

利之24.5%，而2011年則為21.7%。

里程

恒生中國廈門分行於 
3月開幕

鞏固投資諮詢服務 
之領導地位
恒生銀行的全資附屬機構 — 恒生

證券根據《內地與香港關於建立更

緊密經貿關係的安排》(CEPA) 協

議，於3月獲准在廣東省與廣州證

券成立首間合資證券投資諮詢公司 
— 廣州廣證恒生證券投資諮詢有

限公司，並於7月正式開業。該公

司為從事撰寫證券及相關產品分析

研究報告，以及進行證券市場研究

調查等，除了體現恒生對發展內地

投資市場的貢獻外，亦鞏固我們在

投資諮詢服務上的領導地位。

內地業務管理層討論及分析
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內地業務
香港和內地同根同源，並在經濟上有著 

緊密連繫。憑藉全面的分行網絡並與策略夥伴合作， 

我們提供優質服務，在照顧客戶理財需要方面 

擔當重要角色，致力促進中港互動。

中 港 聯 動
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服務
本行擴展網絡並建立更多合作夥伴關係，讓本

行有更多機會與主要客戶群聯繫。本行針對目

標 推 出 品 牌 建 立 活 動， 令 更 多 大 中 華 地 區 客

戶，認識本行富具經驗及專業之形象，有助提

升本行在外資銀行中，於提供財富管理、貿易

及人民幣相關理財方案之領導地位。

本行致力超越客戶期望的努力獲得認同。於11

月，恒生中國獲《理財周報》評選為「2012年中

國最受尊敬外資銀行」。

零售銀行及財富管理業務以富裕客戶為目標，借

助香港業務團隊於開發產品及緊貼市場需要的業

務能力，以及與本地及國外保險公司之緊密合

作，進一步將投資及保險產品作多元化發展。

經濟環境不明朗，本行透過個人化及專業的服

務， 協 助 客 戶 於 不 同 人 生 階 段 處 理 其 理 財 需

要，令客戶數目增加13.3%，其中優越理財客

戶增加15.5%。

本行之「步步穩」投資產品系列，乃一項能夠

提 供 較 高 收 益 及 部 分 保 本 之 投 資 產 品， 並 獲

《理財周報》評選為「2012 中國十大最佳銀行

理財產品」。

經營環境充滿挑戰，本行憑藉跨境業務能力及提

供貿易相關服務，協助客戶保持業務暢順運作。

本 行 推 出 嶄 新 之 貿 易 及 供 應 鏈 相 關 產 品 及 服

務，包括國內信用證業務及條件更優厚之全新

銀行承兌匯票業務。本行亦推出更多公司要員

相關保險產品，除有助客戶更好地安排其營運

持續計劃之外，亦能提升本行提供一站式理財

方案之知名度。

憑藉內地及香港團隊的緊密合作，本行進一步

推動跨境業務轉介及合作。乘本行核實文件安

排及創新視像會議渠道之便，與去年比較，以

香港為業務基地的企業客戶於本行開立戶口數

目錄得良好增長。整體而言，企業及商業銀行

客戶增長2.9%。

於10月，恒生中國獲得《首席財務官》雜誌頒

發「最佳跨境貿易結算獎」。

中：薛關燕萍女士，恒生銀行 
（中國）有限公司副董事長 
兼行長，和恒生銀行（中國）
有限公司各管理層成員

管理層討論及分析 內地業務
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網絡
於2012年 底， 恒 生 中 國 共 有46個 網 點， 包 括

12間分行及34間支行，分佈於17個內地城市。

除 增 設 廈 門 分 行 及 位 於 北 京 嘉 里 中 心、 天 津 

濱 海 及 天 津 津 門 的 支 行 外， 本 行 亦 於 廣 東 之 

順德、珠海及江門設立3間異地支行，令恒生 

中 國 於 廣 東 省 的 網 點 增 至21間， 分 佈 於8個 

城市。

恒生中國現時共設有63部自動櫃員機，客戶亦

可利用滙豐中國之自動櫃員機網絡進行交易。

恒生中國之借記卡可於內地及海外之中國銀聯

網絡使用，而中國銀聯卡持卡人亦可使用恒生

中國的自動櫃員機，令更多潛在新客戶認識本

行之品牌。

本行對網上平台作出新投資，並透過自助式服

務，增加服務渠道及配合銷售上升。

本行繼續受惠於策略合作夥伴的廣泛網絡覆蓋

範圍。憑藉本行之業務優勢與專業知識，本行

與興業銀行緊密合作，尤其為客戶轉介及分行

層面的合作，取得雙贏之成效。

恒生銀行之全資附屬公司恒生證券有限公司與

廣州證券有限責任公司合作，根據《內地與香

港關於建立更緊密經貿關係的安排》補充協議

六，於廣東成立首間合資證券投資諮詢公司。

該公司名為「廣州廣證恒生證券投資諮詢有限

公司」，經已於2012年7月開業，除有助加強本

行於內地的服務範圍外，並能提升本行作為大

中華地區主要金融服務提供者之地位。

未來增長
本行會繼續以可持續增長為策略，並會以能夠

發揮本行競爭優勢之地區及市場為目標，積極

拓展新業務機會。

本 行 會 繼 續 對 業 務、 系 統 及 員 工 作 出 更 多 投

資，並加強內部及外部之業務轉介渠道，透過

本行的優質服務及品牌推廣活動，吸納更多客

戶，於進一步提高營運效益之同時，亦爭取更

多現有客戶使用本行之產品及服務。

爭取客戶存款仍為本行策略之重點，有助鞏固

本行長遠業務發展之基礎。

隨著更多內地商業客戶及富裕客戶於當地及香

港物色新投資機會，本行會善用能緊貼市場需

要的優勢，推出更多能夠配合彼等需要的財富

管理產品及服務。

憑藉本行內地及香港團隊之緊密合作、全面之貿

易相關產品，加上在廣東之業務覆蓋範圍不斷擴

大，均有助本行爭取更多跨境業務。本行於致力

促進華南地區更緊密經濟合作之同時，亦會善用

《內地與香港關於建立更緊密經貿關係的安排》

及中央政府其他措施所帶來之龐大商機。

2012年中國最受尊敬 
外資銀行 
 《理財周報》

最佳跨境貿易結算獎
 《首席財務官》

年度最受歡迎外資銀行
 《和訊網》

年度最佳外資理財 
服務銀行
 《每日經濟新聞》

2012最具競爭力金融 
創新產品（國際類）獎項
 《南方日報》

內地業務




