
創新、
與學習。分享

加強溝通、
建立互信。
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高峰。

同享目標

再創
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執行總監會管理報告

人力資源
逾60,000人次參加了

「增進員工溝通計劃」 員工自願 
流失率低至

公司建立了 
一支穩定 

及充滿熱誠的 
員工團隊，

個培訓 
工作日，

2.6倍

是市場 
平均數的

每名僱員獲得

溝通會

6.35,000
4.2%

場
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公司與其受控制附屬公司於2012年12月31日在香港及香港

以外地區分別僱用15,200和6,955名員工。

羅致及保留人才
公司的經常性業務及增長策略，有賴穩定和日益壯大的營

運、技術及管理人才的配合。

有見及此，公司採取主動的人力資源調配及提前進行招聘以

配合人力需求，年內共有逾1,800名員工加入公司。為配合

未來的業務發展，我們於2012年招聘了26名見習工程師、

八名見習主任及六名見習管理人員。我們更加強在海外招

聘，特別是工程方面的專才，以滿足香港新鐵路延綫項目的

人力需求。

為配合海外招聘活動，我們於英國推出以專門行業為對象的

企業品牌推廣及專才招聘活動。

我們繼續與各專上院校合作，以吸引來自工程、建築及物業

管理相關學系的畢業生，於 2012年年中合共有51名畢業生

入職。我們同時舉辦招聘會及就業博覽，以接觸本地求職

者，並與業界組織及非政府機構合作，透過社區招聘計劃，

為合資格人士提供就業機會。

「公司與其受控制附屬公司

於2012年12月31日在香港

及香港以外地區分別僱用

15,200和6,955名員工。」

為配合我們香港鐵路網絡拓展計劃高峰期的人手需求，公司

加強其學徒及見習技術員培訓計劃，提供有系統及不同長短

的培訓課程，培育優秀的技術人才。公司於2012年內招聘

了52名技工學徒、24名技術員學徒及13名見習技術員。截

至2012年12月底，學徒及見習技術員總數已增至299人。

為配合中國內地及海外的業務發展，公司制訂多項措施，並

發展人力資源策略，其中包括成立專責支援中國內地及國際

業務的核心小組。公司更僱用顧問公司參與制訂人力資源制

度及政策，以推動人才的全球流動性。公司亦繼續推動人才

本地化，物色人才擔任內地的重要營運職位，並聘用勞務公

司為北京地鐵十四號綫及杭州地鐵一號綫項目提供招聘服

務，以加快招募本地員工。

員工激勵及參與
儘管就業市場出現反彈，但公司的員工流失率仍維持於

4.2%的低水平。這證明公司的員工薪酬及福利具競爭力，

而公司亦有效地透過各項獎勵計劃表揚員工的貢獻，當中

坦誠溝通是港鐵企業文化的重要元素
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其他

中國

瑞典

香港

澳洲

按地域劃分的員工數目分布
（百分率）

68.6
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7.9

6.4

0.1

67.8
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8.1
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0.1

2011

員工生產力 — 盈利與員工人數之比率*

（百萬港元）

* 不包括物業發展的香港業務
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執行總監會管理報告 • 人力資源

透過培訓及發展活動，推動力臻卓越、團結一致、好學不倦及精益求精的文化

包括「港鐵傑出貢獻嘉獎」、「工作表現獎」、「活出公司信念

獎」 。此外，公司為員工制訂清晰的事業發展路向，亦有

助挽留人才。

為加強員工的自豪感，公司製作一系列勵志短片「港鐵因您

精彩」，講述不同部門的前線員工在工作上的小故事。透過

受訪者發自內心的經驗分享啟發觀眾，讓他們明白員工如

何並肩攜手，為香港社會提供卓越優質服務。首兩個系列

共有九個故事，於年內透過內聯網播放，員工反應非常熱

烈，錄得超過92,000瀏覽人次及11,700則正面評價，而第

三個系列的頭三個故事亦錄得逾34,000瀏覽人次及5,000則

正面評價。

發展領導才能
公司於年內繼續甄選及培育各階層的領導人才。

新聘用的見習管理人員參加於2012年7月舉行的迎新課程，

內容包括團隊精神訓練、實地考察及行動學習項目。這批青

年才俊在香港及中國內地參加按需要設計的課程，當中包括

工作輪調和培訓及發展課程。公司於2009年招聘的見習管

理人員，已於2012年獲安排擔任督導級職位。

為栽培具潛質的高級督導人員及初級管理人員，讓他們勝任

更高的職位，公司設有為期三年的「管理人員發展計劃」，

內容包括跨職能部門工作輪調、師友輔導、體驗式學習、考

察活動及分享論壇。2012年，公司甄選了新一批的管理人

員加入該計劃。

2012年 10月，公司進行了另一輪評

估，在高級管理人員中物色極具晉升潛

質的人才。

行政人員培訓方面，公司繼續推行「行

政人員持續進修計劃」，讓行政人員及

高級管理人員透過綜合培訓模式，掌握

最佳的經營實務，活動包括十場內部研

討會、工作坊及電子課程 。公司更每

兩個月或每季派發學習資源指南，並於

2012年組織了三個「卓越學習聯盟」，

邀請各大企業及機構的管理層蒞臨公司

分享經驗。
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「我們繼續提供培訓，以提升 

員工的才能，並培養卓越、 

學習及關懷文化。」

卓越、學習及關懷文化
我們繼續提供培訓，以提升員工的才能，並培養卓越、學習

及關懷文化。

公司於年內透過「躍領」計劃，加強「領導展卓越、實踐添

自豪」的理念。根據該計劃，公司舉辦了91場工作坊，向約

10,000名車務員工介紹該計劃。公司還推行其他計劃，讓高

級管理層與員工，包括導師聚首一堂，進行交流。我們還透

過獎勵計劃和新的推廣材料，宣揚公司的長遠目標、使命和

信念。

為建立關懷為本的服務文化，公司自2012年6月起為超過

3,400名車務員工舉辦重溫課程，並為車站的前線督導級人

員舉辦實地啟導課程。公司於2012年8月成立優質服務學

院，進一步推廣用心服務的訊息。

我們的目標是成為一家富學習風氣的機構，培養協力創新和

好學不倦的文化，鼓勵員工勇於創新、分享交流和不斷學

習。公司於年內透過舉辦工作坊及多媒體學習，以加強實踐

這培訓目標。

公司於年內為管理人員、督導級及非督導級人員定期舉辦培

訓課程，輔以精心設計的培訓及發展方案，以配合特定的培

訓需要。公司探討創新的培訓方法，並透過電子學習中心推

廣自我增值，同時提供流動學習資源，方便員工隨時隨地進

行學習。為此，公司的學習資源中心亦已提升了服務水平。

公司在培訓及發展方面的卓越成績於年內廣獲讚譽。在香

港，公司榮獲僱員再培訓局頒發「人才企業嘉許獎2012」

及獲Best Practice Management頒發「最佳業務實踐獎

2012」。國際方面，公司榮獲美國訓練與發展協會頒發

「卓越培訓實踐獎」、英國KNOW Network頒發「亞洲最受

推崇知識型企業大獎2012」，以及新加坡Human Capital 

Leadership Institute頒發「亞洲人力資本獎2012」。

員工溝通
為加強部門經理與基層員工的雙向溝通，公司於2012年舉

行了超過5,000場「增進員工溝通計劃」溝通會，出席員工逾

60,000人次。公司於2012年10月首次以電子問卷形式進行

「2012員工意態調查」，參與率高達96.9%。調查結果將於

2013年第一季向員工公布。

2012年 9月，在一年兩次的「經理溝通會」上，公司向逾

1,100名管理人員傳達經革新的企業策略，其後並透過視像

會議向超過670名來自不同部門的督導級人員代表傳達及討

論此企業策略。

為加強與內部員工的溝通，公司增闢電子平台「CEO My 

Post」及「港鐵企業策略」，讓員工緊貼公司最新的業務發展

及企業策略。年內，這些電子平台錄得逾54,300瀏覽人次。

公司亦利用設於主要辦公大樓的「港鐵資訊」數碼播放系統

傳達企業訊息。公司更不斷研究透過其他電子渠道來進一步

提高溝通效率。

公司進一步加强與內地營運員工的溝通。其中為配合杭州地

鐵一號綫項目，公司於2012年10月為大約2,200名當地僱

員舉行了16場溝通會，讓他們加深對合營公司的組織及管

理架構、長遠目標和使命的認識，以及提供員工調職安排及

事業發展路向 資訊。

推動精益求精
公司透過「員工創意計劃」這個完善的平台，收集員工對促

進生產力的建議。而推動每位員工致力尋求及落實更有效的

工作方法，是公司提升個人及企業發展的另一策略。

年內，我們透過「臻善圈」培訓計劃，激勵員工運用解難和

創新學習工具發揮集體創意，不斷求進。公司於2012年11

月舉行「優質改善經驗交流會」，以分享最佳實務。年內，

員工還參加在中國內地及馬來西亞舉行的品質改善活動，並

獲頒獎項。
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