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1
發掘持份者恆久之美
莎莎於2012/13年度欣然慶祝公司踏入35週年，標誌著我們全心全意為持份者「締造美麗人生」的
重要里程碑。這特別時刻正合回顧過去，聆聽持份者心中的美麗，並重新審視我們的定位，從而
為持份者實踐從今以往對美的追求。

在本環境、社會及管治報告中，我們將繼續視員工、顧客、社區及環境為我們的主要持份者（股
東的部分將於年報的其他章節中詳述），因為我們相信，作為一間與持份者緊密聯繫的世界級企
業，與上述持份者之間的相互影響乃是至為重要。

美的概念歷年來或無重大改變，惟自我們在約
35年前開展業務以來，莎莎夙夜匪懈，務求更
廣更深地實踐此美的概念。隨著莎莎家庭與大
世界共舞，這個美妙的旅程愈見精彩，當中不
管是透過我們獨一無二的購物體驗讓顧客發現
自己的美，並使其進一步綻放，或是我們為社
會作出的貢獻，又或是我們對環境足跡的步步
為營，為創建一個可持續的未來而努力，這些
在在都為我們的旅程增添意義。

我們渴望把這個「締造美麗人生」之旅走下去，
為所有持份者創造恆久美麗，因此所有「持續經
營」企業適用的基本財務會計概念亦將適用於本
環境、社會及管治報告。

附註： 除非另有說明，本環境、社會及管治報告僅涵蓋集團在香港及澳門的業務。集團在香港及澳門的
業務乃莎莎全部業務的核心所在，相當於集團於2012/13年度營業額約80%。

有關社區及環境的重要嘉許及獎項
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2
我們的人才：莎莎大家庭共舞之美
我們視所有員工為莎莎大家庭的一份子，由於集團的僱員總數達4,782人（截至2013年3月31日
止），維持大家庭各成員間密切互動的挑戰將繼續啟發及激勵我們作出改善。

莎莎極為重視人才的多元化，不僅因為我們尊重來自不同背景的人士，亦因多元文化為業務帶來
無可替代的策略性價值，即如全職、合約及兼職員工的組合讓我們於蓬勃多變的市場靈活應變；
而莎莎員工隊伍、董事會及高級管理人員中均有眾多的女性代表，充份反映我們顧客群的結構。

年齡分佈

各地區的員工數目

371
馬來西亞

314
台灣

266
新加坡

2,973
香港及澳門

858  
中國大陸

11%
46 - 55

18%
36 - 45

女性百分比

53.0%

78.3%

44.0%

56.0%

78.3%

44.0%

59.0%

77.8%

44.0%

僱傭合約類別分佈

合約及兼職

16%

全職

84%

10/11財政年度 11/12財政年度 12/13財政年度

員
工

高
級
管
理
層

董
事
會

39%
26 - 35

1%
> = 56

31%
< = 25

員
工

高
級
管
理
層

董
事
會

員
工

高
級
管
理
層

董
事
會
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「我希望員工在
工作時能樂在其
中，因為唯有透
過工作、透過人
與人之間的互
動所帶來的真正
喜悅，員工才可
與莎莎同步成
長，活出豐盛人
生。」

郭羅桂珍博士，銅紫荊星章
副主席

2.1
美麗在於－莎莎大家庭
融入大家庭是怎樣的感覺？是尋得一個讓你擁有歸屬感的地方，在此你能夠與其他成員互動，有
人樂意聆聽你的所想所需，並且被邀請參與重要聚會。部分企業因為管理所需把這種感覺植入其
公司文化當中，但對我們而言，這種感覺正是我們的根本，早在集團創辦之時已經植下，溯源歸
本，我們的整個集團文化正正由此根本孕育出來。

司 2012/13年報

希望員工在
時能樂在其
因為唯有透
作、透過人
之間的互
帶來的真正
，員工才可
莎同步成
活出豐盛人
」

郭羅桂珍博士，銅紫荊星章
副主席

怎樣樣的感的感覺？覺？是尋尋得一得一得一個讓個 你擁有歸歸屬感屬感感的地的地的 方，在此此此你能能能夠與夠與夠與其他其他其他成員成員成員互動互互 ，有
的的所的所想所想所需，需，並且並且被邀被邀被邀被邀請參請請 與重要聚聚聚會會。部分部分部分企業業因為因為因為管理管理管理所需所需所需把這種感覺植入其
，，但，但對我對我們而們而言，言，這種這種這種這種感覺感感 正是我們們的根本，早在早在早在集團集團集團創辦創辦創辦之時之時之時已經已經已經植下植下植下，溯源歸
個集個集個集團文團文化正化正正由正由此根此根此根此根本孕本本本 育出來。
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20年服務獎獲獎員工

25年服務獎獲獎員工

部分10年服務獎獲獎員工

服務獎獲獎員工的支持者

部分15年服務獎獲獎員工

莎莎
長期服務獎頒獎典禮 • 

回應讚好 分享

與員工共同成長

在莎莎大家庭中，不少成員已服務集團多年。於2012/13年度，我們見證200多名僱員在公司發展
事業達5年、10年、15年、20年或25年。長期服務獎頒獎典禮是莎莎的盛事，在頒獎典禮上，莎
莎的主席及副主席親自向每位得獎人致意，答謝他們在集團蓬勃發展的路上一直默默相扶。除了
他們帶來的團結及歸屬感，我們相信長期服務僱員所積累的知識基礎及智慧，乃莎莎的重要資產
之一。

「人生有多少個25年？若沒有與眾不同之處，是什麼使員工留在莎莎集團達25年之久？」



莎莎國際控股有限公司 2012/13年報62

環境、社會及管治報告

與員工一起實現共同願景

讓員工感受到與集團管理層之間存在互動，而非單單按章工作，將產生什麼效
果？在莎莎，我們非常重視每位員工的意見，全力確保他們的聲音能夠傳達，使
員工與集團抱負共同願景。

簡單而隆重的早餐會－與1,800名同事共晉早餐

集團主席每年均舉辦早餐會，讓同事能無間地
對集團的願景、策略、重點及前景有確切的瞭
解。本年度的主題是人才成長及發展對保持集
團優秀表現的重要性。

另外，在早餐會上，我們亦表揚了多名員工對
集團的貢獻。

歡迎新入職的大家庭成員－為所有新員工提供入職培訓

我們為所有加入莎莎大家庭的各級全職或兼職員工提供正式入職
培訓，包括為他們提供有關集團歷史、文化及公司對員工的期望
的資訊。員工手冊亦正式載有集團的各項指引及各級員工享有的
各種福利。

嶄新見解－管理見習生分享會

莎莎的管理見習生計劃有別於一般培訓計劃，
管理見習生會透過該計劃有系統地與主席及高
級管理層分享他們所遇到的問題，致使集團可
採取適當的跟進行動，同時促進相互之間的持
續溝通。

細心
聆聽 

共同
分享

週年早餐會花絮

與高級管理層舉辦管理見習生分享會與高級與高級與高級管理層管理層管理層舉辦管舉辦管舉辦管理見習理見習理見習生分享生分享生分享會會會
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互動參與－員工焦點小組研討會

由於零售業務的性質深具挑戰性，集團定期為見習美容顧問舉辦
焦點小組研討會，為他們提供支援網絡以應付日常挑戰。另外，
集團亦為高級管理層建立了有系統的反饋渠道，透過定期的參
與，確保管理層能緊貼前線員工的情況。

廣泛討論－以多種形式對話

莎莎定期舉辦不同的小組對話，盡可能使來自不同部門的
聲音得以交流。上述的對話包括進行員工滿意度調查、恆
常的高級管理層會議、主管會議、晚間店舖會議、營運經
理會議等。

認真
感知

清晰
了解

讓員工緊貼集團的最新發展－莎莎
季度通訊

為讓員工得知我們日益蓬勃的業務
及集團所舉辦的活動，集團於本年
度初推出莎莎季度通訊。有關通訊
為我們提供一個綜合平台，讓我們
能與員工分享趣事，從而提升大家
對莎莎大家庭的歸屬感。

莎莎季度通訊的封面

於其中一間莎莎店舖舉辦晚間會議的花絮

P
R
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M

IE
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E
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www.sasa.com
Jan - Mar 2012

Sa Sa’s 34th

Anniversary Celebration 

Sa Sa
Circus Night

New joy of the Kwok family
Baby Jacob is born!

25 Years with Sa Sa
The memoirs of Coco But 

The Second Sa Sa 
Fragrance Festival 

PRC Sa Sa

Perfect Women’s Day 
PRC Sa Sa’s promotions for

and loved by women 
Malaysia Sa Sa

Bangsar flagship store
grand opening

Taiwan Sa Sa

The skincare revolution

於其中於其中於其中一間莎一間莎一間莎莎店舖莎店舖莎店舖舉辦晚舉辦晚舉辦晚間會議間間 議的花絮花絮花絮議的
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與員工同樂

員工活動提供一個非正式平台，讓莎莎大家庭成員可彼此分享烹飪、武術、運動或旅遊等愛好。

康樂及文化事務署（康文署）
工商機構運動會－
保齡球比賽
2012年5月 • 

康文署工商機構運動會－
七人足球比賽
2012年5月 • 

康文署工商機構運動會－
籃球比賽
2012年7月 • 

電影晚會
2012年7月• 

泰拳班
2012年6月 • 

舞蹈課程
2012年8月 • 

回應讚好 分享 回應讚好 分享
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康文署工商機構運動會－
徑賽
2012年9月 • 

戶外活動
2012年10月• 

月餅製作班
2012年9月• 

巧克力品嚐班
2012年11月• 

康文署工商機構運動會－
長跑比賽
2012年10月 • 

回應讚好 分享 回應讚好 分享
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聖誕聯歡會
2012年12月• 

回應讚好 分享
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雞尾酒工作坊
2013年1月• 

蛋糕製作班
2013年3月• 

回應 分享

以上大部分活動均由我們於2011年成立的跨部門員工康樂會舉辦。康樂會委員為其他同事組織社
交活動及聯絡商舖爭取企業折扣優惠。

讚好



莎莎國際控股有限公司 2012/13年報68

環境、社會及管治報告

與集團上下慶祝

隨著集團的發展，莎莎的各種週年聚會成為日趨重要的盛事，讓我們能一同抽空慶祝集團取得各
項成就。

2013年週年晚宴－慶祝莎莎成立35週年
「我希望藉此機會就集團取得的各項成就感謝莎莎上下全體同事。集團之所以有今天的成就，
全賴各位努力不懈，全心全意地工作。」

郭少明博士，銅紫荊星章，太平紳士，主席及行政總裁
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主席60歲壽辰－為不斷求學求進的人生翻開新一頁 

為慶祝主席的60歲壽辰，約200位員工獲邀出席其生日晚宴。出席的員工與主席來自各行各業的
其他400位朋友聚首一堂，共同細聽主席回顧其在私人生活及職業生涯方面的60年光輝歲月，

儼如一個大家庭。
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2.2
美麗在於－為人才創建豐盛事業
由於行業性質使然，集團擁有極為多元化的人才，員工的資歷由應屆高中畢業生以至擁有較多經
驗並於不同國際頂尖大學完成多個學位的人士不等。集團的其中一項目標是透過不同的晉升階梯
及培訓機會，為每位員工成就豐盛事業，發掘員工所長並使人盡其才就是我們培育精英的方式。

培育人才－我們的核心價值

鑑於集團銷售的產品組合多元化，而且業務性質深具挑戰性，莎莎為前線員工提供明確的職業發
展路向，給予員工選擇前路的寶貴機會，以鼓勵及挽留人才。同時，我們亦致力使員工的個人成
長與事業同步發展。莎莎為員工提供完善的培訓課程，內容涵蓋產品知識、顧客互動及店舖管
理，以及與辦公室生產力及效率有關的其他各項技能，以提升員工的能力，讓我們能夠為顧客提
供從心而發的服務。

於2012/13財政年度，集團共安排超過60,000小時的培訓，較2011/12財政年度進一步增長4%。

見習助理銷售
主管╱銷售主管

店舖銷售教練

 24 小時 34 小時

 33 小時

 245 小時

 50 小時

見習店舖
助理主管╱主管 

資優大姐姐

大姐姐

美容顧問

見習美容顧問

銷售見習生╱服務大使

顧
客
服
務

+
產
品
知
識

管
理
及
領
導
技
巧
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管理見習生計劃－培育未來領袖

了解組織的運作是成功領袖的基本要素。管理見習生計劃是我們培育莎莎未來領袖的舉措之一，
其目的是透過職務輪換向他們灌輸莎莎各主要業務的相關知識。因此，不論員工最終在管理見習
生計劃完結後擔任何種職務，他們都將能夠了解其他部門的觀點，更宏觀地處理工作。

數字：

管理見習生計劃於2013年踏入第12屆。本年度
收到超過1,000份申請，全面甄選流程分3輪進
行。

該計劃最後有超過20名入選者。他們會進行10

個月的見習美容顧問培訓課程及10個月的店舖
及辦公室實地培訓。

1,000份申請

店舖銷售及
網上業務業務

法律、財務
及會計

資訊科技
及物流

人力資源，
培訓及人才發展

產品開發市場推廣

20名入選者

管理見習生的
職務輪換
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追求卓越的發展

倘若美麗是一種體驗，不管每位踏進莎莎店舖的顧客最終有否光顧，我們都希望他們可從心底享
受這種富啟發性的美麗體驗。我們不斷為員工制訂方案（如神秘顧客計劃），以量度他們提供有關
體驗的能力。集團亦會為員工提供機會，讓員工可透過參與各種與服務相關的比賽，與零售業界
精英進行比試，以測試自己的服務標準，而我們所獲得的獎項足證我們在此方面的卓越成就。

「科麗妍」La Colline專門店於香港零售管理協會
「2012年神秘顧客計劃」中，連續八年榮獲化粧
品店組別之全年最佳服務零售商，同時成為首
間零售商獲得卓越成就獎。

莎莎美容顧問張海珍小姐於香港零售管理協會
「2012傑出服務獎」中，為化粧品店組別基層級
別得主。

莎莎店舖助理主管梁惠薇小姐於香港優質顧
客服務協會舉辦之「2012年優質顧客服務大獎」
中，勇奪櫃員服務組別傑出個人獎。

開展充實的職業生涯－於莎莎實習

透過與大專院校合作及直接招聘，莎莎於本財政年度合共提供16個不同職能的實習職位。我們深
信，此等實習機會可讓學生在摸索其就業取向的同時，提早接觸集團業務，對他們選擇職業發展
路向而言有莫大裨益。參與實習計劃的學生包括來自香港大學、肯特大學(University of Kent)、香
港科技大學、澳洲新南威爾斯大學(University of New South Wales Australia)及多倫多大學(University 

of Toronto)等院校的精英。
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2.3
美麗在於－安心、滿足的工作環境
薪金及津貼

集團深信表彰員工的成就十分重要，因此我們採用多種性質不同但同樣有效的方式獎勵員工。
集團定期檢討員工薪酬及福利待遇，並論功行賞以表揚及激勵員工。集團的表現管理系統採用
主要表現指標(KPI)，以制定員工的職務方向及標準，同時確保其工作達標。集團為員工提供各種
表現獎勵，並酌情向出色的員工授出花紅及購股權。於本財政年度，集團的福利開支總額達10億
1,450萬港元。

健康與安全

恪守必要的健康、安全和僱傭標準，是莎莎的重要任務。

 成立專門監管健康安全問題的健康及安全委員會，由人力資源部主管領導，成員來自其他
各部門

 開展連串研討會提高員工對相關健康安全問題的意識，包括：

 勞工處主辦的工作間急救常識講座

 勞工處主辦的體力處理操作及預防背部勞損講座

 相關供應商主辦的滅火器使用培訓課程

死亡與工傷

 由衛生及安全委員會負責監察工傷

 員工入職培訓包括如何避免工傷

 2012/13年度並無工傷致死案例

 2012/13年發生38宗工傷事故，即平均每名員工的工傷率下降5.8%

 員工每月平均病假為0.24天

僱傭常規、反行賄及舉報政策

 莎莎在所有營業地點均遵守當地僱傭法規

 美容及化粧品行業並不涉及強迫勞動或童工問題，莎莎未牽涉任何強迫勞動或童工問題

 為使集團營運堅守其維持最高水平的公開、廉潔及問責標準的承諾，我們制訂多項政策，
並要求員工一同遵守。該等政策包括舉報政策、接受饋贈政策、平等機會政策及防止賄賂
條例指引。有關更多詳情，請參閱年報企業管治一節。
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3
我們的顧客：啟發顧客體驗之美
美麗是一種體驗。集團透過提供貼心的服務及多元化的產品組合，為顧客帶來從心而發的美麗體
驗。協助顧客在莎莎店舖找到最合適的產品，讓顧客臉上綻放笑容，是莎莎美容顧問最大的滿
足。

「美容顧問為我提供
十分有用的產品意見以
及非常專業的服務」

「莎莎確實提供各種各樣的
產品，予人充足的選擇」

「店舖光線充足，為顧客提
供非常舒適的購物體驗」

「店員待我如朋友般親切」

「由於莎莎擁有很高的
銷售營業額，我相信其產品

均為新到貨品」

「從心而發，真誠地為顧客服務，是提供
優質顧客服務的簡單要訣。倘若我們真正
樂於服務顧客及與他們分享心得，顧客亦
將同樣感受到這份喜悅。」

梁惠薇女士
店舖副主管（2012年優質顧客服務大獎得主）

美麗體驗可教人回味無窮，且歷久常新。這段美麗回憶是源自於我們多元化的產品及誠懇的服務
態度。

摘錄自顧客調查的意見
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3.1
美的體驗－從聆聽開始
隨著美的定義不斷改變，我們必須經常以顧客的需求為念，為集團重新定位，我們往往甚至需先
顧客之想而想。

除日常於店面聆聽顧客需要外，集團於年內運用多條正式渠道，讓我們可綜合各種反饋意見，從
而為莎莎顧客締造更豐富及具啟發性的購物體驗。

部分與顧客互動的正式渠道

 顧客焦點小組

 街頭訪問

 店舖調查

 尊貴會員及顧客調查

 顧客意見問卷

 社交媒體－如Facebook、新浪微博、微信、
美麗說及Instagram

新浪微博、微信、

3.2
美的體驗－為您度身訂製
莎莎貨架上陳列超過17,000項產品，莎莎深信我們定能為每一位獨一無二的顧客提供所需。不管
是購買第一支唇彩的學生或富美容經驗的企業行政人員，莎莎都定能為她們提供啟發美麗的購物
體驗。

由於集團在香港、澳門、中國大陸、台灣、馬來西亞及新加坡均設有龐大的店舖網絡，故此莎莎
的顧客群橫跨多個不同地域。Sasa.com網站進一步擴闊集團的覆蓋範圍，為我們的忠實顧客提供
一個能於200多個國家及地區服務的平台。
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歐洲其他國家╱地區

日本╱韓國 22%

法國 24%

瑞士 16%

美國 20%
大洋洲 2%

亞洲其他國家╱地區
6%

10%

通過全球採購，滿足顧客需求

附註：

1. 百分比數字列示2012/13年度按品牌產地來源分類的香港及澳門銷售明細。由於四捨五入之緣故，該
等數字之總和未必為100%

2. 各地區╱國家所示之品牌並非詳盡無遺

3. 品牌產地來源乃根據消費者通常對各品牌產地之認知釐定，可能受到包括製造商位置或品牌擁有者總
部位置、品牌形象及產品設計風格等因素影響
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3.3
美的體驗－從心而發
於集團的服務培訓中，如何「從心而發」地提供服務是所有前線
員工必修的重要課題。我們相信，顧客能輕易分辨出店員的服
務是從心而發或是按章工作。

在交易以外，我們更重視顧客的體驗及建立關係

 以朋友般親切的方式款待每位顧客，細心聆聽及瞭解他
們的真正需要，繼而分享相關知識及提供意見

 與顧客真誠對話

 即時聽取顧客的意見

 提供售後服務，並保持聯繫

我們亦意識到莎莎的顧客群日趨成熟，而他們的教育程度亦不斷提高，在購物以外，他們愈更渴
求有關美的知識，了解如何界定及創造美麗。我們已進一步加強透過多種平台提供有關資訊，包
括路訊通電視節目中的化粧教學、雜誌、莎莎Facebook專頁、莎莎美麗生活錦囊、網上視頻以及
於莎莎流動示範專車上進行的化粧示範。

1/ 流動化粧示範專車
2/ 九巴路訊通電視節目中的化
粧教學

3/ YouTube上的護膚知識分享
4/ Pinterest上的美容教學

1/

3/

2/

4/
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3.4
美的體驗－始源於信
我們對顧客的信任念茲在茲，絕不因循敷衍。從挑選產品開始，我們便悉心做好各環節的把關工
作，力求將最優質產品帶給顧客；同時，我們對運抵倉庫的新產品進行連串嚴格質檢，保證我們
店舖售給顧客的產品均為達標的真品。

為確保顧客絕對滿意，莎莎在香港及澳門自願推行30日貨品退換購物保證，讓顧客安心購物。集
團亦遵守最新的個人資料（私隱）條例，確保我們收集的顧客資料僅作指定用途。

莎莎設立健全的顧客反饋機制，好讓我們的營運中心能即時地對產品品質、安全或服務質素問題
作出最恰當的處理。高級管理人員也是顧客反饋機制的一環，以便能及時並積極地跟進每一宗事
件。我們深信保障顧客安全不容有失，2012/13年度並無接獲任何產品安全問題的事件報告。

對於顧客的讚賞或投訴，我們皆有系統地記錄並作出相應處理。就香港及澳門的業務而言，在本
年度共有2,559宗顧客讚賞及209宗顧客投訴，顧客讚賞與投訴比率為12：1，較去年上升31%，如
此顯著的進步令人鼓舞，亦足證集團一直堅守改善服務質素的承諾。

於本年度，我們已採取一系列措施以符合ISO9001：2008標準中評審集團業務的各種策略元素（詳
情請見企業風險管理報告）。有關認證將讓我們得以持續有效地滿足顧客的期望。
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4
我們的社區：社會和諧之美
隨著業務增長，我們更著重回饋社會，望與社會共享繁榮。我們的成就建基於和諧及充滿互助精
神的社會，所以我們希望這種健康的社會狀況能持續下來。

作為社會上肩負企業責任的集團，我們必須瞭解社會所需，然後借助我們的核心優勢，盡可能提
升我們對社會的影響力。

79

「如果你問我想
為社會做些什
麼，那就是實事
求是，為社會
帶來實質可見的
貢獻。」

郭少明博士，銅紫荊星章，太平紳士
主席及行政總裁
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4.1
從心而發－以美行善
「莎莎美麗人生慈善基金」於莎莎35週年慶典上宣佈成立，標誌著莎莎另一重大里程碑，自此莎莎
將能以此平台與多個具影響力的非牟利組織進行更密切合作；而此項慈善基金亦將團結集團內理
念相同的員工，同共以個人才能為我們身處的社會作出貢獻。基金於成立當日推出的首項計劃是
與保良局合作幫助青年人增強自信，提昇本地社會的正能量。

在典禮上（由左至右）周慧敏女士（名人）、郭羅桂珍博士（莎莎副主席）、郭少明博士
（莎莎主席及行政總裁）、陳郭詩慧女士（策略及發展主管）及徐子珊女士（名人）共同
主持啟動儀式。

 願景
由心出發，為社會締造和諧及完美的「美麗人生」

使命
「莎莎美麗人生慈善基金」於莎莎國際控股有限公司慶祝創辦35週年
時成立，幫助有需要的社群，從身、心、靈獲得的滿足，帶出真正
及自然的「美麗人生」。我們將從推動社區福利、發展及教育活動開
始，為幫助婦女、兒童、老人等社群及保育環境作出努力。

在典禮在典禮在典禮上（由上（由上（由左至右左至右至右）周慧）周慧）周慧敏敏女士敏 （名人）、、郭、 羅桂珍羅桂珍羅桂珍博士（博士（博士（莎莎副莎莎副莎莎副主席）主席主席 、郭少、郭少、郭少明博士
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4.2
員工參與－實現奉獻之美
集團已拓展至擁有超過4,700名人才的隊伍，如果他們能成為幫助社會進步的正能量，將對社會
帶來超乎想像的影響！因此，如何推動這些人才投入奉獻社會是我們的主要工作。這些員工是組
成莎莎業務的重要資產，我們希望能在他們心中孕育社會責任文化的種子。

實現要素

我們的團隊希望能啟發員工投身公益事業，因此「莎莎有心人」的「義工登記冊」正式推出，為義工
文化建立一個繼往開來的平台。

於義工活動中，何者施予何者受惠有時難定分界，舉例而言，我們於2013年1月參與保良局舉辦
的「關懷長者心」長者探訪活動計劃，是次活動共有超過60名莎莎員工及親友參加，為有需要的長
者送上溫暖、問候和小禮物；探訪過後，不僅長者有正面回應，義工亦察覺到聆聽、關懷、精神
財富、勇氣及奉獻的重要性，這些皆是他們在日常生活中可能忽略的環節。



莎莎國際控股有限公司 2012/13年報82

環境、社會及管治報告

Becky（莎莎網）：⋯但除了物質
上需要幫助，他們更需要的是那
份真摰和長期的關懷、交流。相
信他們內心其實更希望的是有多
一些願意聆聽或與他們聊天的老
友⋯

Coco（莎莎網）：⋯今次與黃婆
婆的訪談不但令我們年輕一輩感
動，亦值得我們反思：大家有沒
有好好關懷身邊的長輩？⋯

莎莎
保良局「關懷長者心」長者探訪活動 • 

Eric（人力資源部）：⋯當她接過我
們送上的禮物包時，看到她的微笑
已勝過千言萬語，讓我們知道今天
的到訪是非常有意義的⋯

Flora（人力資源部）：⋯她的生活態
度令我們知道原來貧窮並不會降低
我們的生活質素，心靈富是比起物
質富足更重要⋯

Sam（資訊科技部）：無論年紀好
多大，只要有活下去的勇力和毅
力，都一樣可以活得好開心，一
個人都可以好幸福。

回應讚好 分享

Martin（法律部）：時間是摸不
著、看不透、聽不見，但其痕跡
卻在人海之間擦身而過。上星期
六，我憑藉「關懷長者心」體會一
次與時間的相會⋯

莎莎參與保良局「關懷長者心」長者探訪活動的相片及語錄選輯
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回應讚好 分享

莎莎
各項比賽活動• 

從實現到提升

我們參與各項慈善活動，不僅為各
個非牟利組織提供資金及服務，亦
為公司不同部門的同事帶來機會，
同心協力克服挑戰。

保良局－慈善保齡球賽：
全憑同事的支持，莎莎保齡球隊於大賽中再奪三甲之位，展示
我們支持保良局安老服務的團隊精神。

公益金－
新地公益金慈善跑：
本年度，莎莎參與慈善賽跑，奔
上國際金融中心頂樓，為兒童及
青年相關服務籌款。在48隊企業
隊伍中，莎莎勇奪第4名。

國際小母牛－2012競步善行比賽：
莎莎連續5年與小母牛合作，支持扶貧工作，並於比賽中勇奪全場第3

名，更奪得最具創意造型獎冠軍。

香港遺傳性乳癌家族資料庫－
粉紅高踭鞋慈善競跑比賽
支持提高遺傳乳癌及卵巢癌的意
識及檢查。
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4.3
對外合作－為社會群策群力之美
香港非牟利組織補足政府無暇顧及的社會功能，故維持其持續運作非常重要。本年度，我們有幸
再次為支持香港及海外多個非牟利組織持續發展出一分力。年內，莎莎合共捐出420萬港元（較去
年上升18%），並以贊助、饋贈及義工服務等方式作出貢獻。本年度我們所支持的部分項目包括：

社會福利

現今社會仍然有各種需求未獲滿足，我們有
幸能與下列非牟利組織合作，為解決社會問
題略盡綿力：

•  香港公益金：以公司名義為「萬眾同
心公益金2012」電視籌款節目提供贊助

•  保良局：金鑽贊助，並參與
年度慈善步行暨嘉年華活動，惠及其於全
港共250個服務單位

•  保良局：「星光熠熠耀保良2012」金鑽
贊助

•  健康快車－為「健康快車光明之旅」捐
款，幫助中國的視障人士重見光明

•  國際小母牛香港分會：以公
司名義贊助「2012競步善行比賽」，並參與
慈善賽

•  「明愛暖萬心」電視籌款節目紅寶贊助

婦女福利

女性於我們的管理層、員工及顧客群的比重
顯著，我們深信女性在社會及家庭中扮演著
與男性同等重要的角色。

•  心蓮心慈善組織：捐贈產品支持「心
蓮心、齊踏暴」慈善籌款晚宴，致力在社會
上推廣「反暴力」的信息

•   香港乳癌基金會：「乳健同行
2012」銀贊助

•  香港各界婦女聯合協進會：為多個活
動提供饋贈贊助，當中包括香港特區攤位
遊戲及各式晚宴，支持香港婦女權利及福
利

•  維多利亞青年商會：贊助「3D蜘蛛
俠：驚世現新」電影放映會

•  香港離島婦女聯合會：贊助「中華人
民共和國成立63週年暨香港離島婦女聯合
會成立7週年慶祝晚會」

現金捐款或贊助 禮品或產品捐贈
義工服務及
員工參與
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本地經濟發展

我們深信，社會和諧與經濟繁榮密不可分。
我們在此一方面的合作夥伴包括：

•  地脈基金會：為「地脈基金會慈善舞
會」捐獻禮品，支持邊緣化農村地區的發展

•   優質旅遊服務協會：「優質旅遊
服務商戶獎項頒獎典禮」金鑽贊助及產品贊
助

•  香港商業專業評審中心為「2013春節晚
會」捐贈禮品，支持香港工人的個人專業發
展

體育、文化及宗教

對某些人而言，體育只是強身健體的運動，
但對一些較不幸的傷健人士而言，體育卻是
重拾力量、自信及積極融入社會，重過正常
人生活的關鍵所在。推廣藝術、文化及宗教
則可為社會大眾提供豐富想像力及靈性的精
神食糧。

•  香港特殊奧運會：以公司名義贊助
「特殊奧運執法人員火炬慈善跑」

•  藝 展 國 際 (Le Chateau des Arts 

International) (LCDAI)－以公司名義贊助「柴
可夫斯基之夜」音樂會

•  香港單車聯會：支持李慧詩於2012倫
敦奧運取得香港首面奧運單車獎牌的祝捷
晚會

•  啟新書院：為「Beleza時裝展」提供禮
品贊助

•  香港管弦樂團：以公司名義贊助「香
港管弦樂團以樂會友籌款音樂會2012」

•  荃灣足球會：贊助支持本地體育
文化

青年與教育
年青一代的潛力無限，在21世紀，青年人以
我們前所未見的速度吸收知識、成長及創
新。今天我們為青年人提供所需，並放眼未
來，準備驚嘆於他們即將綻放的耀目光芒。
本年度，我們與下列機構共襄善舉：

•  香港中文大學：為賽馬會公共衞生及
基層醫療學院項目捐款

•  香港公益金：捐款並參與「公
益金百萬行－港島、九龍區百萬行」，以撥
捐「家庭及兒童福利服務」

•   香港女童軍總會：為多項活動
提供現金贊助及產品捐贈，令少女及年輕
女性盡情發展潛能，包括「夢幻飛琴慈善首
映」、週年舞會及茶聚等

•  恆興業集團：為「善學彩眼獻關懷」慈
善晚宴2012捐贈產品

•   智行基金會：為其週年舞會捐
款及捐贈產品，為國內感染HIV的青少年提
供援助

•  保良局：為於保良局慈善晚宴表演
的青年人化粧

•  香港航空青年團：贊助「雄心勃勃、
展翅高飛」週年晚宴，支持青少年發展工作
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共建未來

回應讚好 分享

保良局慈善步行暨嘉年華

莎莎
各項贊助活動• 

公益金－
公益金百萬行港島、
九龍區百萬行

支持保良局萬聖節慈善晚宴
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5
我們的環境：可持續發展之美
若世間再無淨土，誰能身過不染纖塵？遠於六千年前，化粧品乃起源於大自然，銘記著這一重歷
史淵源，我們如何能不愛護孕育出我們的產品的大自然呢？如果我們無所節制的生活方式不斷毒
害地球，大自然的生命行將見盡，這樣恆久美麗又如何能夠獨存？

隨著公司迅速發展，要管理我們的環境足跡則愈加困難，為此我們需要加倍努力，感染莎莎內外
各人採納更具持續性的經營模式，這些在需要嶄新的思考及行事方式。透過相關渠道鼓勵參與、
引入更優良的管理系統及外部的夥伴合作，我們深信能為實現自然環境的美作出重大貢獻。

「若說在環境保育上
我們要挑選一個最重
要的任務，那必定是
推動整個社會為保育
作出改變，這實是任
重而道遠。話雖如
此，我深信千里之
行，始於足下，此時
此刻便是時候，由我
們開始，推己及人，
將我們的行動擴展至
我們的圈子，再推
及整個社會。」

陸楷先生
首席財務總監兼執行董事

莎莎國莎莎國莎莎莎莎莎國莎莎國莎莎國莎莎國莎莎國莎莎莎莎國莎莎莎莎國莎莎國莎莎國莎莎國莎莎國莎莎國莎莎莎莎國莎莎莎莎國莎莎莎國國莎莎莎莎莎莎國莎莎莎國莎莎莎莎莎莎莎莎國國莎莎莎莎莎莎莎莎莎莎莎 際控股際際控股際控股際控股際控股際控股際控股際控股際控股際控股控股控股控股際控股控股際控股際控股際控股際控股控控股際控股控股控股際控際控際際際控際控際際 有限公有限公有限公有限公有限公有限公有限公有限公有限有限有限有限公有限公公公有限公有限公有限有限公公公有限公公公有限公限公公公公有限有有限有 公公有 公公有限 司 司司司司司司司司司司司司司 司司 司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司司 20120220222012012012012012012012011201201201202010201201201220201120120102020202012010122222 12/2/12/12/12/12/12/1/12/12/12/112/112/12/12/112/112/2/12/1//2//111/1/12/122/222/2//12// 3年3年報33年報3年報3年報3年報3年報3年報3年報3年3年報年報3年報年報年報3年報3年報3年報3年報3333年報年報年報年報3年報3年報3年報3年3年3年報3年333年3年年3年333 報報3年3年報報年3年3333年33年年年報 87

變 這實是任
遠。話雖如
深信千里之
於足下，此時
是時候，由我
，推己及人，
的行動擴展至
圈子，再推
社會。」

陸楷先生
財務總監兼執行董事
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莎莎
內部參與 • 

回應讚好 分享

5.1
發掘心中的保育之美－員工參與
我們持續發展之旅的第一步是透過集團內的員工參與及教育推動綠色文化。我們
相信，每個人的內心深處都埋藏著對環保的熱情，我們的任務便是要喚醒它們並
付諸行動。

內部僱員電子通訊

本年度，我們向僱員發出超過十份教育相關的電郵
通訊，提高僱員對與我們有密切關係的社會及環境
問題的關注及了解。

董事會及跨部門參與

跨部門環境、社會及管治專責小組於2012年3月成
立，旨在協助莎莎為我們所愛的人建造更美的社會
及環境。年內共舉行三次會議，提供團隊之間交流
及交換資訊的平台。

環境、社會及管治專責小組亦定期向董事會提供最
新資料，本年度如期交付共兩份匯報。.

莎莎季度通訊「延續美麗」一節：

在集團定期向全體員工派發的莎莎季度通訊內設有「延續美麗」
一欄，以有趣而簡單的卡通深入淺出地帶出氣候轉變的訊息。

世界自然基金會綠色午膳時段
工作坊

為鼓勵僱員更實踐可持續的個
人及工作生活，我們邀請了世
界自然基金會的客席講師及法
國化粧品牌NUXE的代表分享
保育的想法。

公司執行董事陸楷先生亦獲邀
為活動致開幕詞，與我們分享
對保育的關注，表現領導關懷。座談會上由本地社
會企業提供素菜午餐。

文化。我們
喚醒它們並

1

Rando Yuen

From: ESG [esg@sasa.com]
Sent: 2012 10 16  12:48
To: 'SaSa Hong Kong - All Staff'
Cc: Simon Kwok; ''Eleanor Kwok'; Guy Look; Melody Chan; Kirk Tsang; Rando Yuen; 'Bianca Ng'; 'Jacob Wan'; 'Veronica Li 

(veronica_li@sasa.com)'; 'angelina_sheung@sasa.com'; 'Keith Cheung'; 'Keith Lai'; 'Venus Yung'; 'Olivia Chan (olivia_chan@sasa.com)'; 'Ida 
Wu'; 'Trace Law'; Melvin Ma; 'Lourdes Liu'; 'Ivy Poon'; Monica Hui; Joe Lai

Subject: ! (ESG  - )

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

Mon.

1

Rando Yuen

From: ESG [esg@sasa.com]
Sent: 2012 12 3  16:32
To: all_hk_office@sasa.com; 'Administration'
Subject:  -    Ignorant that could cost 100 million lives – and our family could be one of them!

Follow Up Flag: Follow up
Flag Status: Flagged

Simple ignorant have cost 1 life (video below)… Other could cost 100 million lives… and our family could

be one of them! 

Act now, save the environment to save lives! 

( ) ?

Thank you to Admin. in providing the update on the computer / monitor issue.
As mentioned by SK, Guy Look and numerous others, caring for the natural environment is everyone’s responsibility. Would you not agree? 

Ignorant that cost 1 life – does it take much to save this life? 
 Have you seen the video above before (click on it to view)?  
 What’s your comment on the people who walked pass and simply ignored the kid?  Who’s responsibility is it to save the girl? How much 

effort would it take? 

Ignorant that would cost 100,000,000 lives – realism of climate change 
 LONDON, Sept 26 (Reuters) - More than 100 million people will die by 2030 if the world fails to tackle climate change, as a result of rising

temperature, rising sea level, increased extreme weather, drought, disease, hunger etc. And our family are not isolated from those risk! See
the full report by clicking here.
Switching off your monitor/computer is the starting point to combat climate change.  Recycle on paper. Print duplex. Switch off un-used 
lights. They are simple actions, but many are too busy… 

 Are you one of those individual, that will ignore the loss of life? Are you too busy to care?
 The statistics from admin. is there to merely help each department.  As mentioned by others, it is not always comparable between

departments due to different nature of their work.  Please use the statistic as reference for ease of individual benchmarking and

1

Rando Yuen

From: ESG [esg@sasa.com]
Sent: 2012 9 14  12:14
To: Sasa HongKong - Office Users
Cc: Melody Kwok; Kirk Tsang; Guy Look; Simmy Mak; ''Eleanor Kwok'; Simon Kwok
Subject: -

Chan  Man See, Heidi  CMPD 
Sun  Ting  Information Technology  (Designed by Artini) 
Fong Ka Wai Karen IAMS (Designed by Artini) 

,

Kind Regards 

Rando Yuen
ESG Manager 
Sa Sa International Holdings Limited 
8/F, Block B, MP Industrial Centre, 18 Ka Yip Street, Chai Wan, Hong Kong

Tel: (852) 2889 2331 | DDI: (852) 2975 3753 | Fax: (852) 2505 3356 | Mobile: (852) 6899 4811 
Rando_Yuen@sasa.com | www.sasa.com

Please consider the environment before printing

From: Rando Yuen [mailto:rando_yuen@sasa.com]
Sent: Monday, August 13, 2012 10:49 AM 
To: Sasa HongKong - Office Users 
Subject:  -  - ( )

8

2

1

3

GREEN & GORGEOUS 

SA-LERTS
Meet and greet the new faces of Sa Sa! For the latest 
review of major personnel movements  at Sa Sa, count  
on the freshest updates of SA-lerts.

Joe Lai 
PA to Chief 
Financial Of  cer 
& Executive 
Director

Alberta Ng 
Manager, Corporate 

Communication & 
Investor Relations

Josephine Lee 
Brand Manager, 
Category Management 
& Product Development

Rando Yuen 
Environmental, Social & 

Governance Manager, 
Legal & Company 

Secretary

Annie Cheung 
Assistant Logistics 

Manager, Operations
(Promoted 
Personnel)

Stella Chau
Brand Manager, 
Category 
Management 
& Product 
Development 

Thanks to people who 
leave their lights on and 
keep their AC s blasting 
all the time!  The 
carbon dioxide emitted 
in the process of power 
generation is heating 
up the surface of the 
earth. Oh my! Should we just 

ban the use of AC all 
together at our of  ces? 

Bryan Tang   
   Assistant 
Warehouse 

Manager 

Choong Ai Peng   
CRM Cum Social 
Media Assistant 
Manager 

Stephanie
Song   
Senior Training 
Manager       

Tony Dong   
Assistant Buying 
Manager

Jane Ruan     
Assistant Brand 
Manager

Chen Khin Sea  
Senior Business 
Technology Manager 
(promoted personnel)           

Malaysia Sa Sa New Faces

Hong Kong Sa Sa New Faces

China Sa Sa New Faces

I can t believe 
how hot it 
is! Even the 
best make up 
wouldn t stay 
put in this 
weather…

Christine Yau                
Director of 

Marketing & Public 
Relations               

Lee Mei Chin   
 Assistant Accounts 
Manager 
(promoted personnel)

Ally Tian                            
Personal 
Assistant 
to SVP

The Hong Kong 
Observatory predicts 
that, if this goes on, 
Hong Kong might lose 
its winters in as soon 
as 7 years!
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2012-13
財政年度

2011-12
財政年度 百分比變動

總計（噸二氧化碳當量） 18,161.1 17,144.2 + 5.9%

密度（噸二氧化碳當量╱
每一百萬港元收益）

3.0 3.4 -11.6%

5.2
步向可持續之美－措施與表現
監管和計量是我們追蹤綠色旅途上的足跡之重要指標。在我們準備首次的碳排放匯報時，其收集
及分析數據的過程均為我們提供更多有關營運的想法。雖然未來很可能會不斷調整研究方法，我
們相信此舉已標誌著莎莎將來能更有效管理生態足跡的一大進展。

碳足跡概覽：

活動詳情

耗電
 

用紙
（打印及影印）

航空 用水

碳密集度（噸╱每一百
萬收益）：
• 2012/13財政年度
• 2011/12財政年度
• 百分比變動

2.9
3.3

-11.4%

0.0047
0.0055
-15.1%

0.0332
0.0448
-25.9%

0.0022
0.0026
-16.5%

活動數量（單位）：
• 2012/13財政年度
• 2011/12財政年度
• 百分比變動

（千瓦時╱平方
米店舖及辦公
室樓面面積）

768
862

-10.9%

（張╱人）
1,862
2,113

-11.8%

（公里╱人）
503
591

-15.0%

（立方米╱平方
米店舖及辦公
室樓面面積）

0.72
0.86

-16.07%

*上述數據僅涵蓋香港及澳門店舖及辦公室營運的排放量。

2012至13財政年度
排放量 

耗電  98.43%
用紙（打印及影印）  0.16%
航空  1.33%
用水  0.08%
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將負面影響減至最低的措施

年內部分措施包括：

• 自2012年2月起已制訂環境、社會及管治政策

• 於2012年3月成立跨功能環境、社會及管治專責小組，設有明確界定的使
命、角色及職責

• 設有專門的環境、社會及管治經理，於公司上下促進主要的環境、社會及管
治計劃

• 董事會及高級管理層全力推動環境、社會及管治計劃

• 店舖採用LED照明：目前，46%的零售店（按店舖數目計）及25%的辦公室空間
（按平方米計）已安裝節能LED筒燈或節能日光燈，為本財政年度錄得最高能
源效益改善的範疇

• 午膳時段關燈：辦公室及物流中心均繼續推行辦公室於午膳時段關燈的政策

• 提示：不時提醒員工關掉並非使用中的顯示器、會議室電燈及其他電子設備

• 空調：定期保養空調系統，確保有效營運

• FSC紙張（森林管理委員會認證的紙張）：我們已提高FSC紙張的使用率至所有
營銷推廣傳單及雜誌的印刷本，以至所有年報及中期報告

• 定期提示：我們不斷提醒員工在有需要時方進行打印、採用雙面列印及循環
再用只使用過一面的紙張。現時所有新僱員的電腦均預設為雙面列印

• 中央匯報及監控：行政部定期編製用紙報告並分發予各部門，記錄及計量個
人環保表現

• 差旅管理：對飛航及陸上差旅模式進行初步審閱

• 認知：繼續推行保護水資源及海洋保育的教育工作

• 購物膠袋及紙袋：我們繼續使用以P-Life可降解生物塑料。購物袋使用率（每
元收益）較上一財政年度再下降1.8%

• 托盤運輸：減少托盤運輸貨物的包裝，或於可能的情況下完全不包裝

• 有關使用循環再用措施的培訓：我們向員工發出多份備忘及資料提示，提醒
員工循環再用的重要性

• 記錄廢紙回收重量：我們自2012年10月起開始記錄香港辦公室的廢紙回收重
量，於2012年10月至2013年3月期間共循環再用3,662公斤的紙張

綠色管理

用紙

耗電

運輸及用水

包裝及
廢物管理
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5.3
合作創建可持續之未來－對外合作
為創建未來真正可持續發展的環境，我們致力透過知識及網絡感染集團以外的人士並將之視為己
任。

提倡綠色政策及參與行業發展

憑藉我們於零售業管理方面的豐富經驗，我們的首席財務總監獲邀自2012年7

月起擔任香港特區政府環境保護署能源諮詢委員成員，為期兩年。此非法定委
員會由來自各界的領導者組成，主要負責就能源供應、需求、節約及效益等能
源相關事項向政府提供意見。

透過我們的匯報經驗，我們的環境、社會及管治經理獲邀向彭博及德勤的可持續性報告專責小組
以及香港聯交所的上市總監進行簡報，並在簡報中與其他上市公司分享了其編製公司首份環境、
社會及管治報告時遇到的困難及解決方法。

與綠色非牟利組織建立更密切的關係

非牟利組織在綠色運動中舉足輕重，補足政府或企業未能兼顧的範疇。瞭解到此一重要性，莎莎
一直為世界自然基金會等信譽良好的非牟利組織的長期合作夥伴。

除連續六年成為世界自然基金
會的公司會員外，莎莎本財政
年度內以化粧品捐獻支持世界
自然基金會的焦點活動「地球一
小時」，亦在內部向員工推廣該
項活動。莎莎本年度首次參與世界自然基金會的低碳辦公室計劃(LOOP)，分析集團內的辦公室溫
室氣體排放，並成功獲第三方認證。

參與外界活動培育綠領新一代

我們與香港科技大學合作，為四名修讀環境管理及科技學位
的三年級生提供為期五個月的實習計劃。實習生為莎莎進行
有關實際氣候轉變的報告及研究項目，讓他們提早接觸有關
氣候轉變問題的企業經驗及處理該等問題的實際商業解決方
案。
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6
聯交所《環境、社會及管治報告指引》的自我評估參照表

關鍵績效指標 聯交所指引內容
2012/13年度
ESG報告覆蓋 頁次

A.工作環境質素

A1.1 按僱傭類型、年齡組別及地區劃分的僱
員總數。

完整匯報 第59頁

A1.2 按年齡組別及地區劃分的僱員流失比率。 無

A3.1 按僱員類別（如高級管理層、中級管理層
等）劃分的受訓僱員百分比。

無

A3.2 按僱員類別劃分，每名僱員完成受訓的
平均時數。

部分匯報 第70頁

A4.1 描述檢討招聘慣例的措施以避免童工及
強制勞工。

部分匯報 第73頁

A4.2 描述在發現違規情況時消除有關情況所
採取的步驟。

無

B.環境保護

B1.1 排放物種類及相關排放數據。 部分匯報 第89頁

B1.2 溫室氣體總排放量（以噸計算）及（如適
用）密度（如以每產量單位、每項設施計
算）。

部分匯報 第89頁

B1.3 所產生有害廢棄物總量（以噸計算）及（如
適用）密度（如以每產量單位、每項設施
計算）。

無

B1.4 所產生無害廢棄物總量（以噸計算）及（如
適用）密度（如以每產量單位、每項設施
計算）。

無

B1.5 描述減低排放量的措施及所得成果。 部分匯報 第87至90頁

B1.6 描述處理有害及無害廢棄物的方法、減
低產生量的措施及所得成果。

部分匯報 第90頁

B2.1 按類型劃分直接及╱或間接的能源（如
電、氣或油）總耗量（以每千秒千瓦時計
算）及密度（如以每產量單位、每項設施
計算）。

完整匯報 第89頁

B2.2 總耗水量及密度（如以每產量單位、每項
設施計算）。

完整匯報 第89頁
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關鍵績效指標 聯交所指引內容
2012/13年度
ESG報告覆蓋 頁次

B2.3 描述能源使用效益計劃及所得成果。 部分匯報 第90頁

B2.4 描述求取適用水源上可有任何問題，以
及提升用水效益計劃及所得成果。

部分匯報 第90頁

B2.5 就製成品所用包裝材料的總量（以噸計
算）及（如適用）每生產單位佔量。

無

B3.1 描述業務活動對環境及天然資源的重大
影響及已採取管理有關影響的行動。

部分匯報 第87至90頁

C.營運慣例

C1.1 按地區劃分的供應商數目。 無

C1.2 描述有關聘用供應商的慣例，向其執行
有關慣例的供應商數目、以及有關慣例
的執行及監察方法。

部分匯報 第75至78頁

C2.1 已售或已運送產品總數中因安全與健康
理由而回收的百分比。

完整匯報 第78頁

C2.2 接獲關於產品及服務的投訴數目以及應
對方法。

部分匯報 第78頁

C2.3 描述與維護及保障知識產權有關的慣例。 無

C2.4 描述質量檢定過程及產品回收程序。 部分匯報 第78頁

C2.5 描述消費者資料保障及私隱政策，以及
相關執行及監察方法。

部分匯報 第78頁

C3.1 於匯報期內對發行人或其僱員提出並已
審結的貪污訴訟案件的數目及訴訟結果。

無

C3.2 描述防範措施及舉報程序，以及相關執
行及監察方法。

部分匯報 第73頁

D.社區參與

D1.1 專注貢獻範疇（如教育、環境事宜、勞工
需求、健康、文化、體育）。

完整匯報 第79至86頁

D1.2 在專注範疇所動用資源（如金錢或時間）。 部分匯報 第84至85頁




